INCIDENCIA

DEL EJERCICIO PROCESAL EN EL ACCESO A LA JUSTICIA
DESDE LOS CONSULTORIOS JURIDICOS GRATUITOS

© 2025; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia
©®®@ Creative Commons que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la
BY NC SA . . .
obra original sea correctamente citada.



ISSN: 2631-2662

INCIDENCIA

DEL EJERCICIO PROCESAL EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DESDE LOS CONSULTORIOS JURI-

DICOS GRATUITOS

IMPACT OF PROCEDURAL PRACTICE ON ACCESS TO JUSTICE THROUGH FREE LEGAL CLINICS

Wendy Pilar Romero-Noboa!

E-mail: wendy.romero @unach.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8550-2864
Nelson Francisco Freire-Sanchez’

E-mail: nffreire @unach.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3791-8125
Cinthya Stefania Montesdeoca-Parra’

E-mail: cinthya.montesdeoca @unach.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-0465-4760
Maria Josse Ramos-Castillo’

E-mail: josse.ramos @unach.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-0459-1926

" Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Romero-Noboa, W. P., Freire-Sanchez, N. F., Montesdeoca-Parra, C. St., & Ramos-Castillo, M. J. (2025). Incidencia del
ejercicio procesal en el acceso a la justicia desde los Consultorios Juridicos Gratuitos. Revista Metropolitana de

Ciencias Aplicadas, 8(S2), 147-155.
Fecha de presentacion: 15/05/2025

RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto del ejercicio de la
litigacion juridica en los Consultorios Juridicos Gratuitos
como herramienta fundamental para garantizar el acceso
a la justicia en poblaciones vulnerables. A partir de una
revision documental y andlisis de casos representativos, se
evidencia que el acompafiamiento legal efectivo en proce-
sos judiciales no solo fortalece los derechos fundamenta-
les de los usuarios, sino que también constituye un espacio
formativo clave para los estudiantes de derecho. Se dis-
cuten las implicaciones juridicas, sociales y pedagoégicas
de esta practica, asf como los desafios institucionales que
enfrentan los consultorios frente a la creciente demanda de
servicios. Los resultados permiten comprender la relevan-
cia del ejercicio procesal como puente entre la formacion
académica y la funcion social del derecho, destacando su
valor estratégico en la construccion de una justicia inclusi-
va y equitativa.
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ABSTRACT

This study examines the impact of legal litigation prac-
tices within Free Legal Clinics as a fundamental mecha-
nism to ensure access to justice for vulnerable populations.
Through a documentary review and analysis of represen-
tative cases, the research shows that effective legal repre-
sentation not only strengthens users’ fundamental rights but
also serves as a key educational platform for law students.
The paper discusses the legal, social, and pedagogical
implications of this practice, as well as the institutional cha-
llenges faced by clinics amid growing demand. Findings
highlight the strategic value of procedural engagement as
a bridge between academic training and the social function
of law, emphasizing its role in building a more inclusive and
equitable justice system.
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INTRODUCCION

La litigacion juridica desde los consultorios juridicos gra-
tuitos constituye un componente esencial en la construc-
cion de una justicia equitativa, accesible y centrada en
la garantia de derechos fundamentales, particularmente
para los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.
Estos espacios, generalmente vinculados a institucio-
nes de educacion superior, cumplen una doble funcion:
por un lado, permiten que estudiantes de derecho, bajo
la gufa y supervision de docentes y profesionales expe-
rimentados, ofrezcan asesoria y representacion legal a
personas que carecen de los recursos econémicos para
contratar servicios juridicos privados; por otro, fortalecen
la formacion practica, ética y social de los futuros juristas,
consolidando un modelo educativo basado en la respon-
sabilidad social universitaria (Romero Noboa et al., 2025).

El acceso a la justicia, considerado un derecho humano
fundamental, estd consagrado en multiples instrumen-
tos juridicos internacionales, entre ellos el articulo 8 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos vy el
articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

A pesar de su amplio reconocimiento normativo, este
derecho enfrenta obstaculos recurrentes derivados de
barreras estructurales, econémicas, geograficas y cultu-
rales que impiden su ejercicio pleno, especialmente en
contextos de desigualdad social y exclusion. La ausencia
de asistencia legal adecuada puede traducirse en inde-
fension, desproteccion de derechos basicos y perpetua-
cion de inequidades histdricas.

En este escenario, los consultorios juridicos gratuitos
emergen como instrumentos de equidad y transforma-
cién social. Su aporte no se limita a la resolucion de ca-
S0s particulares, sino que genera un impacto colectivo
al reducir las asimetrias de poder entre ciudadanos vy el
sistema judicial.

A través de ellos, se materializa una vision democratiza-
dora del derecho, acercando el conocimiento juridico a
las comunidades y promoviendo procesos de empode-
ramiento ciudadano frente a las instituciones. Asimismo,
estos espacios contribuyen a la creaciéon de una cultura
juridica participativa, donde los beneficiarios no solo re-
ciben asesoria, sino que también adquieren herramientas
para comprender y defender sus propios derechos.

El valor pedagdgico de los consultorios resulta igualmen-
te relevante. Al integrar la préactica procesal con un en-
foque ético y humanista, se fomenta en los estudiantes
una vision critica del ejercicio profesional, orientada a la
justicia social y al servicio comunitario. Esta experiencia
les permite comprender la realidad de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, sensibilizandose ante pro-
blematicas como violencia de género, conflictos labora-
les, derechos de infancia, migracion y acceso a servicios

basicos, entre otros ambitos en los que la intervencion
legal se vuelve urgente y necesaria.

Este estudio se propone analizar de manera detallada
la relevancia de la litigacion juridica en los consultorios
gratuitos, su impacto en las comunidades beneficiarias
y los desafios institucionales que enfrentan, tales como
limitaciones presupuestarias, falta de infraestructura, ex-
ceso de demanda y necesidad de consolidar redes de
colaboracion interinstitucional. Comprender la dinamica
de estos mecanismos es fundamental para el disefio de
politicas publicas orientadas a garantizar una justicia in-
clusiva, el fortalecimiento del Estado de Derecho y la sos-
tenibilidad del sistema judicial, tanto en América Latina
como en otras regiones del mundo donde las desigualda-
des estructurales siguen condicionando el acceso efecti-
VO a la justicia.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolldé mediante un estudio de
campo en diversos consultorios juridicos gratuitos de la
region, empleando una metodologia mixta que integra
técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una
comprension holistica del fenémeno. EI componente
cuantitativo incluyé la aplicacion de encuestas estructu-
radas a 20 usuarios de los servicios juridicos gratuitos,
seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratifica-
do. Estas encuestas recabaron informacion sobre datos
demogréficos, tipo de casos atendidos, nivel de satisfac-
cion con el servicio y percepcion de acceso a la justicia.
Adicionalmente, se analizaron estadisticas de los ultimos
cinco afios sobre el numero vy tipos de casos atendidos,
tasas de éxito y tiempo promedio de resolucion.

El andlisis cuantitativo reveld un incremento significativo
del 35% en la demanda de servicios juridicos gratuitos en
los ultimos cinco afios, lo que subraya la creciente nece-
sidad de estos servicios en la comunidad. Los casos mas
frecuentes estuvieron relacionados con derecho familiar
(40%), laboral (30%) vy civil (20%), reflejando las princi-
pales areas de conflicto legal que afectan a los sectores
mas vulnerables de la sociedad.

La tasa de resolucion exitosa de casos fue del 68%, con
un tiempo promedio de resolucion de 8 meses, lo que
indica una eficacia considerable en la prestacion de es-
tos servicios, aunque también sefala areas de mejora en
términos de celeridad. Es destacable que el 75% de los
usuarios encuestados reportd un alto nivel de satisfaccion
con los servicios recibidos, lo que sugiere que, a pesar
de las limitaciones, estos consultorios estan cumpliendo
un papel crucial en la satisfaccion de las necesidades
legales de la poblacion.

Los datos cualitativos aportaron una comprension mas
profunda de estos resultados numéricos. Las entrevis-
tas con los abogados revelaron una alta carga de tra-
bajo y limitaciones en recursos, pero también un fuerte
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compromiso con la justicia social. Muchos de ellos ex-
presaron la satisfaccion personal que obtienen al poder
ayudar a quienes mas lo necesitan, aunque también ma-
nifestaron preocupacion por el desgaste profesional de-
bido a la intensidad y volumen de casos. Los clientes, por
Su parte, expresaron que el acceso a estos servicios les
permitié defender sus derechos en situaciones donde, de
otro modo, no habrian podido hacerlo por razones eco-
nomicas (Jaramillo & Balanzategui 2025). Muchos des-
cribieron los consultorios gratuitos como su “Ultima es-
peranza” para resolver problemas legales que afectaban
significativamente sus vidas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Estos hallazgos subrayan la importancia critica de la liti-
gacion juridica gratuita en la promocion del acceso a la
justicia. Estos servicios no solo proporcionan representa-
cion legal a quienes no pueden costearla, sino que tam-
bién contribuyen a la educacion legal de la comunidad y
al empoderamiento de grupos marginados. Al proporcio-
nar asesoramiento y representacion legal, los consulto-
rios gratuitos estan ayudando a equilibrar la balanza de
la justicia, permitiendo que individuos y familias de bajos
recursos puedan defender sus derechos y resolver con-
flictos legales que, de otra manera, podrian tener conse-
cuencias devastadoras en sus vidas.

Sin embargo, el estudio también identificd desafios sig-
nificativos que enfrentan estos consultorios. La creciente
demanda de servicios esta ejerciendo una presion consi-
derable sobre los recursos limitados de los consultorios,
lo que puede afectar la calidad y la rapidez de la atencion.
Muchos abogados reportaron sentirse abrumados por la
cantidad de casos que deben manejar simultaneamente,
lo que puede llevar a un menor tiempo de dedicacion a
cada caso individual. Ademas, se observo una necesidad
de mayor especializacion en areas legales especificas,
ya que la complejidad de ciertos casos requiere conoci-
mientos especializados que no siempre estan disponibles
en estos consultorios.

Otro desafio importante identificado fue la necesidad de
mejorar la infraestructura tecnolégica para agilizar los pro-
cesos. Muchos consultorios aun dependen en gran medi-
da de sistemas de archivo fisicos y procesos manuales,
lo que puede ralentizar la gestion de casos y dificultar el
seguimiento eficiente de los mismos. La implementacion
de sistemas de gestion de casos digitales y otras herra-
mientas tecnoldgicas podria mejorar significativamente la
eficiencia y efectividad de estos servicios (Arcos Pazmifio
et al., 2024).

A pesar de estos desafios, la investigacion concluye que
la litigacion juridica en consultorios gratuitos desempena
un papel crucial en la promocién de un sistema de justicia
mas equitativo. Este estudio proporciona evidencia em-
pirica sobre su efectividad y los retos que enfrenta, ofre-
ciendo una base solida para la formulacion de politicas

y practicas que puedan mejorar estos servicios vitales.
Los desafios financieros y estructurales de los consulto-
rios juridicos gratuitos requieren politicas publicas inte-
grales que aseguren su sostenibilidad (Barba-Tamayo et
al., 2025). Se recomienda aumentar la inversion publica
en estos servicios, implementar programas de capacita-
cion continua para los abogados, y desarrollar alianzas
con universidades y organizaciones no gubernamenta-
les para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos. Ademas, es fundamental considerar
estrategias para abordar el desgaste profesional de los
abogados y personal administrativo, posiblemente a tra-
vés de la rotacion de tareas, el aumento de personal, y la
provision de apoyo psicolégico. La mejora de la infraes-
tructura tecnoldgica también deberia ser una prioridad,
ya que podria aumentar significativamente la eficiencia y
la capacidad de manejo de casos, este estudio resalta la
importancia vital de la litigacion juridica en consultorios
gratuitos como un medio para garantizar el acceso a la
justicia para todos los miembros de la sociedad, inde-
pendientemente de su situacion econémica. A pesar de
los desafios, estos servicios contintan siendo un faro de
esperanza para muchos, y su fortalecimiento y expansion
deben ser una prioridad para cualquier sociedad que as-
pire a la equidad y la justicia social.

Hablar del al acceso a la justicia, es referimos a un dere-
cho fundamental que permite a los seres humanos hacer
valer sus derechos de forma justa y equitativa ante la ley
sin prejuicio de discriminacion por sexo, raza, edad o re-
ligion (Batris de la Cruz & Pérez, 2022)

Un Estado de Derecho no se puede forjar si este no ga-
rantiza las reglas que permitan el acceso a la justicia de
una manera igualitaria, partiendo de esta aseveracion
asumimos que, el Sistema de Justicia es una pieza im-
portante para que los ciudadanos y las ciudadanas de-
positen en él toda su confianza para el cumplimiento del
ordenamiento juridico situando con un énfasis mayor a los
grupos mas vulnerables que deben ser visualizadas con
gran relevancia ya que han sido las mas discriminadas
para un disfrute pleno de todos sus derechos.

El derecho al acceso a la justica, como ya se ha hecho
referencia, constituye un derecho fundamental que debe
respetarse y velar por su debido cumplimiento, no exis-
te justificacion alguna para que los Estados incurran en
su violacion (Batris de la Cruz & Pérez, 2022; Fuentes-
Aguila et al., 2025; Medina-Pefia & Torres-Espinoza,
2024).

La poblacion sigue en aumento, situacion que se convier-
te en condicionante para que el Organismo Judicial como
ente rector en materia de administrar la justicia, tome
medidas que permitan a este sector poblacional poder
acceder a lamisma, sin ninguna clase de barreras, no so-
lamente por los propios sistemas utilizados o las relativas
a la infraestructura, sino que también la misma pobreza
que impide un acercamiento ecuanime ante los érganos
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jurisdiccionales; siendo esta ultima de muchisima notabi-
lidad para que los operadores de justicia lo consideren de
manera primordial y puedan generar cambios sustancia-
les que conlleven a la transformacion de los procesos de
forma eficiente y eficaz, cambiando asi las situacion de
exclusion por la que actualmente atraviesan.

Los Consultorios Juridicos Gratuitos forman parte integral
de la Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica,
brindando un servicio de patrocinio y asesoria juridica
gratuita a las personas que, por su estado de indefension
o condicion econdmica, social o cultural, no puedan con-
tar con una defensa técnica, eficiente, eficaz y de calidad
para la proteccion de sus derechos.

El articulo 193 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador dispone que las facultades de Jurisprudencia,
Derecho o Ciencias Juridicas de las universidades or-
ganizaran y mantendran servicios de defensa y asesoria
juridica a personas de escasos recursos econémicos y
grupos que requieran atencion prioritaria. Para que otras
organizaciones puedan brindar dicho servicio deberan
acreditarse y ser evaluadas por parte de la Defensoria
Publica. La ley Orgéanica de la Defensoria Publica y el
Codigo Organico de la Funcion Judicial determinan que
la Defensoria Publica seré responsable de monitorear el
servicio de patrocinio y asesoria juridica de los consul-
torios juridicos gratuitos, como también de los procedi-
mientos de acreditacion, renovacion y evaluacion de es-
tos, verificando la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania.

La litigacion juridica gratuita tiene un impacto significativo
en el acceso a la justicia, especialmente para las perso-
nas y comunidades que enfrentan barreras econémicas y
sociales, esta al ser gratuita elimina o reduce los costos
asociados con los servicios legales, como honorarios de
abogados, costos de presentacion de casos y otros gas-
tos judiciales, esto es crucial para personas de bajos in-
gresos que de otro modo no podrian permitirse contratar
representacion legal. La defensa publica gratuita opera
como un mecanismo de nivelacion social que garantiza el
principio de igualdad ante la ley. Al proporcionar acceso
a servicios legales gratuitos, se empodera a las perso-
nas vulnerables, permitiéndoles defender sus derechos y
participar activamente en el sistema judicial, incluyendo
a minorias étnicas, mujeres, niflos, personas con disca-
pacidades y otros grupos marginados, de tal forma que
contribuye a equilibrar el sistema judicial, ya que brinda
a las personas de bajos recursos la oportunidad de tener
representacion legal competente, ayudando a nivelar el
campo de juego entre aquellos que pueden pagar abo-
gados privados y aquellos que no pueden.

Con la disponibilidad de asistencia legal gratuita, las dis-
putas pueden resolverse de manera mas eficiente y efec-
tiva, los consultorios juridicos gratuitos y las defensorias
publicas pueden ayudar a filtrar casos, proporcionando
asesoramiento inicial y resolviendo conflictos antes de

que lleguen a los tribunales, al hacerlo la litigacion gra-
tuita puede reducir la carga sobre el sistema judicial, per-
mitiendo que los tribunales se concentren en casos mas
complejos y graves.

Los programas de litigacion gratuita a menudo inclu-
yen componentes de educacion y concienciacion legal,
informando a las personas sobre sus derechos y cémo
ejercerlos, esto puede tener un efecto a largo plazo en la
capacidad de las comunidades para abordar sus propios
problemas legales de manera mas efectiva, pero al pro-
porcionar asesoramiento y representacion legal gratuita,
se pueden prevenir injusticias y abusos, especialmente
en casos donde las personas pueden ser explotadas o
maltratadas debido a su falta de conocimiento legal o re-
cursos para defenderse. Cuando las personas ven que
tienen acceso a una representacion justa y competente,
su confianza en el sistema legal aumenta, esto es esen-
cial para la legitimidad del sistema judicial y la cohesion
social en general.

Actualmente, en todo el pais, la Defensoria Publica ha
acreditado a mas de 80 Consultorios Juridicos Gratuitos.

Es importante reconocer el tema de la educacion legal
dentro del tema abordado en la investigacion, ya que,
Este tipo de educacion abarca una amplia gama de acti-
vidades y programas disefiados para informar y capacitar
a los ciudadanos sobre cuestiones legales basicas, sus
derechos y obligaciones, y como navegar el sistema judi-
cial, la educacion legal proporciona a las personas el co-
nocimiento y las herramientas necesarias para entender
sus derechos y cémo defenderlos, esto les permite tomar
decisiones informadas y actuar de manera proactiva en
situaciones legales, con un mayor conocimiento legal, las
personas pueden identificar cuando sus derechos han
sido vulnerados y buscar la asistencia adecuada, mejo-
rando el acceso a la justicia al reducir la dependencia de
asesoramiento legal costoso y aumentar la autodefensa.
Al entender mejor sus derechos y obligaciones, las perso-
nas pueden evitar conflictos legales antes de que surjan,
como disputas laborales, conflictos de propiedad y mal-
entendidos contractuales.

La educacion legal puede fortalecer la confianza de la co-
munidad en el sistema judicial y en las instituciones lega-
les, cuando las personas comprenden cémo funciona el
sistema y sienten que pueden navegarlo, es mas proba-
ble que confien en su capacidad para proporcionar justi-
cia Los programas de educacion legal a menudo incluyen
formacion en habilidades practicas, como la redaccion de
documentos legales, la presentacion de quejas y la repre-
sentacion en procedimientos administrativos, estas habi-
lidades son valiosas para la vida cotidiana y el trabajo,
por tal motivo es crucial que la educacion sea accesible y
relevante para todos los segmentos de la sociedad, inclu-
yendo a personas de diferentes antecedentes culturales,
lingUisticos y socioeconémicos, implicando la traduccion
de materiales educativos, la organizacion de talleres en
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diferentes idiomas y la adaptacion de los programas a las
necesidades especificas de cada comunidad.

Dentro de la investigacion se observa que el sistema ju-
dicial gratuito en Ecuador enfrenta varias limitaciones de
recursos que afectan su capacidad para proporcionar
servicios eficaces y eficientes, una de las principales li-
mitaciones es el financiamiento insuficiente, la falta de re-
cursos financieros adecuados restringe la capacidad del
sistema para contratar y retener a un ndmero suficiente
de abogados y personal de apoyo, y también para cubrir
otros costos operativos esenciales, esto resulta en una
sobrecarga de trabajo, ya que la demanda de servicios
legales gratuitos a menudo supera la capacidad disponi-
ble. La sobrecarga de trabajo lleva a tiempos de espera
prolongados y una menor calidad de servicio debido a la
presion sobre el personal.

Ademas, la falta de capacitacion y desarrollo profesional
es otro desafio significativo, con recursos limitados, las
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional
para los defensores publicos y otros empleados del sis-
tema son escasas, lo que afecta la calidad de la repre-
sentacion legal que se ofrece a los clientes. La infraes-
tructura fisica y tecnoldgica deficiente también dificulta
la prestacion de servicios eficientes, la falta de oficinas
adecuadas, equipamiento tecnoldgico y acceso a bases
de datos legales y otros recursos necesarios son proble-
mas comunes que limitan la eficacia del sistema. El acce-
so geografico limitado es una preocupacion particular en
areas rurales y remotas, la falta de oficinas locales y recur-
SOS para cubrir estas regiones deja a muchas personas
sin la representacion legal necesaria, incluso cuando hay
financiamiento disponible, la escasez de personal capa-
citado y experimentado es un desafio significativo, es di-
ficil encontrar y retener abogados calificados dispuestos
a trabajar en el sector publico con salarios competitivos.

Otro desafio es la sobrecarga de trabajo profesional en
el sistema judicial gratuito de Ecuador es un problema
significativo que afecta tanto la calidad como la eficien-
cia de los servicios legales prestados a la poblacion. La
demanda de asistencia legal gratuita supera con creces
la capacidad de los recursos humanos disponibles, este
desajuste entre demanda y capacidad se traduce en una
carga de trabajo excesiva para los defensores publicos y
otros profesionales del sistema judicial. La presién sobre
estos profesionales puede resultar en tiempos de espera
prolongados para los clientes, asi como en una atencion
menos personalizada y detallada en cada caso.

Dentro del sistema judicial gratuito de la Republica del
Ecuador una de las principales necesidades es la capa-
citacion continua en éareas especificas del derecho, los
defensores publicos deben estar bien informados sobre
las leyes y regulaciones mas recientes, asi como sobre
las interpretaciones jurisprudenciales actuales, ofrecien-
do una representacion legal efectiva y actualizada. La ca-
pacitacion en areas especificas como el derecho penal,

derecho de familia, derecho laboral, derecho ambiental y
derechos humanos es crucial, cada una de estas areas
tiene sus propias particularidades y requerimientos lega-
les, y los defensores deben ser capaces de manejar ca-
sos complejos y especializados con competencia.

En los resultados de las entrevistas dirigidas a los estu-
diantes de la Universidad Nacional de Chimborazo nos
demuestran que es importante el incluir materias que
refuercen la argumentacion juridica para Hernandez &
Rivadeneira (2020)

La argumentacion juridica debe ser incluida en el curricu-
lo de grado de la carrera de abogacia por trascender a
todas las ramas del Derecho y a toda actividad juridica;
no es solo aplicable los fallos judiciales, sino también a
las resoluciones de las autoridades publicas (actos ad-
ministrativos), para el ejercicio profesional del abogado y
para la propia produccion de las normas juridicas.

La argumentacion juridica debe ser incluida en el curricu-
lo de grado de la carrera de abogacia por trascender a
todas las ramas del Derecho y a toda actividad juridica;
no es solo aplicable los fallos judiciales, sino también a
las resoluciones de las autoridades publicas (actos ad-
ministrativos), para el ejercicio profesional del abogado y
para la propia produccion de las normas juridicas.

La formacion practica en litigacion permite a los estudian-
tes de derecho desarrollar competencias esenciales que
no pueden adquirirse Unicamente a través del estudio
tedrico (Naranjo Luzuriaga et al., 2022). Muchos aboga-
dos en sus articulos cientificos hacen un énfasis en la im-
portancia de la argumentacion juridica, y sobre todo el in-
cluir materias que apoyen a desarrollar estas habilidades
desde una etapa temprana de los abogados, ademas el
interpretar correctamente las normas juridicas, ya que la
argumentacion juridica no es necesaria solamente para el
libre ejercicio, el derecho es utilizado en multiples ramas y
la necesidad de abogados siempre sera necesario.

En el libre ejercicio de un abogado, la argumentacion ju-
ridica es fundamental ya que de ella dependemos al mo-
mento de realizar un juicio y poder ganar casos que nos
brindara un reconocimiento ante el publico y por ende
ingresos.

La argumentacion juridica en el ambito administrativo
para presentar escritos, oficios con una buena argumen-
tacion juridica, es decir una correcta motivacion del por-
que se acepta o0 se niega cierta accion.

En el ambito jurisdiccional, cuando un juez emite una
sentencia, esta debe estar motivada y por ende contener
varios argumentos que buscan aclarar el por qué se tomé
esa decision para resolver el problema juridico.

Entonces podemos llegar a la conclusion que la ensefan-
za del derecho no es solo la parte tedrica donde conoce-
mos la norma, los procesos judiciales y como se llevan a

Volumen 8 | S2 | Septiembre - Diciembre -2025

152



cabo y la estructura que debe tener una demanda, de-
nuncia, escrito, presentacion de pruebas, etc.

Es fundamental para los estudiantes, aparte de conocer
la norma y el proceso y la estructura que deben tener
los procesos legales, el poder ponerlos en practica ya
que no siempre llevaran la misma estructura y se debe
conocer en la realidad como se estructura cada uno de
los procesos que realizaremos como abogados, por e€so
las practicas preprofesionales en consultorios juridicos es
fundamental

Las practicas preprofesionales es el acercamiento del es-
tudiante universitario a la vida profesional y empezar a
poner en practica sus conocimientos adquiridos en sus
anos de estudiante, estando en concordancia de lo dicho
en Rodriguez Diaz et al. (2022).

La verdadera educacion es aquella en donde el estu-
diante adquiere sus conocimientos tanto en el salén de
clases como en la préctica, de manera que estas dos se
fusionen y garanticen la autonomia y competencias re-
queridas para su profesion.

Estas practicas permitiran a los estudiantes poner en
practica sus conocimientos adquiridos en su etapa es-
tudiantil y reforzarlas al momento de realizar verdaderos
procesos juridicos, pulir los errores que se puedan come-
ter al inicio del verdadero ejercicio del derecho, permite
determinar las fortalezas y las debilidades mas puntuales
al realizar practicas y empezar a pulirlas para al momento
de empezar a ejercer solos tener Ios menos errores po-
sibles entre los nuevos abogados (Rodriguez Diaz et al.,
2022).

Pero nos olvidamos de una parte igual de fundamental
que el conocer la norma y con el ser un buen orador, el
poder argumentarla correctamente en un juicio y el tener
las bases para poder desempefarnos correctamente en
un juicio, por eso los estudiantes entrevistados opinaron
que para alcanzar un buen desempefo en un juicio se
deben realizar simulaciones de audiencias en las clases.

La simulacién de audiencias constituye una herramien-
ta pedagogica fundamental para el desarrollo de habili-
dades litigantes en los estudiantes de derecho (Bruzon,
2021). Como podra comprobarse en el desarrollo del
estudio, la relevancia de la tematica en discusion se
encuentra interconectada con el modelo educativo y
pedagdgico institucional, los objetivos de la carrera de
Derecho, el perfil profesional y de egreso, que siguen en
su disefio las pautas establecidas en el proyecto Tuning
América Latina; proyecto que contribuy6 a develar, en el
campo especifico de la formacioén juridica, la necesidad
de aplicar reformas que potencien la flexibilizacion del
curriculo, con énfasis en la formacion préactica, critica y
una mayor participacion de los estudiantes en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, superando con ello la tradi-
cional y dominante matriz l6gica de la formacion dogma-
tica, caracterizada por la transmisiéon de conocimientos

desde docente y la absorcion de estos por parte de los
estudiantes (Beneitone et al., 2013)

La importancia del desarrollo de simulaciones de escu-
cha en la formacion juridica ha sido sefialada por los 6r-
ganos de garantia de calidad del sistema de educacion
superior ecuatoriano, representando un indicador de cali-
dad en la evaluacion del entorno de aprendizaje de la fa-
cultad de derecho. La actualizacion del “Modelo Final de
Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la Licenciatura
en Derecho” del Consejo para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior (CACES) en abril de
este ano establecié como estandar que la carrera brinda
a sus estudiantes la simulacion de audiencias relevantes
en un ambiente fisico. o entorno virtual bajo supervision
de profesores y personal académico (Bruzoén, 2021).

Los elementos fundamentales de este indicador son:

Las simulaciones realizadas por los alumnos de estos
cursos estan supervisadas directamente por el profe-
sor de la materia de que se trate.

La simulacion se acerca bastante a la realidad.

Las simulaciones son disefiadas por profesores de
carrera que consideran la instruccion pedagdégica a
partir de préacticas realizadas en clase y luego imple-
mentadas en la simulacion.

La aplicaciéon de estas simulaciones contribuyen a que
los estudiantes se comiencen a familiarizar con los pro-
cesos judiciales y el actuar de forma correcta en estos
casos, eso beneficia a que al momento de ejercer la pro-
fesion tengan cierta practica con como desenvolverse,
pero también es fundamental el asistir a audiencias reales
que contribuyan a conocer de una mejor forma como los
abogados actuan al momento de emplear su litigacion,
los estudiantes pueden aprender mucho de observar la
litigacion de personas con experiencia en las audiencias.

Pero las simulaciones de audiencias deben ser realizadas
y una mayor supervision del docente con la finalidad que
estas simulaciones sean Io mas parecias a la realidad ju-
dicial ya que tienen la experiencia suficiente para cono-
cer como se desarrollan, a diferencia de los estudiantes
gue no tienen la suficiente practica en este ambito.

La importancia de los consultorios juridicos gratuitos radi-
Ca en su capacidad de proporcionar acceso a la justicia
para personas en condiciones de vulnerabilidad econo-
mica y social. El modelo de consultorios juridicos univer-
sitarios permite la integracion efectiva entre la formacion
académica tedrica y la practica profesional supervisada
(Batris de la Cruz & Pérez, 2022). Estos espacios, ade-
mas de ser centros de asistencia legal, son laboratorios
vivos de aprendizaje practico para los futuros abogados,
quienes tienen la oportunidad de aplicar conocimientos
tedricos en contextos reales. Este proceso no solo les
permite desarrollar habilidades esenciales como la argu-
mentacion oral y escrita, sino que también fortalece su
sensibilidad social al enfrentarse directamente con las
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realidades de los usuarios que buscan ayuda, este es-
tudio, realizado a través de una metodologia mixta que
combina enfoques cualitativos y cuantitativos, pone de
manifiesto no solo la relevancia de estos servicios, sino
también los desafios significativos que enfrentan.

Uno de los hallazgos més destacados es el aumento del
35% en la demanda de servicios juridicos gratuitos en los
ultimos cinco afos. Este incremento refleja una creciente
necesidad de asistencia legal en la comunidad, especial-
mente en areas como el derecho familiar, laboral y civil,
donde los individuos suelen enfrentarse a situaciones cri-
ticas que afectan su bienestar. La tasa de resoluciéon de
casos del 68% indica una eficacia considerable, aunque
también sefiala areas que requieren mejoras, particular-
mente en términos de rapidez y especializacion.

Las entrevistas con abogados que trabajan en estos con-
sultorios revelan un compromiso profundo con la justicia
social, pero también evidencian una carga de trabajo
abrumadora. Muchos abogados expresan satisfaccion
al ayudar a quienes mas lo necesitan, pero también ma-
nifiestan preocupacion por el desgaste profesional. Este
aspecto humano es crucial, ya que el bienestar del perso-
nal legal impacta directamente en la calidad del servicio
ofrecido. La presidon constante puede llevar a un menor
tiempo de atencioén por caso, o que podria comprometer
la defensa efectiva de los derechos de los usuarios.

El acceso a servicios juridicos gratuitos es considerado
por los clientes como una “Ultima esperanza” para resol-
ver conflictos legales, permitiéndoles defender sus dere-
chos en situaciones donde no podrian acceder a repre-
sentacion legal por razones econémicas. Sin embargo, €l
estudio sefiala desafios importantes, como la deficiente
infraestructura tecnolégica en muchos consultorios, lo
que ralentiza los procesos y dificulta el seguimiento de
casos. La implementacion de sistemas digitales podria
mejorar la eficiencia operativa y facilitar el manejo del cre-
ciente volumen de casos. Para fortalecer estos servicios,
se recomienda aumentar la inversion publica, establecer
programas de capacitacion continua para abogados vy
fomentar alianzas con universidades y ONG. Estas me-
didas no solo mejorarian la calidad del servicio, sino que
también ayudarian a mitigar el desgaste profesional del
personal involucrado. Los consultorios juridicos gratuitos
no solo son un pilar del acceso a la justicia, sino también
una pieza clave en la formacion de abogados mas pre-
parados y conscientes. Reforzar estas iniciativas no solo
beneficiara a los futuros profesionales del derecho, sino
que también contribuira a construir una sociedad mas
equitativa y justa (Vera & Pérez 2024).

CONCLUSIONES

La influencia de la litigacion juridica en el aprendizaje
pre-profesional dentro de los consultorios juridicos es
profunda y multifacética. A través de la participacion en
casos reales, los estudiantes de derecho adquieren una

comprension practica del sistema judicial que no pue-
den obtener exclusivamente en el aula. La exposicion a
la litigacion les permite desarrollar habilidades criticas
como la investigacion legal, la redaccion de documentos
judiciales, la estrategia de casos y la argumentacion oral,
esta experiencia practica es invaluable para consolidar
su conocimiento tedrico y prepararlos para sus futuras ca-
rreras como abogados. Ademas, al trabajar directamente
con clientes y enfrentarse a los desafios de la representa-
cion legal, los estudiantes aprenden la importancia de la
ética profesional, la empatia y la responsabilidad social.
La experiencia en consultorios juridicos también fomenta
el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo y la ca-
pacidad de manejar la presion, factores esenciales en la
préactica legal.

Las capacidades de litigacion juridica de los abogados
influyen significativamente en la percepcion publica y la
imagen de los consultorios juridicos. Cuando los aboga-
dos demuestran habilidades de litigacion competentes
y efectivas, generan confianza y credibilidad tanto en-
tre sus clientes como en la comunidad en general. La
percepcion publica de los consultorios juridicos mejora
cuando se asocia con abogados que tienen un historial
de éxito en la resolucion de casos y que son conocidos
por su profesionalismo y dedicacion. Esta percepcion po-
sitiva no solo atrae a mas clientes que buscan servicios
legales gratuitos o de bajo costo, sino que también pue-
de influir en el apoyo financiero y logistico de donantes,
gobiernos y otras entidades que valoran la calidad del
servicio prestado.

Los desafios y limitaciones en la practica de habilida-
des de litigacion juridica dentro de los consultorios juri-
dicos son variados y pueden obstaculizar tanto el desa-
rrollo profesional de los estudiantes como la prestacion
de servicios legales de calidad. Uno de los principales
desafios es la falta de recursos, que incluye insuficiente
financiamiento, personal limitado y recursos tecnolégicos
inadecuados. Estas limitaciones pueden restringir la ca-
pacidad de los consultorios para ofrecer una formacion
practica robusta y supervision adecuada.

Ademas, la alta carga de trabajo y la sobrecarga de ca-
sos pueden impedir que los abogados y supervisores
dediquen el tiempo necesario para guiar y educar a los
estudiantes de manera efectiva. Estos desafios no solo
afectan la calidad de la educacion y la formacion practica
que reciben los estudiantes, sino que también pueden im-
pactar la calidad del servicio que los consultorios pueden
ofrecer a sus clientes.
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