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RESUMEN

El sistema judicial ecuatoriano ha enfrentado diversos desa-
fíos en la prevención y persecución del crimen, de modo que 
ha afectado la percepción de la seguridad entre los ciudada-
nos. Por tal razón, la presente investigación se ha enfocado 
en analizar la eficacia de dicho sistema en la prevención y 
persecución del crimen, así como, evaluar su influencia en la 
percepción de seguridad de la población. Para ello, se realizó 
un análisis metodológico mixto, al combinar el análisis cuali-
tativo y cuantitativo. Inclusive, se realizaron encuestas y entre-
vistas a 150 participantes, al incluir abogados, fiscales y ciu-
dadanos de la parroquia Clemente Baquerizo, para recopilar 
información sobre la percepción de seguridad y la confianza 
en el sistema de justicia. Además, se revisaron las estadísti-
cas de criminalidad y de desempeño judicial. Los resultados 
obtenidos mostraron que una gran parte de la población ha 
percibido una deficiencia en la eficacia del sistema judicial, 
al generar desconfianza y una sensación generalizada de 
inseguridad. En respuesta a ello, los ciudadanos han expre-
sado la necesidad de implementar reformas legislativas para 
mejorar la transparencia y eficiencia del sistema judicial. En 
conclusión, se ha propuesto la implementación de reformas 
legislativas que fortalezcan la capacidad del sistema judicial 
para gestionar casos de manera más eficiente y transparente. 
Para ello, se ha sugerido promover proyectos investigativos 
encaminados a fortalecer la capacitación de los operadores 
de justicia, optimizar la eficacia del sistema judicial, así como 
restaurar la confianza y mejorar la seguridad ciudadana, me-
diante el desarrollo de un plan de acción estratégico. 
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ABSTRACT

The Ecuadorian judicial system has faced multiple challenges 
in the prevention and prosecution of crime, which has con-
sequently affected citizens’ perception of security. For this 
reason, the present study focused on analyzing the effective-
ness of the judicial system in both preventing and prosecuting 
criminal activity, as well as evaluating its influence on public 
perceptions of safety. A mixed-methods approach was em-
ployed, combining both qualitative and quantitative analyses. 
Specifically, surveys and interviews were conducted with 150 
participants, including lawyers, prosecutors, and residents of 
the Clemente Baquerizo parish, to gather data regarding per-
ceptions of security and trust in the justice system. In addition, 
crime statistics and judicial performance indicators were re-
viewed. The findings revealed that a significant portion of the 
population perceived a lack of effectiveness in the judicial sys-
tem, leading to distrust and a widespread sense of insecurity. 
In response, citizens expressed the need to implement legis-
lative reforms aimed at enhancing transparency and efficien-
cy within the judicial framework. In conclusion, the study pro-
posed the adoption of legislative measures to strengthen the 
system’s capacity for managing cases more effectively and 
transparently. To achieve this, it was suggested that research 
initiatives be promoted to improve the training of justice sys-
tem operators, enhance judicial effectiveness, restore public 
trust, and improve citizen security through the development of 
a strategic action plan.
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INTRODUCCIÓN

El sistema judicial es un componente esencial en la es-
tructura de cualquier sociedad, dado que tiene la respon-
sabilidad de garantizar la justicia, preservar el orden y 
proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos 
(Torres Ortiz et al., 2025). En Ecuador, la efectividad del 
sistema judicial en la prevención y persecución del crimen 
constituye un tema de creciente preocupación, particu-
larmente en un ambiente caracterizado por fluctuaciones 
significativas en las tasas de criminalidad. Asimismo, se 
ha constatado una marcada variabilidad en la percepción 
de seguridad por parte de la población.

En los últimos tres años, Ecuador ha experimentado un 
notable aumento en los índices de inseguridad, al mani-
festarse una serie de retos complejos que impactan tanto 
la seguridad ciudadana como la efectividad del sistema 
judicial. Entre los casos más relevantes se encuentran:

 • Aumento en las tasas de criminalidad (2021-2023): 
Según el Informe de Seguridad Ciudadana del 
Observatorio Nacional de Seguridad, Ecuador ha visto 
un incremento notable en las tasas de criminalidad, 
particularmente en delitos violentos como homicidios, 
secuestros y robos. En 2023, la tasa de homicidios fue 
del 43 por cada 100 000 habitantes. Este incremento 
ha sido atribuido a la creciente influencia de grupos 
criminales organizados y a la violencia asociada al 
narcotráfico (Zambrano Romero, 2025).

 • Crisis penitenciaria y violencia en cárceles (2021-
2022): El sistema penitenciario ecuatoriano ha enfren-
tado una crisis de violencia significativa, con una serie 
de motines y enfrentamientos entre bandas dentro de 
las prisiones. En 2021, se registraron disturbios graves 
en las cárceles de Guayaquil, Cuenca y Latacunga, 
que resultaron en la muerte de más de 100 reclusos. 
Estos eventos reflejan la profunda crisis dentro del sis-
tema penitenciario, exacerbada por la sobrepoblación 
y la falta de control interno (Pacheco, 2023; Cueva-
Agurto, 2025).

 • Impacto del narcotráfico (2021-2023): La expansión 
del narcotráfico en Ecuador ha sido un factor clave en 
el aumento de la violencia. Ecuador se ha convertido 
en un punto de tránsito importante para el tráfico de 
drogas hacia Estados Unidos y Europa, al provocar un 
aumento en las actividades de los grupos delictivos 
y en la violencia asociada. Investigaciones realizadas 
señalan que las incautaciones de drogas han aumen-
tado, así como los enfrentamientos violentos entre 
bandas rivales (Núñez de Prado Clavell & Rodríguez 
Abengózar, 2022; Pino-Uribe et al., 2025).

 • Percepción de inseguridad y confianza en las auto-
ridades (2022): Según Anrango Narváez & Medina 
Sarmiento (2022), la percepción de inseguridad entre 
los ecuatorianos ha aumentado, al expresar preocupa-
ción por la seguridad en sus comunidades. La confian-
za en las autoridades y el sistema judicial ha disminui-
do, con un incremento en la percepción de corrupción 
y falta de eficacia en la gestión de la seguridad.

 • Reformas y respuestas del gobierno (2021-2023): En 
respuesta al aumento de la inseguridad, el gobier-
no ecuatoriano ha implementado varias reformas y 
estrategias, al incluir el despliegue de más fuerzas 
policiales en áreas críticas y la implementación de 
programas de prevención del crimen. Sin embargo, 
estas medidas han tenido un éxito limitado debido a la 
complejidad de los problemas subyacentes, como la 
corrupción y la falta de coordinación entre las institu-
ciones de seguridad (Godenzi, 2025).

La eficacia del sistema judicial ecuatoriano puede medir-
se a través de diferentes indicadores, tales como la cele-
ridad en la resolución de los casos, la tasa de condenas 
y la percepción de justicia por parte de la ciudadanía. 
Según Ruiz y Leiva (2024), la eficiencia del sistema judi-
cial no se limita a la pronta resolución de los casos, sino 
que exige procesos equitativos, transparentes y accesi-
bles. Así, su desempeño debe equilibrar la celeridad con 
el respeto a los principios del debido proceso, a fin de 
garantizar legitimidad y confianza ciudadana. Por tanto, 
la demora en la resolución de los casos y la percepción 
de corrupción socavan la confianza pública en las insti-
tuciones judiciales, al impactar negativamente en la per-
cepción de seguridad.

Por otro lado, la relación entre la eficacia del sistema 
judicial y la percepción de seguridad es compleja y bi-
direccional. La inseguridad se ve exacerbada cuando 
el sistema judicial no logra procesar a los delincuentes 
de manera eficaz y expedita. Según Du Toit & Casanova 
(2025), la percepción ciudadana sobre la eficacia institu-
cional depende en gran medida de la confianza en la po-
licía y de experiencias previas individuales. De modo que 
influye directamente en la legitimidad atribuida a las auto-
ridades encargadas de prevenir el crimen y proteger a la 
población (Du Toit & Casanova, 2025). Cuando los ciuda-
danos perciben que el sistema judicial es ineficaz o co-
rrupto, la percepción de inseguridad aumenta, al generar 
un círculo vicioso. De hecho, la falta de confianza en las 
autoridades conduce a un mayor sentimiento de insegu-
ridad y a su vez, propicia un aumento de la criminalidad.

En función de lo antes expuesto, la presente investigación 
tiene como objetivo general analizar la eficacia del siste-
ma judicial ecuatoriano en la prevención y persecución 
del crimen, y evaluar cómo influye en la percepción de la 
seguridad entre los ciudadanos.

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación adopta un enfoque metodológi-
co mixto (Zhang et al., 2023), al combinar técnicas cuali-
tativas y cuantitativas con el objetivo de ofrecer un análi-
sis integral de la eficacia del sistema judicial ecuatoriano 
y su relación con la percepción de seguridad ciudadana. 
De modo que permite abordar el fenómeno desde una 
perspectiva objetiva, basada en datos estadísticos, y 
subjetiva, centrada en la interpretación de opiniones y 
percepciones sociales.
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En el componente cualitativo, se desarrolló un análisis de 
contenido aplicado a los testimonios recogidos mediante 
encuestas abiertas y entrevistas estructuradas, enfoca-
das en conocer la percepción ciudadana respecto al fun-
cionamiento del sistema judicial. En paralelo, el análisis 
cuantitativo se basó en la recopilación y procesamiento 
de estadísticas oficiales sobre criminalidad, desempeño 
judicial y tiempos de resolución de casos. De modo que 
permitió así identificar tendencias, deficiencias y correla-
ciones entre variables clave.

La población de estudio estuvo compuesta por 240 per-
sonas vinculadas directa o indirectamente al sistema ju-
dicial en la provincia de Los Ríos. Esta incluyó aboga-
dos en libre ejercicio pertenecientes al foro profesional 
de la parroquia Clemente Baquerizo, fiscales del cantón 
Babahoyo y agentes de la Policía Nacional. Para la selec-
ción de participantes se aplicó un muestreo aleatorio es-
tratificado con un nivel de confianza del 95% y un margen 
de error del 5%, al garantizar la representatividad de los 
distintos grupos involucrados.

La muestra definitiva quedó conformada por 150 perso-
nas, en cuanto a los criterios de inclusión, se selecciona-
ron 40 operadores jurídicos con título de tercer nivel en 
Derecho, 50 adolescentes de entre 12 y 17 años, y 56 
adultos entre 18 y 45 años. Por su parte, los criterios de 
exclusión se aplicaron a fiscales con más de dos años 
en funciones (3 personas) y a un agente investigador 
especializado.

Con el fin de respaldar los resultados empíricos, se efec-
tuó una revisión documental, que incluyó informes insti-
tucionales y estudios académicos previos relacionados 
con el sistema judicial ecuatoriano, así como registros es-
tadísticos sobre criminalidad y desempeño institucional. 
Esta revisión permitió estructurar los resultados y contras-
tar las percepciones ciudadanas con datos objetivos.

En la fase de análisis de datos, se recolectó información 
sobre variables clave como la cantidad de casos crimi-
nales tramitados, el tiempo promedio de resolución, la 
tasa de condenas y los niveles de eficiencia institucional. 
Además, se evaluaron indicadores como la carga pro-
cesal de los jueces y la efectividad en la gestión de los 
tribunales.

Desde el punto de vista del diseño de investigación, el 
estudio posee un enfoque descriptivo, debido que se 
dedicó a examinar, interpretar y caracterizar los hechos 
relevantes que componen la problemática objeto de es-
tudio. Asimismo, incorpora un componente explicativo, 
orientado a comprender la relación causal entre la efica-
cia del sistema judicial y la percepción de seguridad en 
la ciudadanía de Babahoyo. Por tanto, permite identificar 
cómo las deficiencias estructurales del sistema debilitan 
la seguridad pública, al fomentar la desconfianza institu-
cional y generar efectos adversos sobre la legitimidad del 
Estado de derecho.

Finalmente, como parte del trabajo de campo, se reali-
zaron encuestas estructuradas a ciudadanos con el pro-
pósito de medir su nivel de confianza en las institucio-
nes judiciales y su percepción sobre la seguridad en sus 
comunidades. Paralelamente, se realizaron entrevistas 
semiestructuradas a profesionales del derecho, como fis-
cales y abogados, a fin de obtener una visión técnica y 
crítica del funcionamiento operativo del sistema judicial.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados de la encuesta aplicada a 150 partici-
pantes, que incluyeron a operadores de justicia y resi-
dentes de la parroquia Clemente Baquerizo en el cantón 
Babahoyo, revelaron una marcada variabilidad en la per-
cepción de seguridad ciudadana. 

En relación con el conocimiento del estado actual de in-
seguridad en el país, un 68% de los encuestados (102 
personas) manifestaron un conocimiento pleno de la si-
tuación. Mientras que el 32% restante (48 personas) tam-
bién reconoció el problema, aunque con menor grado de 
conocimiento, al evidenciar un consenso generalizado 
sobre la gravedad del ambiente de inseguridad.

Respecto a la experiencia personal frente al delito, el 57% 
(85 personas) de los participantes indicó haber sido víc-
tima directa de actos delictivos en su ciudad. Asimismo, 
un 23% (35 personas) afirmaron haber vivido experien-
cias similares en menor grado. Mientras que un 10% (15 
personas) reportaron una experiencia intermedia, no obs-
tante, solo un 3% (5 personas) declararon no haber sido 
víctimas. Estos resultados reflejaron una alta incidencia 
de afectación ciudadana frente a la criminalidad.

En cuanto a las causas percibidas del problema, el 64% 
de los encuestados (96 personas) consideraron que la 
inseguridad se relaciona directamente con la falta de 
seguridad jurídica por parte de los órganos estatales 
competentes. A esto se suma un 17% (25 personas) que 
mostraron un acuerdo moderado con esta afirmación, y 
un 13% (20 personas) que expresaron un acuerdo eleva-
do. Por tanto, las respuestas sugieren que la ciudadanía 
identificó una relación clara entre la debilidad institucional 
del sistema judicial y la proliferación delictiva.

A la interrogante relativa a la necesidad de fortalecer la 
seguridad jurídica mediante la observancia estricta y, en 
caso necesario, la reforma de las normas legales, el 87 
% de los encuestados (130 personas) manifestó una po-
sición afirmativa. En contraste, el 13 % restante (20 per-
sonas) expresó una aceptación parcial o moderada. En 
consecuencia, los resultados reflejaron un respaldo social 
mayoritario a la revisión y actualización del marco jurídico 
vigente. De modo que sugiere una percepción colectiva 
sobre la necesidad de adecuar la legislación a los desa-
fíos actuales en materia de seguridad y justicia.

Por último, en cuanto a la percepción del ambiente segu-
ro, el 81% de los encuestados (122 personas) declaró no 
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sentirse seguro en su lugar de residencia, y solo un 19% 
(28 personas) indicaron lo contrario. Este dato corrobora 
los niveles de vulnerabilidad y temor social que enfrenta 
la población, a pesar de no haber sido necesariamente 
víctimas directas.

Por tanto, los resultados evidenciaron una percepción ge-
neralizada de inseguridad, tanto a nivel nacional como 
local, acompañada de una crítica extendida hacia el sis-
tema judicial como uno de los factores estructurales que 
agravan el problema. De igual forma, la ciudadanía iden-
tifica la debilidad institucional, la ineficiencia procesal y 
la falta de reformas jurídicas como elementos claves que 
contribuyen al crecimiento del fenómeno delictivo y a la 
erosión de la confianza pública.

Áreas de mejora en el sistema judicial ecuatoriano para 
fortalecer la seguridad ciudadana.

A partir de los resultados obtenidos, se han identificado 
áreas estratégicas en las que el sistema judicial ecuato-
riano se fortalecería significativamente. Al igual que en 
otros ambientes internacionales (Ramos-Maqueda & 
Chen, 2025), estas mejoras impulsarían su eficacia insti-
tucional y favorecerían el fortalecimiento de la seguridad 
ciudadana. A continuación, se presentan las principales 
esferas de intervención que optimizarían el desempeño 
del sistema judicial y mejorarían la percepción de seguri-
dad en la población.

1. Mejora en la eficiencia procesal

 • Problema actual: La lentitud en los procesos judiciales 
constituye uno de los factores más señalados por los 
ciudadanos y expertos como un obstáculo significati-
vo para la confianza en el sistema judicial. Los casos 
se retrasan debido a la sobrecarga de trabajo de los 
jueces y fiscales, la falta de personal capacitado, y la 
escasa infraestructura tecnológica.

 • Área de mejora: Se debe implementar una reforma in-
tegral en los procedimientos judiciales, que incluya la 
optimización de tiempos de respuesta en la resolución 
de casos, la digitalización de los procesos judiciales 
y el uso de tecnología para agilizar la gestión de los 
procesos  (Echevería et al., 2024).

2. Fortalecimiento de la transparencia y la rendición de 
cuentas

 • Problema actual: La corrupción y la falta de transpa-
rencia en el sistema judicial han socavado la confianza 
pública, al generar un clima generalizado de descon-
fianza entre la ciudadanía. Bajo esta dinámica, son 
frecuentes las percepciones de impunidad y de trato 
desigual ante la ley.

 • Área de mejora: Implementar mecanismos efectivos 
de control y monitoreo de las actividades judiciales. 
Esto incluye la creación de sistemas de auditoría y su-
pervisión externa, así como la promoción de la trans-
parencia en los procedimientos judiciales. Además, 
es fundamental fortalecer las políticas de rendición de 

cuentas, al asegurar que los jueces y fiscales respon-
dan por sus acciones de manera clara y pública.

3. Capacitación continua del personal judicial

 • Problema actual: La calidad de las decisiones judi-
ciales depende en gran medida de la capacitación 
y formación continua de jueces, fiscales y personal 
administrativo. La falta de especialización en áreas 
clave, como el crimen organizado, delitos de violencia 
de género o delitos cibernéticos, limita la capacidad 
del sistema para abordar de manera efectiva casos 
complejos.

 • Área de mejora: Implementar programas de formación 
y especialización continua para jueces, fiscales y abo-
gados, al asegurar que el personal judicial esté actua-
lizado con respecto a las últimas normativas, técnicas 
y mejores prácticas internacionales. Además, es esen-
cial fomentar una cultura de ética y profesionalismo 
dentro del sistema judicial.

4. Reformas legislativas y actualización del marco 
normativo

 • Problema actual: El marco normativo ecuatoriano, en 
algunos casos, es obsoleto o ineficiente frente a nue-
vos tipos de criminalidad y situaciones sociales. La le-
gislación puede no estar suficientemente adaptada a 
las realidades actuales de la delincuencia, al dificultar 
una respuesta judicial adecuada.

 • Área de mejora: Realizar una reforma legislativa que 
modernice las leyes penales y procesales, con énfasis 
en la tipificación adecuada de nuevos tipos de delitos 
y en la mejora de los mecanismos de investigación y 
enjuiciamiento. También se deben revisar las penas y 
medidas de rehabilitación para que estén alineadas 
con las mejores prácticas internacionales y los dere-
chos humanos.

5. Acceso a la justicia

 • Problema actual: En muchos casos, especialmente en 
zonas rurales o para grupos vulnerables, existe un ac-
ceso limitado a los tribunales y a la asistencia legal. 
Las barreras económicas, geográficas o de conoci-
miento impiden que muchos ciudadanos ejerzan sus 
derechos plenamente ante el sistema judicial.

 • Área de mejora: Aumentar el acceso a la justicia me-
diante la creación de mecanismos de justicia móvil, la 
descentralización de los tribunales y la expansión de 
servicios de asistencia legal gratuita para los sectores 
más desfavorecidos. Según Echevería et al. (2024), 
esto incluye el uso de tecnologías de la información y 
comunicación (TIC) para permitir a las personas acce-
der a servicios legales y judiciales a distancia.

6. Fortalecimiento del sistema de prevención y trata-
miento de la criminalidad

 • Problema actual: El sistema judicial ecuatoriano se en-
frenta a un aumento en la criminalidad, especialmente 
en áreas urbanas, y la respuesta penal a menudo no 
es suficiente para frenar el delito ni para rehabilitar a 
los infractores.
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 • Área de mejora: Implementar estrategias preventivas 
más eficaces, centradas en la intervención temprana. 
Esto incluye programas de prevención del delito dirigi-
dos a la juventud, mejor cooperación con las fuerzas 
de seguridad y mayor énfasis en la rehabilitación de 
los infractores.

7. Desarrollo de un sistema de gestión de casos 
judiciales

 • Problema actual: El manejo de los casos judiciales en 
muchos sistemas es manual, desorganizado y carece 
de una infraestructura moderna para asegurar su se-
guimiento adecuado.

 • Área de mejora: La implementación de sistemas de 
gestión de casos judiciales electrónicos permitiría una 
administración más eficiente y transparente de los ca-
sos. Esto mejoraría la asignación de recursos, reduci-
ría los tiempos de espera y facilitaría el monitoreo y la 
evaluación del desempeño de los tribunales.

8. Participación ciudadana y confianza pública

 • Problema actual: La desconfianza de la ciudadanía en 
el sistema judicial es un problema persistente. Cuando 
los ciudadanos no perciben un sistema judicial con-
fiable, su confianza en las instituciones y en el Estado 
de derecho disminuye, al afectar la seguridad pública.

 • Área de mejora: Es fundamental involucrar más a la 
sociedad civil en el monitoreo y evaluación del siste-
ma judicial. Esto se logra mediante la creación de fo-
ros de discusión, programas de educación cívica y el 
fortalecimiento de mecanismos de denuncia pública y 
protección de los denunciantes.

Las áreas mencionadas representan algunos de los as-
pectos clave que deben ser objeto de mejora para lo-
grar un sistema judicial más eficiente y justo en Ecuador. 
Es necesario un compromiso institucional a largo plazo, 
que involucre a los distintos actores del sistema judicial, 
el gobierno, la sociedad civil y la comunidad internacio-
nal, para generar reformas estructurales que respondan 
de manera efectiva a los desafíos actuales y restauren la 
confianza pública en la justicia. Este tipo de cambios no 
solo contribuye a la mejora de la seguridad ciudadana, 
sino que también fortalece el Estado de derecho y el de-
sarrollo social del país.

Con base en los antecedentes examinados en el desarro-
llo de esta investigación, se ha configurado un panorama 
general que ha permitido comprender los desafíos estruc-
turales y coyunturales relacionados con la inseguridad en 
el Ecuador durante los últimos años. Estos elementos han 
evidenciado la necesidad de adoptar medidas integrales 
que atiendan tanto las causas profundas como las conse-
cuencias inmediatas derivadas de la crisis de seguridad.

En diversos estudios han puesto de manifiesto las prin-
cipales limitaciones que ha enfrentado el sistema judicial 
ecuatoriano, entre las cuales se han identificado la sobre-
carga procesal, la insuficiencia de recursos instituciona-
les y la persistencia de actos vinculados a la corrupción 

(Tapia & Fierro, 2024). Para contrarrestar esta situación, se 
ha propuesto la implementación de reformas orientadas a 
fortalecer la transparencia institucional y a consolidar me-
canismos eficaces de rendición de cuentas. Asimismo, 
se ha considerado fundamental el fortalecimiento de las 
competencias técnicas del personal judicial mediante 
procesos de formación continua, junto con la incorpora-
ción de tecnologías que optimicen los procedimientos ju-
diciales y reduzcan los niveles de congestión.

Cabe destacar que este estudio no se ha limitado única-
mente a exponer hechos empíricos o vivencias ciudada-
nas, sino que ha incorporado también fundamentos teóri-
cos y doctrinarios que han permitido sustentar el análisis 
desde una perspectiva crítica. En este sentido, se han 
considerado diversos aportes académicos que han abor-
dado de manera sistemática la relación entre justicia y se-
guridad desde enfoques interdisciplinares (Chiliquinga-
Amaya et al., 2025).

Dentro de estas perspectivas, diversos estudios han 
planteado que la eficacia del sistema judicial constituye 
un elemento esencial para el mantenimiento del orden pú-
blico y la garantía de la seguridad ciudadana (Loja et al., 
2024). No obstante, recientes investigaciones han adver-
tido que la corrupción institucional y la ineficiencia en el 
tratamiento de los casos han afectado negativamente la 
confianza de la población en las instituciones judiciales, 
al intensificar la percepción social de inseguridad (Uddin 
et al., 2023).

De igual forma, se ha documentado cómo las deficien-
cias estructurales del sistema judicial han repercutido 
de manera directa en la percepción ciudadana (García 
& Zamora, 2025). La lentitud de los procesos, la falta de 
transparencia en la toma de decisiones y las barreras de 
acceso a la justicia han generado un ambiente de des-
confianza generalizada. De modo que ha incrementado 
la sensación de vulnerabilidad y ha debilitado el vínculo 
entre el Estado y la sociedad.

Desde un enfoque sociológico, también se ha argumenta-
do que el fortalecimiento de la transparencia y la eficien-
cia en el sistema judicial constituye un eje fundamental 
para mejorar la percepción de seguridad pública y con-
solidar la confianza social en las instituciones del Estado 
(Zambrano, 2025). En efecto, se ha considerado que la 
modernización del aparato judicial, al propiciar una justi-
cia más accesible, ágil y confiable, ha contribuido a me-
jorar la percepción colectiva de seguridad y a consolidar 
la confianza institucional.

A partir de los resultados obtenidos, se propone una serie 
de líneas estratégicas a desarrollar en futuras investiga-
ciones. De hecho, estas líneas estratégicas contribuyen 
al fortalecimiento del sistema judicial ecuatoriano y, con 
ello, a la reducción de los niveles de inseguridad percibi-
dos por la ciudadanía (Martínez-Avendaño, 2024): 
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 • Reformas legislativas: Se recomienda una revisión 
técnica y estructural del marco normativo vigente, con 
el objetivo de promover reformas que garanticen una 
mayor eficacia en la administración de justicia. Incluso, 
que faciliten el acceso ciudadano a mecanismos de 
protección legal, y establezcan sanciones proporcio-
nales y disuasivas frente al delito.

 • Fortalecimiento institucional: Es indispensable mejorar 
la capacidad operativa del poder judicial mediante la 
formación continua del personal. Así como la optimi-
zación de procesos de gestión judicial y la implemen-
tación de mecanismos tecnológicos que reduzcan la 
carga procesal y agilicen la resolución de casos.

 • Transparencia y rendición de cuentas: Se plantea es-
tablecer políticas que promuevan la transparencia ins-
titucional, tales como auditorías públicas, acceso a la 
información procesal, y canales efectivos de denuncia 
ciudadana. De modo que permita incrementar la con-
fianza pública y disminuir la percepción de impunidad.

Estas acciones se articularán mediante un plan de acción 
estratégico, cuya implementación sería propuesta ante 
las entidades estatales competentes. Este plan incluiría 
la presentación formal de los resultados del estudio, la 
formulación de propuestas específicas por área de inter-
vención, y la construcción de un cronograma operativo 
con metas evaluables a corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, se establecerían mecanismos de seguimiento 
y evaluación periódica, orientados a monitorear el impac-
to de las reformas implementadas, así como a identificar 
nuevas necesidades emergentes. La finalidad es generar 
un modelo de mejora continua que articule la participa-
ción ciudadana, la voluntad política y la eficiencia técnica 
como pilares fundamentales para recuperar la confianza 
institucional y mejorar la seguridad en el país.

CONCLUSIONES

La percepción de seguridad entre los ciudadanos se ha 
demostrado estar estrechamente relacionada con su con-
fianza en la capacidad del sistema judicial para adminis-
trar justicia de forma oportuna y equitativa. La ausencia 
de resultados concretos en la resolución de casos y la 
aplicación de penas efectivas ha contribuido significati-
vamente a una sensación de inseguridad, además de ge-
nerar desconfianza en las instituciones judiciales.

El presente estudio ha identificado la necesidad de im-
plementar reformas legislativas orientadas a fortalecer la 
capacidad del sistema judicial para gestionar los casos 
de manera más eficiente y transparente. Estas reformas 
incluyen la revisión de los procedimientos judiciales exis-
tentes, así como la asignación adecuada de recursos 
para mejorar la infraestructura judicial y la capacitación 
del personal involucrado. De modo que permiten op-
timizar el sistema y mejorar la seguridad ciudadana en 
Ecuador.

Los resultados obtenidos han derivado que la mejora en 
la eficacia del sistema judicial no solo contribuye al forta-
lecimiento de la seguridad ciudadana, sino que también 
promueve un entorno de justicia y equidad, condiciones 
fundamentales para el desarrollo social y económico del 
país. Este es un desafío complejo que requiere de un plan 
de acción estratégico, así como, de un compromiso con-
tinuo por parte de todas las partes involucradas, al incluir 
el gobierno, el poder judicial, la sociedad civil y la comu-
nidad internacional. Por tanto, se deben promover inves-
tigaciones a futuro para lograr la efectividad de este plan, 
de modo que, genere un impacto positivo y duradero en 
la seguridad y el bienestar de la población.
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