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RESUMEN

El artículo “Gobernanza Digital y Transformación del 
Estado. Impacto de la Tecnología en la Gestión Pública” 
analiza cómo la gobernanza digital redefine la gestión pú-
blica, destacando buenas prácticas y desafíos. A través de 
casos internacionales, se propone un marco que equilibra 
innovación, seguridad e inclusión. La transformación digi-
tal, acelerada por la pandemia de COVID-19, ha llevado a 
los gobiernos a adoptar tecnologías como inteligencia arti-
ficial y blockchain para mejorar la eficiencia, transparencia 
y participación ciudadana. Sin embargo, también enfrenta 
retos como la brecha digital y los riesgos de ciberseguri-
dad. Los resultados del estudio, basado en encuestas a 
funcionarios públicos y entrevistas con expertos, muestran 
que la adopción de tecnologías digitales correlaciona po-
sitivamente con la mejora en la eficiencia de los servicios 
públicos y la reducción de la corrupción. A pesar de los 
avances, persisten desigualdades en el acceso a internet, 
limitando la inclusión de sectores vulnerables.
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ABSTRACT

The article “Digital Governance and State Transformation. 
Impact of Technology in Public Management” analyzes how 
digital governance redefines public management, highligh-
ting good practices and challenges. Through international 
cases, it proposes a framework that balances innovation, 
security and inclusion. Digital transformation, accelerated 
by the COVID-19 pandemic, has led governments to adopt 
technologies such as artificial intelligence and blockchain 
to improve efficiency, transparency and citizen participa-
tion. However, it also faces challenges such as the digital 
divide and cybersecurity risks. The results of the study, ba-
sed on surveys of public officials and interviews with ex-
perts, show that the adoption of digital technologies corre-
lates positively with improved efficiency of public services 
and reduced corruption. Despite progress, inequalities in 
Internet access persist, limiting the inclusion of vulnerable 
sectors.
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INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, la tecnología ha redefinido las es-
tructuras estatales, generando un cambio de paradigma 
en la administración pública. La gobernanza digital surge 
como un modelo que integra herramientas tecnológicas 
para mejorar la eficiencia, transparencia y participación 
ciudadana en la gestión gubernamental (Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2020). 
Este concepto no solo implica la digitalización de trámi-
tes, sino una transformación integral en la forma en que 
los gobiernos diseñan políticas interactúa con la ciudada-
nía y optimizan recursos (Janowski, 2015).

La transformación digital del Estado se ha acelerado de-
bido a la necesidad de responder a crisis globales, como 
la pandemia de COVID-19, que exigieron servicios pú-
blicos ágiles y resilientes (World Bank, 2021). Gobiernos 
alrededor del mundo han adoptado plataformas de inte-
ligencia artificial, blockchain y big data para modernizar 
procesos, reducir la corrupción y aumentar la confianza 
en las instituciones (Mergel et al., 2019). Sin embargo, 
este avance también plantea desafíos, como la brecha 
digital, riesgos de ciberseguridad y la resistencia al cam-
bio dentro de las burocracias tradicionales (Gil-García et 
al., 2018).

La adopción de tecnologías digitales en el sector público 
ha generado impactos significativos en tres dimensiones 
clave, primero la eficiencia y reducción de costos ya que 
la automatización de procesos mediante gobierno elec-
trónico (e-government) ha permitido agilizar trámites, 
reducir tiempos de espera y minimizar errores humanos 
(Bélanger & Carter, 2012). Por ejemplo, sistemas como 
Chatbots y ventanillas únicas digitales han optimizado la 
atención al ciudadano (Wirtz et al., 2018).

Segundo la transparencia y lucha contra la corrupción 
basada en tecnologías como blockchain y datos abier-
tos (open data) que han fortalecido la rendición de cuen-
tas. Plataformas como CompraNet en México o Portal de 
Transparencia en España permiten monitorear el uso de 
recursos públicos en tiempo real (Sandoval-Almazán & 
Gil-García, 2021).

Y como tercero la participación ciudadana e inclusión ba-
sado en herramientas como gobierno abierto (open go-
vernment) y consulta pública digital fomentan la colabo-
ración entre Estado y sociedad. Sin embargo, persisten 
desigualdades en el acceso a internet, lo que limita su 
alcance (Corbett, 2004).

De igual manera se pudo determinar desafíos y riesgos 
de la gobernanza digital tales como reducir la brecha di-
gital que en sectores vulnerables quedan excluidos de 
servicios esenciales (Ragnedda & Muschert, 2013). Tener 
cuidado de ataques como el ransomware a instituciones 
públicas (Frandell & Feeney, 2022) y la resistencia al cam-
bio ya que se cuenta con burocracias rígidas que dificul-
tan la adopción de innovaciones (Mergel et al., 2019).

Este artículo analiza cómo la gobernanza digital está 
redefiniendo la gestión pública, identificando buenas 
prácticas y desafíos críticos. Se basa en casos interna-
cionales y marcos teóricos para proponer estrategias que 
equilibren innovación, seguridad e inclusión.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio adopta un enfoque mixto (cualitativo-cuanti-
tativo), ya que combina el análisis de políticas y marcos 
teóricos con datos empíricos para evaluar el impacto de la 
gobernanza digital en la gestión pública. La investigación 
se clasifica como descriptiva ya que identifica caracterís-
ticas y tendencias de la transformación digital en gobier-
nos. Es considerada también exploratoria ya que examina 
casos innovadores y desafíos emergentes y correlacional 
porque analiza relaciones entre variables como adopción 
tecnológica, eficiencia y satisfacción ciudadana.

Como fuentes de datos primarias se considera las en-
cuestas a funcionarios públicos (n = 150) de 10 países, 
aplicadas mediante plataformas digitales (Google Forms, 
SurveyMonkey) y las entrevistas semiestructuradas a 20 
expertos en administración pública y tecnología.

Como fuentes secundarias se consideró los informes 
de organismos internacionales (Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico, World Bank), las 
bases de datos gubernamentales y los artículos científi-
cos indexados en Scopus y Web of Science.

Los métodos de recolección de datos fueron la revisión 
sistemática de literatura siguiendo el protocolo PRISMA, 
donde se seleccionaron 45 estudios relevantes, se eva-
luaron 5 análisis de casos de experiencias emblemá-
ticas, como los casos de Estonia, Singapur, Uruguay y 
finalmente técnicas cuantitativas como encuestas con 
escalas Likert (1–5) para medir percepción de eficiencia 
y transparencia.

El estudio sigue un diseño no experimental transversal, 
estructurado en tres fases, la diagnóstica basada en un 
mapeo de iniciativas de gobernanza digital mediante 
benchmarking. La segunda es un análisis cualitativo de 
contenido de políticas y entrevistas (software NVivo) y 
análisis cuantitativo con procesamiento de encuestas con 
SPSS y Excel. La tercera y última fase es la propositiva a 
través de la elaboración de recomendaciones basadas 
en hallazgos

Para los datos cuantitativos, se aplicaron estadística des-
criptiva a través de medidas de tendencia central (media, 
mediana) y dispersión (desviación estándar) y se reali-
zaron pruebas inferenciales con correlación de Pearson 
para evaluar la relación entre adopción tecnológica y 
eficiencia. Una prueba de ANOVA comparando medias 
entre regiones (América Latina vs. Europa). Por último, 
se calculó la regresión lineal identificando predictores de 
éxito en gobernanza digital. Los resultados se validaron 
con un nivel de confianza del 95% (p < 0.05)
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de este estudio se presentan en tres di-
mensiones clave, alineadas con los objetivos de investi-
gación: eficiencia y reducción de costos, transparencia y 
lucha contra la corrupción, y participación ciudadana e 
inclusión. Cada dimensión se analiza con base en los da-
tos recopilados, contrastando los hallazgos con los mar-
cos teóricos presentados en la introducción.

Eficiencia y reducción de costos

Los resultados cuantitativos mostraron una correlación 
positiva significativa entre la adopción de tecnologías di-
gitales y la mejora en la eficiencia de los servicios públi-
cos. El análisis de las encuestas a funcionarios públicos 
(n = 150) reveló que el 78% de los encuestados percibió 
una reducción en los tiempos de espera para trámites 
gubernamentales tras la implementación de sistemas de 
gobierno electrónico. El 65% reportó una disminución en 
errores humanos debido a la automatización de procesos.

Para el análisis estadístico se realizó la correlación de 
Pearson donde se encontró una correlación moderada (r 
= 0.62, p < 0.05) entre la adopción de tecnologías digita-
les y la percepción de eficiencia, lo que respalda los ha-
llazgos de Bélanger & Carter (2012), sobre la agilización 
de trámites mediante la digitalización.

Por otro lado, con la prueba ANOVA se evidenciaron que 
las diferencias entre regiones fueron significativas (F = 
4.32, p = 0.02), con gobiernos europeos mostrando ma-
yores niveles de eficiencia (media = 4.2, escala Likert 1-5) 
en comparación con América Latina (media = 3.5). Esto 
coincide con la observación de Janowski (2015), sobre 
la contextualización de la gobernanza digital en entornos 
con mayor infraestructura tecnológica.

Los resultados confirman la hipótesis de Wirtz et al. 
(2018), respecto a la optimización de la atención al ciuda-
dano mediante herramientas como chatbots. Sin embar-
go, persisten desafíos en regiones con menor desarrollo 
tecnológico, como señaló Corbett (2004).

Transparencia y lucha contra la corrupción

El análisis cualitativo de las entrevistas a expertos (n = 
20) destacó el impacto de tecnologías como blockchain 
y open data en la rendición de cuentas. Los casos em-
blemáticos (Estonia, Singapur) mostraron una reducción 
del 40% en irregularidades en compras públicas al imple-
mentar plataformas de transparencia como CompraNet 
en México. De igual manera el 85% de los expertos con-
sideró que los datos abiertos aumentan la confianza ciu-
dadana en las instituciones.

El análisis estadístico para la regresión lineal en la adop-
ción de tecnologías de transparencia explicó que el 55% 
de la variabilidad en la percepción de reducción de co-
rrupción (R² = 0.55, p < 0.01), respaldando los argumen-
tos de Sandoval-Almazán & Gil-García (2021). La prueba 

t demostró que las diferencias entre países con y sin po-
líticas de open data fueron significativas (t = 3.89, p = 
0.001), con medias de 4.1 vs. 2.8, respectivamente.

Los hallazgos refuerzan la postura de Gil-García et al. 
(2018) sobre el rol de la tecnología en la gestión públi-
ca, pero también evidencian riesgos de ciberseguridad, 
como advirtieron Frandell & Feeney (2022).

Participación ciudadana e inclusión

Los datos cuantitativos y cualitativos revelaron avances 
y brechas. El 70% de los ciudadanos en países con go-
bierno abierto reportó mayor satisfacción con la partici-
pación digital. Sin embargo, el 45% de las poblaciones 
rurales enfrentó barreras de acceso a internet, limitando 
su inclusión.

Dentro del análisis estadístico, la correlación de Spearman 
demostró que la relación entre acceso a internet y parti-
cipación ciudadana fue fuerte (ρ = 0.73, p < 0.01), vali-
dando la preocupación de Ragnedda & Muschert (2013), 
sobre la brecha digital.

En el análisis de contenido desarrollado con software 
Nivo basado en las entrevistas destacaron la necesidad 
de políticas inclusivas, como sugirió la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económico (2020).

Mientras los resultados apoyan las estrategias de go-
bierno abierto de Mergel et al. (2019), también subrayan 
la urgencia de abordar desigualdades, tal como refiere 
Corbett (2004). En resumen, los hallazgos estadísticos 
entregaron los resultados que se indican en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados estadísticos relevantes.

Variable Métrica Valor Significan-
cia (p)

Eficiencia Correlación de Pear-
son (r) 0.62 < 0.05

Transparencia R² (regresión lineal) 0.55 < 0.01

Brecha digital Correlación de Spe-
arman (ρ) 0.73 < 0.01

Diferencias re-
gionales ANOVA (F) 4.32 0.02

Los resultados demuestran que la gobernanza digital me-
jora la gestión pública, pero su éxito depende de contex-
tos institucionales y tecnológicos, reforzando la necesi-
dad de estrategias adaptativas, como propone Janowski 
(2015). Los desafíos identificados (brecha digital, ciber-
seguridad) requieren atención prioritaria para garantizar 
una transformación inclusiva y segura.

CONCLUSIONES

La gobernanza digital tiene un impacto significativo en 
la mejora de la gestión pública, pero su éxito depende 
de factores institucionales y tecnológicos. La implemen-
tación de tecnologías digitales ha demostrado ser eficaz 
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en la reducción de tiempos de espera y errores en los 
trámites gubernamentales, con un 78% de los encuesta-
dos reportando mejoras en la eficiencia. Sin embargo, las 
diferencias regionales son notables, con gobiernos euro-
peos mostrando un mayor rendimiento en comparación 
con América Latina.

La transparencia y la lucha contra la corrupción también 
se ven beneficiadas por la adopción de tecnologías como 
blockchain y datos abiertos, que aumentan la confianza 
ciudadana. A pesar de estos beneficios, el estudio resalta 
la necesidad de abordar la brecha digital, que excluye a 
sectores vulnerables de servicios esenciales. La ciberse-
guridad emerge como un desafío crucial, especialmente 
ante el aumento de ataques a instituciones públicas.

Finalmente, se enfatiza la importancia de desarrollar po-
líticas inclusivas que garanticen el acceso equitativo a 
la tecnología. La investigación sugiere que, para lograr 
una transformación digital efectiva y sostenible, es fun-
damental adoptar un enfoque adaptativo que considere 
las particularidades de cada contexto. Esto permitirá no 
solo mejorar la eficiencia y transparencia, sino también 
fomentar una participación ciudadana inclusiva y activa 
en la gestión pública.
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