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RESUMEN

El trabaJ'o es una revisiéh qel estado de Ig innovaciép en  ABSTRACT

el Canton Machala Provincia El Oro. Mediante la revision

documental y la observacion participante en las Pymes del ~ The work is a review of the state of innovation in the Machala,
territorio se observa que la Gestion de la Innovacion noes ~ Canton, EI Oro province. Through the documentary review
gerenciada, lo cual es un elemento importante en la com-  and the participant observation in the Pymes of the territory
petitividad de las empresas independiente de su tamario. it is observed that the Management of the Innovation is not
La Universidades publicas y privadas deberian incorporar ~ managed, which is an important element in the competitive-
al menos como asignaturas optativas o de sumalla curricu-  ness of the companies independent of its size. Public and
lar esta asignatura que contribuya a la dindmica de lainno- ~ private universities should incorporate at least as elective
vacion en los territorios incluso también como diplomados ~ subjects or curricular mesh this subject that contributes to
para directivos y emprendedores. the dynamics of innovation in the territories and also as diplo-

mas for managers and entrepreneurs.
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INTRODUCCION

La innovacion tecnoldgica es un fenémeno social, ya que
constituye un proceso que surge de las condiciones ma-
teriales de la vida social y econémica de un pais.

Rodriguez Herrera & Alvarado Ugarte (2008), en su traba-
jo Claves de la innovacioén social en América y el Caribe
sefalan “una reflexion mas comprehensiva de la inno-
vacion requiere entonces que se considere, mas que el
invento original, el origen y el destino de cada nueva apli-
cacion. Es decir, que se conciba la innovacion mas como
un proceso que como un hecho o un acontecimiento,; que
se considere mas la praxis que genera el cambio y es
capaz de sostenerlo en el tiempo y el espacio”.

Esta vision no es ajena a lo que sucede en nuestras em-
presas ya sean grandes, medianas o pequefias. Cualquier
pequefio emprendimiento es en si mismo un proceso de
innovacion que transita por la creatividad pero requiere de
la sostenibilidad en el tiempo. La Gestion de la Innovacion
es un término “sombrilla” que incluye todos los sistemas y
subsistemas de una organizacion, ya que cumple con un
ciclo desde la idea hasta su introduccién en un nuevo o
mejorado producto o proceso. Morin (2008), menciona a
la “autoecoorganizacion”; esto se refiere a un camino re-
organizador, tanto de un grupo de personas como de una
serie de ideas y conocimientos aplicables a un proble-
ma delimitado, que surge en un entorno particular y cuya
solucion concreta debe ser adecuada a cada situacion
especifica.... La reorganizacion tiene un componente en-
dogeno y uno exégeno”.

O sea, se aborda este aspecto de los Sistemas de
Gestion como elementos Integrados de la Innovacion en
empresas.

MATERIALES Y METODOS

Se realiza una investigacion documental a partir de revisar
diferentes fuentes de informacion primaria y secundaria de
los procesos de innovacion en diferentes empresas en el
Canton Machala. Se aplica también la observacion partici-
pante en diferentes entidades entre ellas Pymes del territorio.

RESULTADOS Y DISCUSION

La gestion integral de la innovacion constituye una ne-
cesidad econdmica y social para el desarrollo del pais y
la solucion de los problemas sociales en cada Cantéon y
provincia. La innovaciéon debe responder ante todo a una
demanda social y un sistema integrado debe coadyuvar
a resolver la problematica de la innovacion en un con-
texto territorial, como el caso de Machala, donde cerca
del 53% de sus empresas clasifican entre Pymes (peque-
flas y medianas empresas). Porque hay que considerar
que esa dimension social, transita por el desarrollo de
capacidades endogenas de innovacion, en funcion del
Desarrollo Economico Local y en base a los Sistemas
Productivos Locales.

Nuestro Cantén y Provincia cuenta con el primer elemento
para alcanzar las soluciones a los problemas economicos
y sociales que se pueden atenuar con la innovacion: El
Plan de Desarrollo Nacional 2017-20121 “Toda una Vida”.
Que al decir del Presidente de la Republica...constituye
un hito para el Ecuador, su construccion se efectud en
los primeros 100 dias de gobierno, tras un proceso de
participacion ciudadana, enmarcado en la propuesta de
didlogo nacional, que dio como resultado la consolida-
cién de esta hoja de ruta del pals, que orienta y articula
las acciones estatales en beneficio de todas y todos....
Y enfatiza en... que este documento es obligatorio para
el sector publico y mandatario para el sector privado.
Ademas, se refirié a la planificacion nacional como una
herramienta fundamental para combatir la pobreza, la fal-
ta de vivienda digna y de salud inclusiva. “Hemos disefia-
do este documento porque pensamos en el bienestar de
todos y estamos planificando para las presentes y futuras
generaciones”, recalcod el primer mandatario (Ecuador.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo en http://
www.planificacion.gob.ec/).

Esto condiciona el proceso de innovacion en cualquier
pais, pero en el Ecuador es una garantia al desarrollo del
emprendimiento mediante la Gestion de la Innovacion; y
no solamente aunque nos referimos aqui a la innovacion
en general y la tecnolégica en particular, un aspecto de
esa integracion es la innovacion social. Muy especial-
mente con innovaciones organizacionales que permiten
contar con un incremento relativo de recursos, realmente
la financiacion para la innovacion es un problema econoé-
mico de primer orden que condiciona su accion y efecto
en el corto, mediano y largo plazo.

Una empresa en entropia es incapaz de innovar. El apro-
vechamiento de las sinergias creadas sera siempre un
catalizador de la innovacion y su gestion. Asi el siguiente
grafico muestra una secuencia de participacion de don-
de sale o se integra la innovacion.
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Este grafico que bien se corresponde a la gestion de ope-
raciones en una entidad cualquiera, nos permite enfocar
el término sombirilla que hemos utilizado. Debajo de ella
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se instalan todos los programas, subprogramas y planes
existentes con vistas a general nuevos productos o pro-
cesos 0 mejorar los existentes desde lo enddgeno, lo in-
terno. Pero al mismo tiempo vinculado a un Sistema de
Vigilancia competitiva para alcanzar nuevas ideas y crear
mediante la inteligencia relacional nuevas alianzas para
el crecimiento y desarrollo de la innovacion. Un elemen-
to importante es tener una amplia integracion entre las
areas funcionales técnicas, administrativas, de calidad y
comercializacion en el plan de innovaciones y de la in-
vestigacion lo que garantiza un enfoque integral de los
problemas de la empresa.

La innovacion y el conocimiento son instrumentos funda-
mentales para erradicar la pobreza, combatir el hambre
y mejorar la salud de nuestras poblaciones. Porque no es
solamente con un enfoque mercantilista, ni con el estre-
cho propdsito de obtener ventajas comerciales y mejorar
la competitividad econdmica, donde solo debemos mirar.
Hay un objetivo superior alcanzar el Desarrollo Econémico
Local que transita por:

«  Mejor nivel de vida.
« Incremento de las fuentes de empleos.

- El incremento del salario.

Esto no quiere decir que el ciclo ciencia-tecnologia-ne-
gocio pueda ser considerado como de segundo orden
en ningun empresa, sino, por el contrario la economia del
conocimiento y el quehacer cientifico de la innovacion y
el desarrollo no pueden estar desvinculado de los objeti-
vos de generar ganancia y competitividad, de no ser asi,
seria una entelequia.

En general en Machala podemos resumir muy empirica-
mente que en general nos enfrentamos a:

- Lavinculacion de la innovacion a los procesos de de-
sarrollo local es aun incipiente.

- Existe una baja cultura innovadora.

« La demanda social como factor fundamental del pro-
ceso de innovacion aun no se percibe como una nece-
sidad para el crecimiento y desarrollo.

Estas variables deberian estar incorporadas de forma par-
ticularizadas en el modelo propuesto de desarrollo y las
universidades publicas y privadas deben estar compro-
metidas con ese accionar en su territorio. En la préactica
ecuatoriana la Innovacion y los procesos de transferencia
tecnolégica son acciones que se llevan a cabo en las em-
presas a diario pero en general no son gerenciadas. Asi,
la direccion enfoca este proceso como un elemento de
supervivencia en el entorno dificil en que desarrollan su
actividad productiva pero realmente no trasciende como
un elemento fundamental de direccion.

La cienciay la tecnologia no se ven ligadas al marco de la
investigacion cientifica que pudiéramos llamar “de rigor”,
en las empresas y no siempre es valorada en toda su

magnitud por las mismas, independiente de su tamafo.
Asi, la Gestion del Conocimiento aun no esta intrinseca-
mente ligada a la practica empresarial. La generacion de
capacidades distintivas, también llamadas competencias
fundamentales o medulares a largo plazo son el centro de
la atencion pero no sistematizada sino, para cumplir con
las tareas de hoy, cubrir una demanda u obtener mayor
beneficio en el corto plazo, lo cual de por si es algo dificil.
No podemos decir que esas capacidades distintivas no
se basan en recursos y capacidades de caracter intan-
gible, pero no es el punto medular de la innovacion en
nuestras empresas. Al menos de forma explicitas.

Para que los recursos de una empresa sean realmente
utiles deben ser adecuadamente combinados y gestio-
nados para generar una capacidad. Asi, podemos consi-
derar que una capacidad organizativa es la habilidad de
una empresa para llevar a cabo una actividad concreta
en grupo. Y esto en el plantel empresarial ecuatoriano no
siempre es una realidad, la integracion en cadenas pro-
ductivas y la complementariedad de capacidades gran-
des, medianas y pequefias empresas para cumplimen-
tar un contrato. Desaprovechando asi la creatividad de
trabajadores; la innovacion se integra en las empresas,
mediante la creatividad y laboriosidad de los colectivos
de trabajadores, técnicos y administrativos, aunque la es-
trategia no siempre explicite este aspecto y no constituya
la base de sus programas de desarrollo.

Dentro de los aspectos de la direccion de procesos, los
métodos aplicados, como el Método Logico, aunque no
se detalle, siempre esta presente en la toma de decisio-
nes, aunque cada dia la intuicién es menos un elemento
importante siempre esta presente también, pero como
sabemos se basa en la utilizacion del pensamiento en
sus funciones de deduccién, andlisis y sintesis. Pero el
Método logico conlleva a que sea inductivo o deductivo.
En el Método légico deductivo se aplican los principios
descubiertos a caso particular, a partir de un enlace de
juicios, a veces coincidente con acciones intuitivas. El
Método deductivo directo — inferencia o conclusion inme-
diata, se obtiene el juicio de una sola premisa, es decir
que se llega a una conclusioén directa sin intermediarios,
este Ultimo aspecto aunque valido en la ciencia cuestio-
nable en los procesos de innovacion, al menos desde mi
criterio. Segun Behar Rivero... mediante este método se
aplican los principales descubrimientos a casos particu-
lares a partir de la vinculacion e juicios...

Hay estudiosos del tema que utilizan indistintamente el
término Modelo del sistema de gestion o solamente sis-
tema de gestion, el cual hemos utilizado en este articu-
lo. Pero un modelo en el caso de la economia aplicada
se inscribe en la dinamica de Sistemas y conduce a
una representacion matematica aproximada de la reali-
dad, haciendo que la integracion de diferentes puntos
de vista, lo cual se alcanza con un andlisis heuristico y
por la triangulacion sociolégica. Pero en una empresa no
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siempre es necesario ni sencillo aplicar la metodologia
de modelado (sin especificar si es estatico o dinamico) y
como realmente es un problema dinamico y complejo de
aplicarlo debemos abordar las tres fases generales para
este tipo de modelos: conceptualizacion, formulacion y
evaluacion, pero en el contexto de una empresa no son
esenciales para aplicar un sistema de gestion de la inno-
vacion. O sea, con un diagrama se puede simplificar la
l6gica al aplicar a un procedimiento, o proceso la innova-
cion tecnologica.

Un aspecto importante es medir los resultados imputa-
bles a la innovacioén, de hecho es complicado pero con
una buena organizacion de todo el proceso de innova-
cion se facilita la misma.

CONCLUSIONES

La innovacion tiene que ser gerenciada como cualquier
otro recurso en la organizacion.

Investigacion — Desarrollo- Gestion del conocimiento e
innovacion estan dentro de los aspectos basicos de la
gestion de la innovacion.

En el Canton Machala para que se produzca un aumento
en la competitividad de las PYMES han que introducir los
planes de gestion tecnoldgica y de innovacion donde la
universidad esta llamada a ejercer un papel fundamental.
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