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RESUMEN

El logro de los aprendizajes integrales de inglés que la Secretaria
de Educacion Publica, a nivel Educacion Media Superior supone
de los alumnos ha la fecha no ha sido completamente efectivo,
estando aun en el 2024 en los niveles mas bajos del dominio del
idioma a nivel mundial, sin embargo, el uso de herramientas in-
novadoras y metodologias de enseflanza y aprendizaje como
herramientas de microaprendizajes o microlearning han sido im-
plementadas por los docentes para tratar de mejorar el apren-
dizaje de los alumnos en la materia de inglés. Por herramientas
de microaprendizaje nos referimos a herramientas que a través
de microcontenidos de facil acceso, comprension y digestion, no
requieren de un alto grado de complejidad técnica para su uso,
que abarcan un periodo corto de tiempo y atencion e instruyen a
la obtencién de nuevos conocimientos, por ejemplo, infografias,
videos cortos, aplicaciones, con finalidad educativa. Este articulo
examina como a través de las perspectivas docentes las herra-
mientas de microlearning influyen en el aprendizaje del inglés en
educacion media superior. A través de una metodologia cualita-
tiva basada en entrevistas y grupos focales, se investigé la per-
cepcion de ocho docentes de un centro de estudios tecnolégicos
industrial y de servicios sobre el uso de recursos digitales como
videos, infograffas y aplicaciones educativas en sus clases. Los
resultados revelaron que, aunque los docentes no tienen una de-
finicion clara de “microlearning”, utilizan estas herramientas, es-
pecialmente en actividades dentro del aula. A pesar de algunos
desafios, como la falta de motivacion e interés de los estudiantes,
el bajo nivel con el que ingresan a su educacion media superior
incluso en habilidades lectoras y de escritura en espafiol y las
limitaciones tecnoldgicas, los docentes afirman un aumento en
la motivacion de los estudiantes y una mejora en las habilidades
como pronunciacion y la comprension auditiva.

Palabras clave

Microaprendizaje, ensefianza del inglés, innovacion educativa,
motivacion estudiantil, formacion docente.

ABSTRACT

The achievement of comprehensive English learning at the upper
secondary level, as assumed by the Ministry of Public Education,
has not been fully effective to date. Teachers are still among the
lowest levels of English proficiency in the world in 2024. However,
teachers have implemented innovative tools and teaching and
learning methodologies, such as microlearning tools, to improve
student learning in the subject. By microlearning tools, we refer to
tools that, through microcontent, are easy to access, understand,
and digest. They do not require a high degree of technical com-
plexity for their use. They cover a short period of time and attention
span, and they teach students how to acquire new knowledge.
For example, infographics, short videos, and applications, they
serve educational purposes. This article examines how microlear-
ning tools influence English learning in upper secondary educa-
tion from a teacher perspective. Using a qualitative methodology
based on interviews and focus groups, the perceptions of eight
teachers from an industrial and service technology research cen-
ter regarding the use of digital resources such as videos, infogra-
phics, and educational apps in their classes were investigated.
The results revealed that, although teachers do not have a clear
definition of “microlearning,” they do use these tools, especially in
classroom activities. Despite some challenges, such as students’
lack of motivation and interest, the low level of proficiency at which
students enter high school, even in Spanish reading and writing
skills, and technological limitations, teachers report an increase in
student motivation and improvements in skills such as pronuncia-
tion and listening comprehension.
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INTRODUCCION

El aprendizaje del idioma inglés, aunque ha sido una
asignatura obligatoria en la Educacion Basica y Media
Superior por mas de 3 décadas, no se ha logrado concre-
tar ni mejorar en la mayoria de los estudiantes de escue-
las publicas en México al 2025. A pesar de ser una he-
rramienta muy provechosa que afiade mucho valor a las
personas en general, la Secretaria de Educacion Publica
y los subsistemas que imparten educacion media supe-
rior no han podido resolver el problema puntual de que
los alumnos no logren obtener los aprendizajes minimos
esperados logrando que los alumnos logren comunicarse
en esta segunda lengua de manera efectiva, orillandolos
en su mayoria a buscar y tomar cursos y clases particu-
lares para complementar y mejorar sus habilidades en el
aprendizaje de esta segunda lengua y asi estar mejor pre-
parados para enfrentarse al mundo laboral, globalizado y
multicultural actual.

En un mundo cada vez mas globalizado, la UNESCO
mantiene su compromiso de promover la educacion mul-
tilingUe y la diversidad cultural y linguistica como piedras
angulares de la sostenibilidad de nuestras sociedades;
por lo que el aprendizaje de una segunda lengua se esta-
do promoviendo hace mas de siete décadas, enfatizando
la educacion basada en la lengua materna y el multilin-
glismo como elementos fundamentales para garantizar
un aprendizaje inclusivo y de calidad (Giannini, 2024).

La Secretaria de Educacion Publica en México (2024),
en conjunto con la Subsecretaria de Educacion Media
Superior por su lado a través de las progresiones de
aprendizaje de la materia de inglés expone él porque es
importante la ensefanza del idioma inglés, primeramente,
presentando al idioma como “la lengua franca de comu-
nicacion internacional” y como “la lengua extranjera de
mayor difusion y con el nimero mayor de hablantes en
el mundo”. Soportando el argumento que se menciona
a inicios del parrafo con respecto a los beneficios y la
importancia de la ensefianza de inglés la Secretaria de
Educacion Publica en México (2024), en el mismo docu-
mento afiade: “En México, la necesidad del aprendizaje
del idioma inglés como una segunda lengua es cada dia
mads importante, y estratégico, dada la creciente integra-
cion regional de América del Norte en materia econémica
y comercial entre nuestro pais, Estados Unidos y Canada,
asi como la creciente integracion y presencia interna-
cional de nuestro pais en otras regiones del mundo, con
quienes el inglés es la lengua franca de comunicacion, en
sectores clave, tales como la economia, los negocios, la
cultura, la educacion, la politica y el entretenimiento. Esto,
sin desatender el hecho de que la era digital de las comu-
nicaciones en la que nos encontramos abre la posibilidad
a los ciudadanos digitales de establecer comunicacion y
vincularse con otras personas en cualquier lugar del mun-
do”. (p.4)

Ahora bien, porque podemos concluir que en México
existe la necesidad de cambio en los métodos de ense-
Alanza y aprendizaje del idioma, esto lo podemos funda-
mentar en base a los resultados preocupantes arrojados
por la empresa Education First (EF) (2024), del estudio
EF English Proficiency Index (EPI) donde evalia a 116
paises en el dominio de inglés y donde México esta en el
lugar 87 de 116 con un nivel de aptitud bajo y donde los
jovenes de entre 18-25 afos siendo recién egresados de
sus grados de educacion obligatoria tienen una tenden-
cia baja del dominio del idioma. Esto sin considerar la cer-
cania de los paises, donde México es vecino de Estados
Unidos de América, especificamente Tamaulipas siendo
frontera, estéa en constante bombardeo de informacion en
el idioma y de igual forma, México se encuentra en la po-
sicion 20 de 21 paises en Latinoamérica.

Consecuentemente, se siguen buscando herramientas
para lograr que esto cambie y mejore; que las tenden-
cias educativas actuales formen parte del dia a dia del
quehacer docente que imparte dicha asignatura 'y de esa
forma avanzar en lograr tan deseados aprendizajes espe-
rados en la comunicacion, entendimiento e interpretacion
del idioma. Por lo que el uso de las Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales (TICADS) se ha hecho presente durante afos,
antes conocidas como Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TICS) y con los cambios tecnolégicos
que vivimos tan velozmente, cada vez se acentia mas su
uso para fines educativos. Incluso después de la pande-
mia del COVID-19 en el afio 2019 se explotd su uso, asi
como la necesidad de poder adaptarnos al uso de la tec-
nologia en la labor docente, como en esa ocasion, como
Unico recurso educativo.

Las aportaciones de Salinas & Marin (2014), nos abren
hacia una perspectiva mas amplia al entendimiento de la
concepcion de microlearning en afos anteriores a la pan-
demia donde el aprendizaje digital se hizo méas presente
exponiendo la perspectiva del microaprendizaje como
una perspectiva de aprendizaje orientado a la fragmen-
tacion de contenidos didéacticos, de duracion corta, para
poder visualizar en cualquier momento y lugar, desde un
punto de vista didactico e incluye experiencias, ambitos
de aplicacioén y perspectivas a futuro dentro de las cuales
describe al microaprendizaje como un nuevo espacio de
intervencion educativa conduciendo a nuevas modalida-
des de formacion que requieren nuevas competencias
de los actores, resaltando que los dispositivos moviles al
estar, en ese entonces, en auge proporcionan una pers-
pectiva alentadora al microlearning.

Hasta el afio 2014 el microaprendizaje, no se habia con-
centrado suficiente atencion y desarrollo, pero se en-
contraron suficientes perspectivas para el futuro para
su exploracion y explotacion (Salinas & Marin, 2014).
Considerando lo anterior y trasladandolo a el mundo in-
terconectado en el que se desenvuelven los alumnos de
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la Educacion Media Superior en la actualidad, la perspec-
tiva a futuro de la utilizacion del microaprendizaje en la
organizacion del como ensefiar a aprender una segunda
lengua es pertinente, al intentar lograr que los docentes
utilicen y aprovechen estas herramientas es muy prome-
tedor, y a su vez Util, tanto para el docente como para
el alumno, ya que puede integrar el aprendizaje formal,
no formal e informal que permiten las herramientas de
la tendencia del microaprendizaje; a la vez contribuye a
que el alumno sea participe aun mas activo en su propia
construccion del conocimiento y permiten que el docente
actue mas como guia, orientacion y retroalimentacion del
conocimiento adquirido.

En la actualidad podemos decir con seguridad que la
mayoria de los estudiantes de educacion media superior,
sino es que todos, cuentan con un dispositivo movil per-
sonal, y a su vez con redes sociales y usan aplicaciones
que les facilitan muchas cosas. Un aliento hacia el uso de
entornos virtuales de aprendizajes esta enfocado hacia
la apertura que tienen los alumnos a que los aprendiza-
jes estén mas adaptados a sus entornos sociales y a su
vez mas contextualizados a sus vidas cotidianas. Por lo
que el microlearning, constituye una tendencia educativa
actual que propone que los conocimientos se suminis-
tren en micro contenidos, atractivos para los alumnos, ya
que consumen cortos espacios de tiempo, lo cual como
bien nos comprueban las nuevas redes sociales, son los
contenidos digitales que mas capturan la atencion de las
personas, como pueden ser videos cortos, mini juegos,
infografias, podcast, tiktoks, audios, etc.

En este mismo orden de andlisis, Arglelles Silva (2016),
refiere que uno de los grandes obstaculos al incorporar
algo nuevo en una metodologia, muchas veces prede-
terminada, es el miedo al cambio, el rechazo hacia lo
desconocido, y la incertidumbre de su funcionalidad. Por
lo que, podemos asumir que en la docencia no es tan
diferente, como no lo demostré una investigacion reali-
zada en Aguascalientes, México en el 2016 que tenia la
finalidad de abordar la necesidad de incorporar méas el
uso de las entonces TIC en la ensefianza particularmen-
te de inglés, los docentes involucrados en dicho estudio
si bien conocian algunas herramientas digitales y tenian
conocimientos basicos de su uso, no solian utilizarlas ya
que no se sentian con la seguridad y preparacion para
hacerlo con confianza de su aplicacion. A su vez sugiere
que al utilizar distintos métodos de ensefianza y combi-
narlos con la tecnologia adecuadamente esto puede re-
presentar un aumento en la motivacion del estudiante al
romper la monotonia del uso de solo un método hacién-
dolo més atractivo para ellos. Abriendo una necesidad de
las instituciones de capacitar a sus docentes, desde ese
entonces, y a la fecha, hacia la actualizacion constante
de los métodos de ensefianza que constantemente se es-
tan renovando y actualizando. Resaltando la necesidad
de actualizacion e innovacion docente para el éxito de la
educacion.

Cabe resaltar que mencionada investigacion se realizé
antes de la pandemia de COVID-19, donde se hizo mas
notoria la necesidad de capacitacion docente en cuanto
a uso de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cién para la educacion, y no solo para los docentes, sino
también para los alumnos, considerando a su vez que las
nuevas generaciones presentan una tendencia de adap-
tarse a los cambios que les presenta la tecnologia mucho
mayor que la que poseen los docentes, teniendo una bre-
cha generacional, en ocasiones, bastante grande.

Por otro lado, Reyes (2020), expone como después de
la pandemia por COVID-19 se evidencio la falta de es-
trategias que permitirian lograr un buen desempefio por
parte de los alumnos proponiendo disenar y desarrollar
un curso de estrategias de autorregulacion en estudian-
tes de educacion media superior con principios de mi-
crolearning para presentar informacién mas importante
en tiempos breves. Concluyendo en éxito con respecto
al curso impartido y mencionando que los alumnos en su
mayoria manifiestan sentirse atraidos hacia una presen-
tacion breve y haciendo imprescindible sefialar que la
mitad del grupo participante respondié que estaria mas
comprometido en sus clases si estas estuvieran basadas
en principios de microlearning.

Si bien se sabe que la pandemia hizo inmerso al mundo
en lo digital, ha sido dificil regresar a captar la atencion
de los alumnos en las aulas que viven interconectados
y quienes usualmente tienen su atenciéon en pequenos
fragmentos de contenido, como videos, podcast, memes,
imagenes, sonidos, tiktoks y proyecciones que entre mas
cortas, mas captan su atencion, la investigacion anterior
resalta que en la actualidad el uso de esta tendencia de
aprendizaje es bastante Util y versétil al momento de que-
rer ensefar algo a los alumnos, y en base a sus resulta-
dos menciona que es posible, por lo que implementarlo y
haciéndolo inmerso en el dia a dia del quehacer docente
de las diversas asignaturas resulta bastante prometedor.

Se resalta lo expuesto por Pineda Castillo (2022), quien
menciona que después de la pandemia para los estu-
diantes resultaba muy complicado centrar su atencion en
largos contenidos de informacion, lo cual sugeria que los
maestros consideraran a profundidad los rasgos de sus
estudiantes y de la comunidad donde se desenvuelven
como seres humanos participes en una sociedad para
encontrar soluciones adecuadas y contextualizadas a sus
vidas. El alumnado actual suele sentirse méas atraido e in-
teresado por aprender a través de métodos innovadores y
de facil acceso como lo pueden encontrar en contenidos
digitales.

DESARROLLO

En la actualidad se tiene en las aulas estudiantes de edu-
cacion media superior son de generaciones denomina-
das Z, los cuales en su mayoria al encontrarse con mé-
todos de ensefanza multimedia con microaprendizajes
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en automatico aumenta su interés y oportunidades para
aprender, ya que los contenidos rapidos y de facil acce-
SO resultan atractivos e interesantes para ellos. Pineda
Castillo (2022), ademas indaga como los métodos tradi-
cionales de ensefianzay aprendizaje cada vez son menos
efectivos y que con el uso de estas tendencias educativas
aumenta las posibilidades de los alumnos de tener mejo-
res resultados educativos, sin embargo se hace hincapié
en que ambas partes, tanto docentes como estudiantes,
deben tener conocimiento y ser competentes en el uso de
las tecnologias, asi como tener suficiente acceso a ellas
para poder ser implementadas y usadas para todos los
alumnos de un salon de clases.

A su vez Betancur-Chicué & Garcia-Valcarcel (2023), ana-
lizaron las principales ventajas y desventajas del uso del
microaprendizaje, las caracteristicas del disefio que pre-
valecen en el desarrollo de contenidos y las areas de co-
nocimiento en las que mayor incidencia ha tenido. Dentro
de la cual podemos rescatar que segun los resultados de
su investigacion las ventajas que tienen los microaprendi-
zajes de reduccion de carga cognitiva, ansiedad y fatiga
mental, asi como el aumento de la retencion y la anula-
cion de la curva del olvido son muy prometedoras y apli-
cables en la Educacion Media Superior, por ser temas de
complejidad baja. A su vez concluyen que son poco apli-
cables para desarrollo de habilidades de orden superior,
asi como su poca aplicabilidad en trabajos colaborativos.

A su vez introducen campos que requieren mayor es-
tudio y profundizacion como lo es la micro evaluacion,
que, como medicién de los conocimientos adquiridos, asi
como retroalimentacion automatica, que podria hacerse
mediante Inteligencia Artificial, por dar una sugerencia.
Las ventajas del uso de herramientas de microaprendi-
zajes siguen siendo cada vez mas presentes y visibles
en la actualidad en la mejora de retencion de contenidos
de facil acceso y digestion, es decir resulta mas atractivo
para los estudiantes aprender un contenido en un video
corto, y retener la informacion que se les esta presentan-
do, que, leyendo un articulo de mucho texto, 0 mediante
la repeticion de normas y reglas que no parecen hacer un
sentido en sus mentes, etc.

Una aportacion de Alvarez Alvarez (2023), en un estudio
de investigacion e intervencion realizada a dos grupos
control de una escuela privada de nivel basico donde
se utilizaba el microaprendizaje con Discord y otro gru-
po que utilizaba el correo electronico, recibiendo misma
informacion por diferentes medios, los cuales al finalizar
se realizd una prueba final de conocimiento, la cual de-
mostré que los que recibieron la informacion a través de
Discord obtuvieron un rendimiento estadistico significati-
vamente mejor que los que recibieron la informacion por
medio de correo electrénico.

El uso de la tecnologia como tal no es suficiente para me-
jorar los resultados educativos, sino en qué forma se pue-
de emplear la tecnologia resultan verdaderamente Utiles,

como en este caso usando el microlearning. El refuerzo
educativo que se quiere fomentar en las aulas mediante
el uso de esta tendencia es con la finalidad de que los es-
tudiantes aprender mas y mejor y que al utilizar la tecno-
logia adecuadamente se puede implementar en cada uno
de sus aprendizajes. El promover la formacion docente
a adaptarse e innovar con los modelos y métodos edu-
cativos que tiene a su alcance es parte y cada vez mas
necesario de su quehacer como docente del siglo XXI.

Mas recientemente Gomez Abril (2024), desarrolla un
estudio exhaustivo del uso de las plataformas instagram
y tiktok con fines educativos, como mejora a la motiva-
cion y en esta se expone como debido al éxito obteni-
do se recomienda seguir utilizandolas como herramien-
tas educativas complementarias, ampliando la variedad
de contenidos y ajustando la dificultad de los proyectos
para mantener un desafio adecuado para los estudian-
tes. Ademas, se sugiere la formacion continua de los
docentes en la integracion de redes sociales en el aula,
aprovechando su potencial para el aprendizaje activo y
motivador.

A su vez hace presente la necesidad de explorar mas
a profundidad los alcances de las plataformas que mas
utilizan los estudiantes, esto con fines educativos para
desarrollar sus habilidades detencion de informaciéon a
largo plazo con contenidos interesantes y que tienen al
alcance siempre, pudiendo asi mejorar su rendimiento
académico y a su vez estando mejor preparados para
afrontar las competencias minimas de las cuales deben
ser capaces de desarrollar al finalizar su educacion me-
dia superior. La necesidad de estrategias adaptativas,
innovadoras, interactivas y que fomentan el aprendizaje
individualizado son necesarias tanto para los estudiantes
para ser aprovechadas en sus aprendizajes como en los
docentes para hacer mas facil su labor y su participacion,
aprovechando al maximo las herramientas digitales que
se los permitan.

Como menciona Ofia Santana (2024), el storytelling en
TikTok se muestra como una herramienta eficiente para el
aprendizaje de idiomas, mejorando tanto la retencion del
idioma como el engagement de los estudiantes. Es im-
portante que consideremos que muchas veces al querer
implementar una nueva herramienta para que los estu-
diantes aprendan cual va ser el recibimiento de esta por
ellos, por ejemplo, si les presentamos con una plataforma
por mas interactiva que sea, donde solo les muestre pro-
blemas, no escenarios, no contextos, no apropiaciones,
si bien los alumnos la podran utilizar una o dos veces,
sabemos que la repeticion de los mismos escenarios pre-
sentados no va a causar ese interés por su participacion
en ella; en cambio si los contenidos que queremos pre-
sentar, si las plataformas que usamos, y los métodos de
utilizacion varian y se adaptan al mundo digital en el que
viven los estudiantes que de esta generacion Z , el recibi-
miento y el interés por su uso y por su aprovechamiento,
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como bien hemos ido comprobando con investigaciones
pasadas, es mucho mas propenso a suceder. La simpli-
ficacion de la informacion en los microcontenidos hace
que estos sean mucho mas faciles de comprender vy re-
tener, especificamente hablando del idioma inglés, el uso
de videos cortos, al contener expresiones, vocabularios,
escenarios, los vuelve mucho més Utiles y motivadores
para aprender y realmente ser capaces de comunicarse
en el idioma.

La estructura narrativa clara, el uso de un lenguaje acce-
sible y la integracion de elementos visuales y auditivos no
solo hacen que el contenido sea mas atractivo y facil de
comprender, sino que también fomentan una participa-
cion activa por parte de los usuarios. Esto mejora signifi-
cativamente la capacidad de los aprendices para adquirir
y retener nuevas palabras y expresiones en el idioma ex-
tranjero (Ona Santana, 2024).

El uso de las tecnologias innovadoras en educacion que
la ensefianza de inglés requiere en estos tiempos moder-
nos no ha sido bien implementado ni posible debido a
los requerimientos pedagdgicos que conlleva y por con-
siguiente requiere cambios radicales. (Kharkevych et al.,
2024). Las facilidades que el uso de las tecnologias re-
presenta para ensefiar un segundo lenguaje son muchi-
simas, graficas, interactivas, pausables, adaptables, que
pueden iniciarte desde el conocimiento de vocabulario
hasta la construccién de estructuras gramaticas comple-
jas, expresiones, para que el estudiante desarrolle todas
las habilidades necesarias que requiere un aprendizaje
de un segundo idioma, tanto de comunicaciéon como de
comprension, reproduccion de textos, etc. El conocer los
beneficios que representa el saber otro idioma es mucha
ayuda motivacional para los estudiantes por querer cono-
cer otra lengua, por lo que hacerlo mas sencillo, atractivo
e interactivo para ellos es crucial. Los estudiantes deben
ser capaces de crear sus propios constructos de los te-
mas vistos, encontrar la relacién que tienen entre ellos y
en qué momento y situaciones pueden y deben ser utili-
zados, a través de las innovaciones tecnologias y el uso
de herramientas de microaprendizajes se espera facilitar-
les la tarea.

Mas recientemente una investigacion por Guerschberg &
Gutiérrez (2025), presenta algunos aspectos prometedo-
res del uso de herramientas de microaprendizaje en la
educacion superior, como lo son la mejora en motivacion,
la aceptacion por parte de los alumnos, la participacion
activa y autbnoma en sus aprendizajes, y la mejora en
la retencion de la informacién obtenida en estos conteni-
dos faciles de procesar y atractivos a su entendimiento,
su flexibilidad, facil acceso, interactividad, asi como que
su capacidad de apartarse y personalizarse a distintos
estilos de aprendizaje, entre otras ventajas; ahora bien
concluye a su vez que entre los principales retos del
uso de esas estrategias y herramientas estan la brecha

socioecondmica dentro de las aulas, asi bien, como para
unos alumnos puede presentarse con facilidad el uso y
acceso de estos contenidos, para algunos otros las fallas
en internet o el dificil acceso a este, por mencionar algu-
nos ejemplos, presentan mas una desventaja y estrés que
rompen con su utilidad, otro desafio es el involucrar a los
docentes o alentarlos a seguir aplicando nuevas herra-
mientas y a su vez capacitarlos para que estén mejor pre-
parados para implementar de manera correcta el uso de
todas las herramientas digitales que estén a su alcance.

A pesar de ser muy Utiles las herramientas que se pue-
den utilizar a través del microaprendizaje no deben ser
tomadas y consideradas como unico recurso al momento
de impartir una clase, sino mas bien como un apoyo, y no
perderse por completo la necesidad del guia que repre-
senta el docente.

Lo que se busca en la educacion es que los alumnos
aprendan significativamente y estén mejor preparados
para los retos de su futuro, por lo que buscar alternativas
de facil acceso, y llamativas pueden ser de mucha utili-
dad para consolidar los contenidos vistos en clase y de
esta forma lograr dichos objetivos. Es decir, obtener la ca-
lidad educativa que tanto se pretende, necesita y espera
por parte de las comunidades en México.

Uno de los miedos al implementar los microaprendizajes
y otras innovaciones tecnoldgicas como lo puede ser la
Inteligencia Atrtificial (IA), especificamente la generativa
en la educacion de los estudiantes es que el aprendizaje
que se obtiene pierda profundidad y por ende no repre-
sente significancia en la vida de los estudiantes; a pesar
de ello al demostrarse que la metodologia a través de mi-
croaprendizajes es particularmente efectiva en la mejora
de la retencion del conocimiento y en la motivacion de
los estudiantes (Guerschberg & Gutiérrez, 2025) se sigue
considerando que su implementacion en las asignaturas
de inglés en estudiantes de educacion media superior
puede ser de mucho beneficio y utilidad. Ademas el uso
de las IA generativas permiten al estudiante ir progre-
sando a su tiempo, a su propio progreso, y haciéndolo
mas interactivo y facil, lo cual sabiéndolo aplicar, regular
y controlar puede también ser beneficioso y Util en la edu-
cacion, aunque el uso de estas aun no estan bien regu-
lado, por lo que puede generar un problema en cuanto a
la privacidad y el uso de datos de los estudiantes, por lo
que la creacion de proteccion de datos y politicas claras
que garanticen el factor ético y seguro previo al uso de
estas innovaciones tecnolégicas tan a la ligera. En este
ambito en relacion a los microaprendizajes, si bien se es-
tablece su utilidad para un mejor y mas rapido abordaje
de los contenidos, habra que discutir de qué manera se
usa la herramienta sin abusar del recurso para no caer en
un “vacio pedagdégico” por un lado, 0 en un vaciamiento
de contenidos, por el otro.”
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Material y Métodos

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo que tie-
ne como objetivo explorar las percepciones, experiencias
y practicas de los docentes de inglés en educacion me-
dia superior sobre el uso de herramientas de microlear-
ning. El estudio se centra en obtener una comprension
profunda de cémo los docentes perciben, implementan
y evallan el uso de estas herramientas para mejorar el
aprendizaje del inglés en los estudiantes.

Al analizar lo anterior podemos inferir que el uso de herra-
mientas digitales e innovaciones educativas como el uso
de herramientas de microlearning para la ensefianza del
idioma inglés es bastante factible para mejorar el apren-
dizaje obtenido, por lo que el objetivo de la investigacion
es obtener una comprension profunda de cémo los do-
centes de educacion media superior perciben, utilizan e
implementan las herramientas del microlearning en sus
practicas educativas, en funciéon de generar ambientes
de aprendizajes que condicionen la sistematizacion del
conocimiento.

El disefio de la investigacion es exploratorio-descriptivo,
centrado en la comprension de las experiencias de los
docentes y en la identificacion de las dinamicas relacio-
nadas con la implementacion del microlearning. Dado
que el objetivo es profundizar en las experiencias y per-
cepciones, el estudio se basa en dos técnicas de reco-
leccion de datos: el grupo focal y las entrevistas cualitati-
vas. Estas técnicas se emplearan para obtener una vision
mas rica y detallada sobre los siguientes aspectos:

« La percepcion de los docentes sobre el microlearning
y su viabilidad en la ensefianza del inglés.

* Las herramientas especificas de microlearning que
utilizan y como las implementan en sus clases.

* Laevaluacion de los efectos de estas herramientas en
los aprendizajes de los estudiantes.

La muestra de este estudio consistira en 8 docentes de
inglés de educacion media superior, seleccionados me-
diante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los participantes seran docentes de inglés con o sin ex-
periencia utilizando herramientas de microlearning en sus
clases. Los docentes laboran en una institucion de edu-
caciéon media superior publica, por lo que los contextos
de los alumnos no podran ser evaluados a profundidad.
Los docentes seran seleccionados con el criterio de que
tengan experiencia en el uso de plataformas tecnoldgicas
y herramientas digitales en la ensefanza del inglés.

Los participantes se dividiran en dos grupos:

1. Grupo Focal: Se llevaréa a cabo una sesiéon de grupo
focal con 4 docentes para generar una discusion gru-
pal sobre las percepciones y experiencias colectivas.

2. Entrevistas Cualitativas: Los otros 4 docentes seran
entrevistados individualmente para obtener una vision

mas detallada de sus practicas pedagdgicas y la im-
plementacion de herramientas de microlearning.

El grupo focal se llevd a cabo con 4 docentes de inglés
los cuales participaron en una discusion grupal modera-
da por las investigadoras, con el propdsito de explorar las
experiencias y perspectivas colectivas de los docentes,
sobre el uso de herramientas de microlearning en la ense-
fAanza del inglés, en funcion de analizar de forma reflexiva
la influencia y viabilidad del microlearning en el aprendi-
zaje del inglés, asi como identificar patrones comunes en
las experiencias de los docentes.

Asimismo se desarrollaron entrevistas cualitativas semies-
tructuradas con los otros 4 docentes seleccionados, con
la intencion de explorar las experiencias y percepciones
individuales de los mismos, asi como en su conocimiento
previo sobre las herramientas de microlearning; las cua-
les fueron grabadas, como estrategia para el analisis de
los principales hallazgos relacionados con el estudio.

Este analisis se realiza considerando las aportaciones de
Pimienta & De la Orden (2017), delimitando las siguientes
etapas del proceso: recolectar, seleccionar y analizar la
informacion para finalmente darla a conocer desde una
perspectiva sustentada. Los datos obtenidos de las en-
trevistas y del grupo focal se analizaron utilizando el ana-
lisis tematico, lo cual permitié identificar patrones, temas
y relaciones en los datos. Las categorias tematicas resca-
tadas de la investigacion cualitativa fueron las siguientes:

+ Conocimiento sobre las herramientas de microlearning
y su uso en la ensenanza del inglés

De los 8 docentes participantes en la investigacion se
rescata que no tienen una conceptualizacion clara de
“herramientas de microlearning”, ya que parecen tener un
conocimiento limitado o difuso sobre las herramientas de
microlearning, sin embargo, todos usan al menos una en
sus estrategias de ensefianza en la materia de inglés. Se
menciona el uso de herramientas como videos, infogra-
fias, software educativo (como Duolingo y Memrise), pla-
taformas educativas como myELT, EducaPlay y codigos
QR sin ser plenamente conscientes de que estas forman
parte del concepto de microlearning (Docente # 2, 4, 5,
7y 8).

Las herramientas de microlearning son utilizadas mayor-
mente dentro del aula, como se puede observar en el uso
de codigos QR con videos y audios explicativos, diaposi-
tivas, y breves videos de YouTube que sirven para reforzar
los contenidos (Docente #3 y 4). Los docentes emplean
estas herramientas de forma puntual, mas que como ac-
tividades regulares o extendidas. Ademas, a pesar de su
uso en clase, no se han implementado como actividades
fuera del aula (por ejemplo, para practicar speaking en
casa). Esto limita la incorporacion de las herramientas de
microlearning como un recurso constante y no solo como
un complemento puntual durante la clase. (Docente # 1,
3,4,6y8).
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Incorporacion de las herramientas de microlearning
en las clases de inglés.

Las herramientas de microlearning estan bien integra-
das en las clases de inglés y otras materias, aunque
la frecuencia varia entre los docentes. Algunas herra-
mientas son utilizadas diariamente (como videos cortos
o actividades interactivas) (Docentes #1, 2 y 3), lo cual
se hace principalmente durante las sesiones de clase
frente a grupo y no como actividades de tarea, mientras
que otras se emplean en sesiones especificas, y son
utilizadas usualmente con la utilidad de retroalimenta-
cion y préctica.

Tipos de contenido que utiliza para las actividades de
microlearning (videos, juegos, infografias, etc.)

Las herramientas mas utilizadas son los videos cortos y
grabaciones de audio (como los codigos QR que per-
miten a los estudiantes escuchar pronunciaciones o
realizar tareas interactivas) (Docente #2, 3y 4), también
se menciona el uso de Infografias y Apps Educativas
(Docente #1y 2), los docentes mencionaron infografias
que ayudan a explicar aspectos del idioma, como la
pronunciacion, aplicaciones como Memrise y Duolingo;
como refuerzan el aprendizaje autonomo (Docente #2).
Sin embargo, se utiliza principalmente contenido visual
y auditivo (videos, audios, GlIFs) (Docente #1, 2y 4), lo
cual favorece la atencion y el interés de los estudiantes,
especialmente en grupos numerosos. La modalidad de
microcontenidos rapidos (videos de 1-3 minutos) pare-
ce ser un recurso efectivo para captar la atencion de
los estudiantes, dada la corta duracion de su concen-
tracion. (Docente # 1, 2, 7 y 8).

Influencia de las herramientas de microlearning, en
el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes de
inglés.

En cuanto a la motivacion las herramientas de micro-
learning tienen un impacto positivo en la motivacion
de los estudiantes (Docentes #1, 2, 3, 4, 7 y 8). Los
docentes creen que estas herramientas pueden hacer
el aprendizaje mas dinamico, accesible y adecuado a
las necesidades de los estudiantes, especialmente en
la forma en que captan su atencion. El uso de videos
cortos y contenidos novedosos como TikTok resulta
efectivo para mantener el interés (Docentes #1y 2), en
especial con estudiantes que a menudo se distraen fa-
cilmente en grupos grandes.

A pesar de ello, la motivacion de los estudiantes depen-
de en gran medida de su interés en el idioma (Docentes
#1, 2, 3, 4 y 6), los docentes también mencionan que
no todos los estudiantes parecen involucrarse igual.
Algunos estudiantes se sienten mas motivados cuando
pueden interactuar con el contenido digital (por ejemplo,
escuchando musica en inglés o jugando videojuegos),
mientras que otros, aunque expuestos a las herramien-
tas, no se sienten motivados o tienen una predisposi-
cién negativa hacia el aprendizaje del inglés (Docentes
#1, 2, 3, 4, 5y 8). Este fenébmeno sugiere que, aunque
las herramientas pueden generar un impacto positivo,

la motivacion del estudiante sigue siendo un factor cru-
cial en el aprendizaje del idioma.

El microaprendizaje fomenta el aprendizaje auténomo,
permitiendo que los estudiantes continden practicando
y aprendiendo fuera del aula, lo que puede ser mas
efectivo que los métodos tradicionales.

Retos o limitaciones ha enfrentado en la implementa-
cion de las herramientas de microlearning.

Uno de los retos principales es la desigualdad de ni-
veles entre los estudiantes dentro del aula (Docentes
#1, 2y 7). Siendo expuesto por algunos maestros que
algunos alumnos no dominan su lengua materna y por
consiguiente se les hace aun mas dificil dominar un
segundo idioma, no reconociendo conceptos basicos
Ccomo un verbo o un pronombre, asi como presentar di-
ficultades para leer en espafol, entre otras limitaciones
con su primera lengua (Docentes #1, 2, 3y 4). Ademas,
algunos estudiantes tienen dificultades para mantener
el ritmo, mientras que otros tienen un conocimiento pre-
vio que los hace avanzar mas rapido (Docente # 4), lo
cual complejiza la organizacion de los procesos de en-
sefanza y aprendizaje en el grupo.

Otra limitante es la falta de iniciativa de los estudiantes
(Docentes #1, 3, 4, 7 y 8), pues a pesar de las herra-
mientas digitales disponibles, algunos no las utilizan de
manera consistente fuera del aula. Muchos no ven la
utilidad de practicar en casa (Docentes # 2), lo cual in-
fluye en los procesos de sistematizacion y practica del
idioma. Por méas que los docentes procuran constan-
temente repetirles la utilidad del valor agregado como
personas socialmente activas no se logra encender la
iniciativa de los alumnos (Docentes #1, 2, 3, 4,6y 7).

El tiempo limitado en clase representa otro reto
(Docentes #1, 2, 3y 4), lo cual hace que sea dificil cubrir
todo el contenido que se necesita, ya que se menciona
que durante el curriculo solo se cuenta con 3 a 5 horas
a la semana para impartir la materia de inglés. Se en-
fatiza que intentan equilibrar la ensefianza de conteni-
do profundo con la necesidad de usar herramientas de
microaprendizaje para reforzar lo aprendido (Docentes
#1,3,4,7y8).

Algunas otras limitantes mencionadas por los docentes
(Docentes #1, 2, 3, 4, 6, 7 y 8) son la falta de recur-
sos tecnoldgicos adecuados, como Wi-Fi en las aulas,
y la limitacion en el uso de dispositivos propios de los
estudiantes (debido a restricciones de datos en sus
planes de celular). Ademas, los grupos numerosos de
estudiantes (de hasta 58 alumnos) (Docentes #1, y 8);
lo cual dificulta la captacion de la atencion de las de-
mandas y necesidades de la heterogeneidad grupal,
lo que plantea un reto adicional en la implementacion
efectiva de microlearning (Docentes #1, 2, 3, 4,5, 7y
8). También hay una cierta resistencia al cambio o falta
de comprension acerca de como integrar de forma mas
efectiva estas herramientas en el proceso de ensefian-
za (Docentes #1, 2, 6, 7 y 8), ya que muchos docentes
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no tienen claro el concepto de microlearning y no se
sienten completamente cémodos utilizando estas tec-
nologias de manera regular.

Algunas necesidades que se consideran pueden en-
trar en este rubro, segun lo expuesto por algunos do-
centes son la necesidad de formacion continua para su
formacion como docentes (Docentes #1, 2, 3, 4, 5,6, 7
y 8). Mencionan que les gustaria tener mas formacion
practica y especifica en herramientas tecnologicas,
sobre todo aquellas que puedan aplicar directamente
en sus clases. Aungue se han ofrecido cursos, algunos
docentes sienten que los contenidos no son lo suficien-
temente detallados o practicos. La capacitacion debe
ser mas accesible y relevante para la realidad de los
maestros en el aula, en lugar de cursos demasiado ge-
nerales que no permiten profundizar en el uso de las
herramientas (Docentes #1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8).

Los docentes también destacan que los horarios de los
cursos de actualizacion a menudo no se ajustan a sus
necesidades, y la falta de tiempo en su agenda (debido
a reuniones y otras responsabilidades) hace dificil apro-
vechar estos recursos (Docentes #1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8).
Esto indica que los programas de capacitacion deben
tener en cuenta la carga de trabajo real de los docentes
para ser efectivos.

Evaluacion de la efectividad de las herramientas de
microlearning en el desarrollo de habilidades del idio-
ma inglés (hablar, escribir, escuchar, leer)

Algunos docentes mencionaron que algunas de las
herramientas, como las aplicaciones y los cédigos QR,
permiten hacer un seguimiento del progreso del alum-
no (por ejemplo, repasar pronunciaciones, vocabulario,
etc.) (Docentes #1, 2, 3, 5, 6 y 8) y enfatizan que estas
herramientas ayudan a que los estudiantes repasen
conceptos fuera del aula (por ejemplo, escuchando au-
dios en casa 0 usando aplicaciones de correccion de
gramaética).

Aunqgue los docentes consideran que las herramientas
de microlearning pueden ser Utiles, los estudiantes de-
ben hacer un esfuerzo consciente para utilizar estos re-
cursos fuera de clase, lo que depende de la motivacion
personal.

Sin embargo, algunos otros docentes, especialmente
los que usan las herramientas de microlearning uni-
camente para reforzar o retroalimentar aprendizajes
en el aula, no parecen estar orientado a la practica de
habilidades productivas como el speaking o el writing
(Docentes #1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8), ya que la orientacion
para el desarrollo de las actividades fuera del aula no
es comun, lo cual podria limitar el desarrollo y dominio
de las habilidades en el uso efectivo del idioma inglés.

Otros docentes mencionan que para evaluar la efectivi-
dad de las herramientas de microlearning, utilizan listas
de cotejo que se centran principalmente en la habilidad
de speaking, en términos de pronunciacion (Docentes

#3, 4, 5, 6, 7 y 8) y refieren que se observa que los
estudiantes son mas conscientes de su pronunciacion
cuando se les da retroalimentacion directa, y muchos de
ellos se sienten mas comodos con actividades interac-
tivas que las tradicionales. Las actividades de listening
(a través de audios y canciones) también se evallan
de manera similar, prestando atencion a la compren-
sion auditiva. Se emplean ejercicios complementarios
COMO quizzes o pequenas pruebas de gramatica para
asegurarse de que los estudiantes comprendan lo que
se esta ensefiando (Docentes #1, 2, 3, 4,5, 6, 7 y 8).

Ademas, se menciona que algunas plataformas utiliza-
das cuentan con evaluaciones autorreguladas lo cual
representa una ayuda para sus labores, debido a que
el elevado numero de alumnos por grupo hace poco
posible la evaluacion continua constante en cuanto a
pronunciacion o a desenvolvimiento conversacional
(Docentes #1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8).

Propuestas y Mejoras

Una propuesta realizada por un docente fue el desarrollo
de aplicaciones propias, especificamente para su uso en
el aula y en sus hogares (Docentes #5). Esto podria per-
mitir que los estudiantes realicen actividades interactivas
y obtengan retroalimentacion inmediata, lo cual mejoraria
la evaluacion continua. Sin embargo, también se sefiala
que cualquier aplicacion deberia permitir a los maestros
tener acceso a la evaluacion y los progresos de los estu-
diantes (Docentes #1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8).

Optimizacion de Recursos y Evaluacion: Los docentes
proponen que estas aplicaciones de microaprendi-
zaje también deberian estar alineadas con una forma
de evaluar el progreso de los estudiantes durante las
clases (Docentes #3, 4, 5, 6, 7 y 8). Esto implicaria un
sistema en el que los maestros puedan visualizar la ac-
tividad de los alumnos y su desempefio en tiempo real.
La integracion de tecnologias de evaluacion de esta
manera podria facilitar la ensefianza y permitir una edu-
cacion mas personalizada.

Infraestructura y Tamafio de Clases: Para que estas pro-
puestas sean viables, los docentes destacan la necesi-
dad de mejorar la infraestructura (como la conectividad
Wi-Fi estable) y reducir el nimero de estudiantes por
grupo (Docentes #1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8), lo cual permitiria
una ensefianza mas efectiva, donde cada alumno tuvie-
ra acceso a la tecnologia y a una atencion mas indivi-
dualizada y a la vez enfatizan; que el tamafio reducido
de las clases también ayudaria a que las herramientas
tecnoldgicas sean utilizadas de manera mas eficiente.

El Docente#7, mencioné como propuesta; el buscar
exalumnos destacados en la materia, que se encuen-
tren actualmente en el campo laboral, que puedan dar
una conferencia a los alumnos activos en el plantel del
beneficio, que ha representado para ellos el tener la ha-
bilidad de comunicacién en un segundo idioma, para
intentar motivar y abrir sus perspectivas hacia lo que
puede representar para ellos el dominio de este idioma,

Volumen 8 | Nimero 2 | Abril-Junio -2025
282



como estrategia que desde la interaccion entre pares,
pueda tener un mensaje mucho mas efectivo.

Una propuesta mas fue tener en el plantel un aula-ta-
ller especificamente para el uso de la imparticion de
la materia de inglés, que contara con equipos de com-
puto, audifonos y micréfonos individuales donde los
alumnos pudieran practicar a través del uso de estas
herramientas digitales de microaprendizajes donde el
docente pudiera actuar como guia de estos recursos y
como retroalimentacion activa de sus participaciones,
asf podrian asegurar su uso en vez de solo asignarlo
como tarea.

CONCLUSIONES

Al ser el objetivo de este estudio la comprension a pro-
fundidad de las perspectivas docentes en cuanto al uso
de herramientas de microaprendizaje en la asignatura de
inglés en Educacion Media Superior, se ha permitido ob-
tener una vision integral sobre el cual a través del enfoque
cualitativo y exploratorio se evidenciaron los siguientes
supuestos en primer lugar que las herramientas de mi-
croaprendizaje, a pesar de que los docentes no tienen
la concepcion clara de ellas, estan siendo utilizadas de
manera puntual en las clases de inglés, principalmente
a través de recursos digitales como videos, infografias,
aplicaciones educativas y cédigos QR. Sin embargo, la
efectividad de estas herramientas depende en gran me-
dida de la motivacién del estudiante y de la habilidad
del docente para integrarlas de manera efectiva en sus
clases.

Es importante resalta que segun los criterios de los do-
centes que integraron el estudio, el reto puntual sigue
siendo motivar a los estudiantes a utilizar estas herra-
mientas fuera del aula y adaptarlas a sus propios niveles
de conocimiento, debido a la limitacion de conocimientos
previos incluso en su idioma natal. También que, aunque
existe un interés y una disposicion por parte del perso-
nal docente para incorporar estas herramientas, todavia
enfrentan barreras tecnologicas y limitaciones de forma-
cién que dificultan su uso continuo y efectivo. A pesar
de esto, las herramientas de microlearning parecen tener
un impacto positivo en la motivacion de los estudiantes,
especialmente en habilidades como speaking v listening.
El uso de herramientas digitales es un enfoque promete-
dor para mejorar el aprendizaje de inglés, pero debe ser
complementado con mas capacitacion docente y mejo-
res recursos tecnolégicos para maximizar su potencial.

A su vez se hace evidente que existe un fuerte deseo por
parte de los docentes de mejorar sus practicas de ense-
Aanza mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, a
pesar de las multiples barreras que enfrentan, como la
infraestructura deficiente, la falta de tiempo, la formacion
insuficiente y el tamafio de los grupos. A pesar de es-
tas limitaciones, los docentes muestran un alto nivel de
compromiso y disposicion para adaptar sus enfoques de

ensefianza a las necesidades actuales, 10 que subraya
la importancia de seguir buscando soluciones para estos
retos y mejorar la calidad educativa en el contexto digital.

En general, la implementacion de herramientas de micro-
learning en la ensefianza del inglés por parte del personal
docente esta en sus primeras etapas y depende en gran
medida del conocimiento individual de cada docente y
de los recursos disponibles. Aunque estas herramientas
tienen un impacto positivo en la motivacion y el interés de
los estudiantes, hay limitaciones tecnoldgicas y de tiem-
po que afectan su efectividad. Ademas, es necesario un
enfoque mas integral y planeado para que estas herra-
mientas puedan tener un impacto significativo en todas
las habilidades del idioma.

Las propuestas de mejora, como la creacion de aplica-
ciones personalizadas y la optimizacion de la infraestruc-
tura educativa, reflejan el deseo de los docentes por una
integracion mas efectiva de las herramientas digitales
en el aula. La reduccion de los tamafos de los grupos y
la creacion de espacios adecuados para el aprendizaje
interactivo podrian mejorar significativamente el uso de
estas tecnologias, y, por ende, en un escenario ideal, el
aprendizaje de los estudiantes.

Para investigaciones futuras de este tipo se recomienda
hacer mas énfasis y profundidad en métodos efectivos de
evaluacion de la efectividad del uso de estas herramien-
tas lo cual en base a lo investigado se considera es uno
de los puntos méas débiles por parte de los docentes, si
bien hacen uso de las herramientas no evaltan su efecti-
vidad como tal en aspectos especificos del desarrollo del
idioma especificamente en habilidades de comunicacion
y habilidades de habla, comprensién escuchada, expre-
sion escrita y lectura comprendida. Asi mismo es impor-
tante a partir de los hallazgos en este estudio, considerar
los intereses, disposiciones y motivos de los estudiantes
de Educacion Media Superior, hacia las interacciones
con microlearning, en el ambito de sus aprendizajes.
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