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RESUMEN

La tecnofobia es un fendmeno asociado al auge del desa-
rrollo de los recursos didacticos digitales los cuales atra-
viesan transversalmente el proceso docente educativo.
El objetivo fundamental de esta investigacion elaborar un
programa de capacitacion docente utilizando la analitica
del aprendizaje para mitigar la tecnofobia en el uso de en-
tornos virtuales de aprendizaje. La metodologia utilizada
fue la cualitativa la cual persigue transformar la realidad
educativa, para ello se utilizaron métodos tedricos histo-
rico — logico y el inductivo — deductivo y desde la praxis
educativa el diagnéstico, entrevista, criterio de expertos y
las caras de Chernoff. Los resultados fundamentales estu-
vieron en la identificacion de la mayoria de los docentes en
el padecimiento de la tecnofobia, en el disefio de un pro-
grama de capacitacion ajustado a la metodologia ADDIE,
la seleccion a través de coeficiente de competencia de los
expertos seleccionados, ademas, la validacion y valora-
cion de los expertos en funcion del reajuste del programa
de capacitacion como resultado de la investigacion. Se
concluye que un programa de capacitacion flexible, ajus-
table, contextualizable, donde la analitica del aprendizaje
ha influido en su concesion, permite contribuir a la disminu-
cién de la tecnofobia de los docentes del instituto superior
donde se ha desarrollado la investigacion.
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ABSTRACT

Technophobia is a phenomenon associated with the rise
of the development of digital teaching resources, which
permeate the teaching-educational process. The main ob-
jective of this research is to develop a teacher training pro-
gram using learning analytics to mitigate technophobia in
the use of virtual learning environments. The methodology
used was qualitative, which seeks to transform educational
reality. To do so, historical-logical and inductive-deductive
theoretical methods were used, and from educational pra-
xis, diagnosis, interviews, expert criteria and Chernoff’s fa-
ces. The main results were the identification of the majority
of teachers suffering from technophobia, the design of a
training program adjusted to the ADDIE methodology, the
selection through the competence coefficient of the selec-
ted experts, in addition, the validation and assessment of
the experts based on the readjustment of the training pro-
gram as a result of the research. It is concluded that a flexi-
ble, adjustable, contextualizable training program, where
learning analytics has influenced its granting, contributes
to the reduction of technophobia among teachers at the
higher institute where the research was developed.
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INTRODUCCION

La capacitacion es un proceso fundamental que consiste
en una serie de actividades para el desarrollo profesional
que busca mejorar los conocimientos, las habilidades y
los valores de los individuaos en diferentes areas. En los
ultimos afos, se ha observado un incremento significa-
tivo en la importancia de la capacitacion, debido a los
cambios acelerados en el entorno laboral y tecnolégico
(Tomala Uribe et al., 2023).

La capacitacion es esencial para mantener la compe-
titividad y la productividad en el area laboral (Alvarez
Sandoval et al., 2017). Estudios han demostrado que la
inversion en capacitaciones, no solo beneficia a los em-
pleados, sino también, a las empresas, mejorando la re-
tencion del talento humano y la satisfaccion laboral (Leén-
Ramentol et al., 2021).

A consecuencia de la pandemia se ha acelerado la nece-
sidad de capacitarse en habilidades digitales (Jiménez,
2020). Esto evidencio la importancia de adaptarse a nue-
vas formas de trabajo y tecnologias emergentes para
mantener la empleabilidad y la eficiencia laboral.

En todos los casos citados anteriormente se evidencia
en el tema de la capacitacion es una constante, es de-
cir, la actualizacion sistematica y continua de los recur-
S0s humanos en las empresas, asi como las instituciones
educativas.

Un programa de capacitacion es un conjunto de activi-
dades planificadas y estructuradas, disefiadas con el
propdsito de mejorar las competencias de los empleados
en el ambito laboral. Estos programas de capacitacion,
ademas de centrarse en la transmisién de conocimientos
técnicos, también abordan aspectos como el desarrollo
de habilidades interpersonales, la gestion del tiempo, el
liderazgo, entre otros (Sanchez Gonzalez et al., 2021).

Arregui-Valdivieso et al. (2024), manifiestan que estos
programas de capacitacion representan una inversion
estratégica para las organizaciones, debido a que contri-
buyen a la adaptacion de los trabajadores a los cambios
tecnolégicos y a las nuevas exigencias del mercado. Por
otro lado, Ramirez (2020), destaca, que la capacitacion
continua fortalece la competitividad y promueve un clima
laboral favorable en las entidades.

Segun el tipo de empresa los programas de capacitacion
adoptan sus propias metodologias, en el caso de esta
investigacion, se abordara en el orden de la preparacion
en la ciencia pedagodgica.

Un programa de capacitacion educativa es un conjun-
to de actividades y recursos disefiados para desarrollar
competencias de un individuo en diversos ambitos edu-
cativos. Ledn-Ramentol et al. (2021), refieren que estos
programas estan disefiados para brindar experiencias de
aprendizaje estructuradas que promuevan el crecimien-
to personal y profesional en el @mbito educativo. En esta

direccion Jiménez (2020), destaca que los programas de
capacitacion educativa deben adaptarse a las necesida-
des especificas, considerando sus contextos sociocultu-
rales y niveles de competencia.

Los programas de capacitacion educativa tienen
como objetivo principal proporcionar a los partici-
pantes conocimientos, habilidades y valores nece-
sarios para enfrentar los desafios del mundo mo-
derno. Estos programas pueden adoptar diversas
formas, desde cursos presenciales tradicionales
hasta lineas, que ofrecen flexibilidad y accesibilidad
en todo el mundo.

La importancia de la capacitacion educativa se refleja en
su impacto en el desarrollo personal y profesional de los
individuos.

Segun un estudio realizado por Rodriguez-Gémez (2021),
aquellos que participan en programas de capacitacion
educativa tienden a experimentar confianza, en sus com-
petencias, lo que les permite avanzar en sus carreras y
alcanzar sus objetivos profesionales con mayor facilidad.
En el contexto educativo, asociados al desarrollo tecno-
l6gico, afloran nuevas necesidades en las cuales los do-
centes deben prepararse para enfrentarlas y poder de-
sarrollar de forma ¢ptima un correcto proceso docente
educativo.

Una de las necesidades antes mencionadas, en el con-
texto donde se desarrolla la investigacion, es la tecno-
fobia entendida como el miedo o rechazo a las nuevas
tecnologias. Este miedo genera en las personas que lo
padecen pérdidas de oportunidades laborales o, incluso,
interviniendo negativamente en el desempefo de sus ac-
tividades diarias.

Martinez (2020), manifiesta que la tecnofobia esta pre-
sente en el sistema educativo y puede manifestarse como
una resistencia al uso de entornos virtuales de aprendiza-
je, especialmente, entre aquellos que se sienten abruma-
dos por la complejidad tecnoldgica, asumiendo posicio-
nes de resistencia al cambio.

Esta respuesta emocional y conductual hacia la tecnolo-
gia de un grupo importante de docentes, esta asociado
por los recursos didacticos digitales, debido a que, en
la actualidad, este componente didactico, ha tomado un
espacio preponderante en la actividad docente.

Los recursos didacticos tradicionales son cualquier he-
rramienta, material 0 método que mas se han utilizado en
la educacion a lo largo de los afios y que con frecuen-
cia se siguen utilizando en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estos recursos suelen ser tangibles y pue-
den incluir libros de texto, pizarras, laminas didacticas
entre otros. Son diseflados para facilitar la comprension
y el aprendizaje de conceptos especificos dentro de un
contexto educativo, apoyando la labor del docente uno
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de sus principios basicos es que no requiere el uso de
las TIC.

Los recursos didacticos digitales surgen en las ultimas
décadas como herramientas educativas que aprove-
chan la tecnologia para mejorar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, basado en la imagen, el sonido y la inte-
ractividad, estos elementos refuerzan la comprension, la
creatividad y la motivacion de los estudiantes. Estos re-
cursos pueden incluir aplicaciones moviles, plataformas
en linea, simuladores, videos educativos, entre otros. Su
utilizacion en el aula presenta numerosas ventajas, como
la accesibilidad, la personalizacion del aprendizaje, la
interactividad, la actualizacion constante del contenido y
la posibilidad de acceder a recursos multimedia. Estos
recursos didacticos digitales pueden facilitar la inclusion
de estudiantes con necesidades educativas especiales y
fomentar un aprendizaje mas activo y participativo.

La generacion de actividades evaluativas se ha incre-
mentado con el uso de los recursos didacticos digitales
por la ventaja que estos ofrecen en la recuperacion de al-
macenamiento de datos, los cuales deben ser analizados
en post de la mejora continua de los estudiantes.

La analitica del aprendizaje es una disciplina que utiliza
datos y técnicas analiticas para comprender y mejorar
los procesos educativos. En su estudio Siemens & Long
(2019), lo define como “el proceso de recopilacion, andli-
Sis y modelado de datos sobre estudiantes y sus contex-
tos, con el propdsito de comprender mejor y optimizar los
procesos de aprendizaje”. Este enfoque ha cobrado una
importancia creciente en el ambito educativo debido a su
capacidad para informar la toma de decisiones pedago-
gicas basadas en evidencia.

Los autores de este trabajo consideran la siguiente de-
finicion mas robusta, la analitica del aprendizaje como
aquel procedimiento ecléctico dirigido a medir, conta-
bilizar, procesar, analizar, sintetizar e interpretar datos y
conjuntos de datos, de mayor o0 menor complejidad, ya
sea mediante los mas diversos recursos tecno pedagogi-
cos, métodos y técnicas de la metodologia de la investi-
gacion, y el examen cualitativo, individual y colectivo, de
la comunidad educativa, o de determinados colectivos o
individuos que configuran la misma de manera particular,
a fin de, a partir de ello, ofrecer respuesta a interrogantes,
conformar otras, identificar problemas, entregar nuevas
ideas y procurar pautas transformadoras para un supe-
rior funcionamiento de los distintos elementos que con-
forman el proceso interactivo sistematico de las practicas
de los sujetos que intervienen en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, de los llamados parametros académicos
y, por ultimo, no menos importante, de los parametros no
académicos.

Cada uno de los elementos técnicos de la Analitica del
Aprendizaje tiene sus precisiones:

Recopilacion de Datos: La recopilacion de datos es
uno de los pasos cruciales en la analitica del apren-
dizaje. Diversas fuentes de datos, como registros de
actividades en plataformas de aprendizaje, sistemas
de gestion del aprendizaje (LMS), encuestas y evalua-
ciones, se utilizan para capturar informacion relevante
sobre el comportamiento del estudiante y su desem-
pefio académico (Ifenthaler & Yau, 2019).

Procesamiento de Informacion: Una vez recopilados,
los datos deben ser procesados y preparados para el
analisis. Esto implica la limpieza de datos para elimi-
nar errores y valores atipicos, la integracion de multi-
ples fuentes de datos para obtener una imagen com-
pleta del estudiante y la transformacion de datos en
formatos adecuados para el analisis estadistico y la
modelizacién (Greller & Drachsler, 2019).

Aplicacion de Modelos Analiticos: La aplicacion de
modelos analiticos es el corazon de la analitica del
aprendizaje. Se utilizan técnicas estadisticas, mineria
de datos y aprendizaje automatico para identificar pa-
trones, predecir resultados y generar conocimientos
Utiles para informar la toma de decisiones educativas.
La analitica del aprendizaje ha demostrado tener va-
rias contribuciones significativas al campo educativo.
Por ejemplo, ha permitido la identificacion temprana
de estudiantes en riesgo de fracaso académico, la
personalizacion de la ensefianza para adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes y la eva-
luacion del impacto de las intervenciones pedagogi-
cas (Ferguson & Clow, 2019).

Los docentes, en el entorno donde se desarrolla la in-
vestigacion, en su mayoria, no estan familiarizados con
las herramientas y plataformas digitales para ensefiar en
linea, lo cual provoca dificultades para adaptar los mé-
todos de ensefanza en funcion de ofrecer apoyo a los
estudiantes, en su proceso formativo.

En consecuencia, con las falencias antes mencionadas,
las potencialidades que poseen estas herramientas de
aprendizaje en la generacion de informacion relacionada
con los datos provenientes de las calificaciones de los
estudiantes no se utilizan en funcién de una adecuada
analitica del aprendizaje que provoque un seguimiento
individualizado del estudiante en el crecimiento de sus
saberes.

Para lograr mejoras en los docentes que poseen la caren-
cia de la preparacion en los recursos didacticos digitales
y todo lo asociado a ello que favorecen el proceso en-
sefianza aprendizaje se plantea la siguiente interrogante
cientifica: 4Coémo contribuir a la mitigacion de la tecnofo-
bia en el uso de entornos virtuales de aprendizaje?

En consecuencia, con la interrogante cientifica se plantea
el siguiente objetivo de investigacion, elaborar un pro-
grama de capacitacion docente utilizando la analitica del
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aprendizaje para mitigar la tecnofobia en el uso de entor-
nos virtuales de aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

En la investigacion se utilizé el paradigma sociocritico
explorando las actitudes de los docentes permitiéndonos
comprender como las estructuras sociales, culturales y
educativas influyen en la tecnofobia. Al adoptar una pers-
pectiva sociocritica, se analizdé no solo, las percepciones
individuales de los docentes, sino también, como las di-
namicas institucionales y las politicas educativas contri-
buyen a la resistencia hacia la tecnologia. Este paradigma
facilita el andlisis de las relaciones de poder y las estruc-
turas sociales que perpetuan la tecnofobia (Habermas,
1999), ofreciendo una vision holistica del fenémeno en el
contexto especifico.

Este estudio se clasifica como observacional descriptivo
debido a que se enfoca en observar y describir las acti-
tudes y comportamientos de los docentes hacia la tecno-
logia en funcion de la mejora en la transformacion de la
practica pedagdgica (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Los métodos tedricos utilizados fueron, histérico - légico
se aplicd para contextualizar la tecnofobia dentro de una
evolucion histérica de la tecnologia educativa y proponer
l6gicamente solucion a la probleméatica planteada. El ana-
litico - sintético permitié desarrollar un analisis en el uso
y aplicacion de la tecnologia por parte de los docentes
y sintetizando los elementos fundamentales en el disefio
del programa de capacitacion sustentado por la analitica
del aprendizaje para la mejora educativa.

Los métodos empiricos aplicados fueron el diagndstico,
a través de una entrevista semiestructurada, con la finali-
dad de caracterizar el estado actual de los docentes en la
tecnofobia en el uso de entornos virtuales de aprendizaje,
criterio de expertos a través del coeficiente de competen-
cia, y las caras de Chernoff para la validacion del progra-
ma capacitacion docente disefiado.

La unidad de analisis esta constituida por los docentes
del Instituto Superior Tecnolégico donde se realizd la
investigacion.

Categorias del estudio.

Programa de capacitacion docente utilizando la anali-
tica del aprendizaje

Mitigar la tecnofobia en el uso de entornos virtuales de
aprendizaje

Fases para el desarrollo del diagndstico

Para el diagnostico, se utilizé, segun Valle (2007), en su
libro Titulado modelo para disefiar un diagndstico peda-
gogico, proporciona un enfoque sistematico aplicable en
cualquier contexto, logrando identificar el nivel de com-
petencia, conocimientos y actitud sobre el uso de entor-
nos de virtuales de aprendizaje. Este diagnéstico consta

de varios tipos y etapas, como el diagndstico explorato-
rio, se empled para identificar las necesidades relaciona-
das con la tecnofobia; el diagnostico formativo, se utilizé
durante el proceso educativo para ajustar las estrategias
pedagodgicas; y el diagndstico evaluativo, que se empled
para determinar la efectividad del programa de capacita-
cion (Figura 1).

DIAGNOSTICO

LN

LOGROS FORTALEZAS

)

RESULTADOS
DEL
DIAGNOSTICO

DEBILIDADES DIFICULTADES

Figura 1. Etapas del diagnéstico.

Estas cinco etapas facilitaron la identificacion y solucion
de dichas necesidades.

Se aplico la entrevista semiestructurada para la recopila-
cion de datos, las cuales sirvieron para obtener informa-
cion relevante.

Guia de preguntas para la entrevista semiestructurada

Objetivo del diagnéstico: Identificar en los docentes la
necesidad de utilizar la analitica del aprendizaje para
mitigar la tecnofobia en el uso de entornos virtuales de
aprendizaje

Dimension 1: Logros.

;Cudles consideras que han sido los logros mas signifi-
cativos al utilizar entornos virtuales de aprendizaje en su
practica docente?

El aumento de la motivacion en los estudiantes, se
estima que aproximadamente el 80% de los alumnos
estan motivados con el uso de plataformas virtuales,
en referencia con el aula tradicional.

Los entornos virtuales de aprendizaje han permitido
reducir las brechas en el acceso a la educacion.

Potencializacion de la metacognicion de los estudian-
tes al usar los recursos didacticos digitales.

La activacion regulacion del aprendizaje con el apoyo
de los entornos digitales de aprendizaje.

¢ Coémo ha impactado el uso de la analitica del aprendi-
zaje en su capacidad para evaluar el progreso de sus
estudiantes?

La implementacion de la analitica del aprendizaje ha
sido importante porque los docentes analizan el des-
empefio individual y grupal de los estudiantes, permi-
tiendo ajustar los métodos de ensefianza segun las
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necesidades de cada uno y promoviendo una retroali-
mentacion mas efectiva.

Dimension 2: Fortalezas.

¢ Qué habilidades o competencias cree que le permiten
utilizar las herramientas tecnolégicas en su ensefianza?

¢ Qué recursos o herramientas considera que han sido
mas efectivos para facilitar el aprendizaje en entornos
virtuales?

« Competencia Tecnoldgica Sélida: Los docentes que
poseen una buena base en el uso de herramientas di-
gitales son capaces de integrar eficazmente tecnolo-
gias en su ensefianza.

« Habilidades de Seleccion de Herramientas: La ca-
pacidad para seleccionar tecnologias adecuadas es
crucial. Los docentes deben evaluar criticamente las
herramientas disponibles y elegir aquellas que com-
plementen sus métodos pedagodgicos y objetivos de
aprendizaje, lo que les permite personalizar la expe-
riencia educativa para sus alumnos.

* Metodologias Activas y Colaborativas: La implemen-
tacion de métodos innovadores, como el aprendizaje
basado en proyectos y la colaboracion en linea, permi-
te a los docentes fomentar un ambiente participativo.

« Capacidad para Crear Contenido Digital: Los docen-
tes que desarrollan habilidades en la creacion de con-
tenido digital pueden ofrecer experiencias de aprendi-
zaje mas atractivas y efectivas.

« Actitud de Aprendizaje Continuo: La disposicion para
actualizarse constantemente sobre nuevas tecnolo-
gias y tendencias educativas es fundamental.

Dimension 3: Debilidades

¢ Cuédles son las principales dificultades que enfrentan al
implementar la analitica del aprendizaje en su practica
docente?

¢(ENn qué se puede necesitar mas capacitacion o apoyo
para utilizar las herramientas tecnolégicas?

« Falta de Formacion Especifica: Muchos docentes ca-
recen de una formacion adecuada en el uso de herra-
mientas tecnoldgicas y analitica del aprendizaje.

« Dificultades Técnicas: Los docentes a menudo enfren-
tan problemas técnicos relacionados con la infraes-
tructura tecnoldgica, como la falta de acceso a inter-
net confiable o equipos inadecuados.

* Resistencia al Cambio: La tecnofobia puede manifes-
tarse en una resistencia generalizada hacia el uso de
nuevas tecnologias.

« Falta de Recursos y Apoyo Institucional: La ausencia
de politicas institucionales claras y recursos adecua-
dos para la capacitaciéon continua en tecnologias edu-
cativas puede dificultar la implementacion de estrate-
gias efectivas.

+ Incertidumbre sobre la Eficacia de la Analitica del
Aprendizaje: Muchos docentes pueden no estar fami-
liarizados con los beneficios concretos que la analitica
del aprendizaje puede aportar a su practica docente.

Dimension 4: Dificultades

¢ Qué resultados ha encontrado en los entornos virtuales
de aprendizaje en su metodologia docente?

¢ Como ha afectado la tecnofobia, tanto en usted como en
sus estudiantes, el uso de tecnologias educativas?

+ Falta de Familiaridad con las Herramientas
Tecnoldgicas: Muchos docentes carecen de la ca-
pacitacion necesaria para utilizar eficazmente las he-
rramientas tecnoldgicas disponibles en los entornos
virtuales.

» Desconocimiento de la Analitica del Aprendizaje:
La mayoria de los docentes no estan familiarizados
con los conceptos y beneficios de la analitica del
aprendizaje.

+ Dificultades en la Interaccion y Comunicacion: La co-
municacion en entornos virtuales puede ser menos
efectiva que en el aula presencial

» Distracciones y Falta de Motivacion Estudiantil: Los
entornos virtuales pueden presentar numerosos dis-
tractores para los estudiantes, como el uso excesivo
de dispositivos moviles o la falta de un ambiente ade-
cuado para el estudio.

+ Problemas Técnicos y Acceso a Recursos: La infraes-
tructura tecnologica deficiente, como la falta de acce-
SO a internet confiable o equipos adecuados, puede
obstaculizar gravemente la ensefianza en linea.

Resultados del diagndstico

El uso de entornos virtuales de aprendizaje ha generado
logros significativos, como el aumento en la motivacion
en el docente en sus clases, logrando en sus alumnos
un 80% con mayor compromiso, la reduccion de brechas
digitales educativas y el fortalecimiento de habilidades
metacognitivas frente al aula tradicional.

La incorporacion de la analitica del aprendizaje permite a
los docentes evaluar el desempefio individual y grupal en
los estudiantes, ajustando estrategias pedagodgicas para
una retroalimentacion efectiva, destacandose las compe-
tencias tecnoldgicas, seleccion adecuada de herramien-
tas, uso de metodologias activas y la creacion de con-
tenido digital, mientras que las principales debilidades
son la falta de formacién especifica, problemas técnicos
y resistencia al cambio.

Las dificultades principales incluyen la tecnofobia, des-
conocimiento de la analitica del aprendizaje, distrac-
ciones en los entornos virtuales y barreras técnicas, lo
que resalta la necesidad de mayor capacitacion y apoyo
institucional.
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Partiendo de el diagnéstico antes realizado se disefia un programa de capacitacion con el objetivo de mejorar el
desempefio profesional de los docentes. Segun Morales (2022), los programas de formacion que emplean un disefio
instruccional robusto, como el modelo ADDIE, permiten estructurar procesos de ensefianza-aprendizaje efectivos en
diversos contextos, integrando componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y disciplinarios.

La figura 2 muestra las cinco etapas de ADDIE, analize (analisis), designe (disefio), avance (avance), implemente (im-
plicacién) y evaluate (evaluacion).

MODELO ADDIE

Etapas y procesos para el desarrollo del DTP

EVALUACION

tacién y ajuste

ANALISIS
Contexto, objetivos de

DESARROLLO
Produccién de MATERIALES
DIDACTICOS

aprendizaje, propésito del EVA

\

Figura 2. MODELO ADDIE: Etapas y procesos para el desarrollo del DTP.

Fuente: Morales Gonzélez (2022).

los componentes.

IMPLEMENTACION

Carga de todos los elementos

DISENO

Estructuracién de CONTENIDOS

¥ ACTIVIDADES. en la PLATAFORMA VIRTUAL

Al explorar el origen del modelo ADDIE, no se descubre una fuente precisa. Molenda (2003), identifica un primer
momento, como sindnimo de uso general de las palabras analize (andlisis), designe (disefio), avance (avance), im-
plemente (implicacion) y evaluate (evaluacion), como componentes de cualquier disefio instruccional. Ademas, estos
componentes simbolizan las cinco etapas del modelo, visto como sencillo pero interactivo, ya que necesita de una
evaluacion para proseguir con el proceso. De esta manera, se otorga prioridad a la evaluacion inicial, procesual y final
en todo instante, garantizando un caracter proactivo al modelo (Maribe, 2009).

El modelo ADDIE proporciona un marco flexible y adaptable que guia la creacion de programas educativos de calidad.
Este modelo, utilizado ampliamente en entornos educativos y corporativos, asegura que todas las fases del disefio
estén alineadas con los objetivos de aprendizaje y que permitan ajustes basados en la retroalimentacion constante
(Hernandez & David, 2021).

Estructura del Programa:

El objetivo del programa de capacitacion docente, basado en el modelo ADDIE, es preparar a los docentes en el de-
sarrollo de competencias en el uso de moodle para contribuir a la disminucién de la tecnofobia que provoca el uso de
los entornos virtuales de aprendizaje.

Etapa 1. Andlisis.

En esta fase se identificd las necesidades formativas de los docentes y las condiciones del contexto educativo, me-
diante un proceso diagndstico para recopilar informacion relacionada con la tecnofobia en los entornos virtuales de
aprendizaje (Tabla 1).

Tabla 1. FODA.

DEBILIDAD AMENAZA

* Resistencia al cambio * Brecha digital

+ Falta de habilidades digitales « Desinteres

+ Carga laboral *  Frustracion

» Inseguridad tecnolégica » Sobrecarga tecnolégica
FORTALEZA OPORTUNIDAD

» Conocimiento pedagégico » Capacitacion tecnolégica

* Auto aprendizaje » Accesibilidad avances tecnolégicos

* Mejora educativa « Apoyo institucional
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Etapa 2. Disefo

El programa esta concebido desde un disefio instruccio-
nal asociado a la plataformas interactivas sustentado en
contenidos, actividades, recursos y evaluaciones, de for-
ma armonica que garantice la interatividad de los docen-
tes en funcion con el fin de disminuir el temor al uso de la
tecnologias digitales.

Estructura del disefio Unidad 1.

« Seccion Contenido: Se generd los contenidos de los
temas, elementos visuales y enlaces comunicacio-
nales (diapositivas y videos) acordes al Plan Estudio
Académico (PEA) en la introduccién al los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) (conceptos bésicos y
beneficios), cémo estructurar plataformas virtuales, de
competencias digitales en el disefio de entornos de
aprendizaje innovadores, conteniendo de uso de pla-
taformas Learning Management System (LMS) como
Moodle, con estrategias de ensefianza mediadas por
TIC, disefio de recursos digitales interactivos con me-
todologia de aprendizaje basado en proyectos como
talleres interactivos.

« Seccion Actividades: La planificacion de actividades
que responden al disefio instruccional declarado, las
cuales garantizan un feedback. Ejemplo de ellas son
los foros, glosarios, talleres, wiki, entre otras.

« Seccion Recursos: en esta seccion, se encuentran los
recursos disponibles para que los alumnos o utilicen
como parte de su preparacion. Ejemplo de ellos ma-
terial bibliografico, biblioteca visual, grabaciones de
videoconferencias y formatos de archivos para la en-
trega de tareas

« Seccion evaluacion: en esta seccion se encuentran,
coevaluacion, eteroevauacion, autoevaluacion propi-
ciendo trabajos colaborativos y cooperativos en fun-
cion de la mejora continua de los estudiantes. Ejemplo
de ellos cuestionario (banco de preguntas), tareas en-
tre otras.

Estructura del disefio Unidad 2.

« Seccion Contenido: Se generd los contenidos de
los temas, elementos visuales y enlaces comunica-
cionales (diapositivas y videos) acordes al PEA en
Herramientas TICS para el uso de plataformas eva,
en las cuales se utilizaron diversas aplicaciones como
Canva, PowerPoint, CapCut, Zoom, Google Drive, apli-
caciones Drawn, examview que aportan en la cons-
truccion de plataformas digitales.

« Seccion Actividades: La planificacion de actividades
que responden al disefio instruccional declarado, las
cuales garantizan un feedback logrando un apendiza-
je basado en tareas, por ejemplo accederiendo a las
actividades calificadas y no calificadas foros, juegos
(gamificacion).

« Seccion Recursos: Se encuentran los recursos dispo-
nibles para que los alumnos o utilicen como parte de

su preparacion como material bibliografico, biblioteca
visual, grabaciones de videoconferencias y formatos
de archivos para la entrega de tareas

+ Secciodn evaluacion: en esta seccion se encuentran,
coevaluacion, eteroevauacion, autoevaluacion pro-
piciendo trabajos colaborativos y cooperativos en
funcion de la mejora continua de los estudiantes; por
ejemplo realizaron un taller grupal donde estructuraron
una aula virtual acorde a una asignatura que imparten
en sus distributivos, evaluando sus habilidades.

Etapa 3. Desarrollo

Se preparo los recursos y herramientas necesarias para
la capacitacion, produciendo materiales didacticos y re-
cursos para el programa como, guias paso a paso, en
formato PDF y videos demostrativos metodolégicamente
estructurados recursos multimedia, foros como espacios
de discusion para consultas y colaboraciéon entre com-
paferos, rdbricas y mecanismos de evaluacion para ve-
rificar la comprension alineados a los objetivos. Segun
Gamez (2014), la fase de desarrollo es crucial para ga-
rantizar que los contenidos sean pertinentes y suficien-
tes para alcanzar los resultados de aprendizaje, software
para videoconferencias como Zoom o Microsoft Teams,
se plantea un cronograma para sesiones sincronicas y
asincronicas.

Etapa 4. Implementacion

Al poner en marcha la capacitacion, cargando todos los
elementos en la plataforma virtual moodle, ajustandose a
las necesidades de los docentes participando en activi-
dades formativas para aplicar lo aprendido en una sesion
inicial (sincronica) presentando el programa, objetivos
y beneficio del uso de plataformas virtuales, clases en
linea para explicaciéon de como estructurar usando ico-
nografia institucional, asesoramiento continuo dando lu-
gar a tutorias resolviendo dudas durante la capacitacion,
con un aprendizaje activo con la ejecucion de las tareas
asignadas en la plataforma logrando una retroalimenta-
cién o feedback individualizado y grupal en cada unidad.
Hernandez & David (2021), destacan que la implementa-
cién debe garantizar una participacion activa y significa-
tiva, facilitando la construccion de nuevos conocimientos.

Etapa 5. Evaluacion

Se midi6é el impacto y la efectividad del programa de
capacitacion monitoreando los avances durante el cur-
so mediante un cuestionario con un tipo de evaluacion
Formativa, la cual permite la retroalimentacion constante
durante el desarrollo del programa, sumada a la forma-
cién sumativa con un taller grupal final donde los docen-
tes elaboraron un curso completo en plataforma virtual
sobre una asignatura impartida en sus distributivos per-
mitiendo medir la satisfaccion y confianza tecnolégica.
Como indicadores se contempld el porcentaje de do-
centes que culminaron la capacitacién, observando el

Volumen 8 | Nimero 2 | Abril-Junio -2025

166



aprendizaje reflexivo en los mismos valorando su honestidad, progresos y socializando las buenas practicas como
ejemplos exitosos entre los docentes.

Este plan de capacitacion permitié a los docentes asumir las plataformas virtuales como un recurso didactico digital en
sus asignaturas, superando la tecnofobia y mejorando su practica pedagoégica. El enfoque en actividades practicas,
retroalimentacion y acompafamiento continuo es clave para el éxito.

Validacion del programa:

Para validar la efectividad, eficacia y eficiencia del programa de capacitacion, se llevé a cabo un proceso para la se-
leccién de los 12 potenciados a expertos, a través del coeficiente de competencia, a los cuales se le aplicé el método
cualitativo de las caras de Chernoff.

De los 12 potenciados a expertos, diez (10) clasificaron por tener un coeficiente de competencia alto, pues cumple
con el requisito de poseer un coeficiente de competencia superior a 0,8 puntos y dos (2) que no clasifican por tenerlo
inferior a esta cifra. Seguidamente, la tabla 2 de categoria de puntuacion de coeficiente de competencia.

Tabla 2. Tabla de puntuacion de coeficiente coeficiente de competencia.

N° Potenciados Ka Kc 1/2(Ka+Kc) Categoria seguin puntuacion
1 Potenciado A 0,95 0,90 0,93 Alto
2 Potenciado B 0,96 0,95 0,96 Alto
3 Potenciado C 0,83 0,62 0,73 Medio
4 Potenciado D 0,89 0,96 0,93 Alto
5 Potenciado E 0,95 0,95 0,95 Alto
6 Potenciado F 0,72 0,77 0,75 Medio
7 Potenciado G 0,89 0,96 0,93 Alto
8 Potenciado H 0,95 0,97 0,96 Alto
9 Potenciado | 0,92 0,94 0,93 Alto
10 Potenciado J 0,92 0,92 0,92 Alto
11 Potenciado K 0,91 0,94 0,93 Alto
12 Potenciado L 0,94 0,93 0,94 Alto

Seguidamente, se le aplico a los expertos las caras de Chernoff, esta técnica de visualizacion multivariada permite
mapear graficamente diferentes variables criticas en un solo elemento visual, facilitando la interpretacion de datos
complejos y la comparacion entre participantes. En este caso, se determinaron siete variables fundamentales.

1. Disefo instruccional es robusto, planificado y efectivo para cumplir con los objetivos del programa. Se refleja en el
rostro abundancia de cabello, correspondiente a excelente, hasta ausencia de cabello, equivalente a malo (Figura 3).

o Von Taun Vol VERN

Figura 3. Repesentacion de los razgos capilares
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2. El orden de los temas estan alineado con las necesidades de los docentes, asegurando relevancia y secuencia
l6gica en la representacion. Se refleja en el rostro cara redonda, correspondiente a excelente, hasta cara alargada,
equivalente a malo (Figura 4).

QOO0 0

Figura 4. Repesentacion del rasgo de la cara.

3. El programa incluye espacios de reflexion y retroalimentacion que fomenta la participacion activa y el intercambio
de ideas. Se refleja en el rostro ojos grandes, correspondiente a excelente, hasta ojos pequefios, equivalente a malo
(Figura 5).

Figura 5. Repesentacion del rasgo de los ojos.

4. El programa mantiene un balance a decuado entre contenidos tedricos y practicos, favoreciendo una experiencia
de aprendizaje integral. Se refleja en el rostro, nariz grande, correspondiente a excelente, hasta nariz pequefia, equi-
valente a malo (Figura 6).

7l /, A L .

Figura 6. Repesentacion del rasgo de la nariz.

5. Las actividades evaluativas estan distribuidas de manera loégica y alineada con los objetivos del programa, favore-
ciendo la medicion efectiva de los aprendizajes. Se refleja en el rostro sonrisa amplia, correspondiente a excelente,
hasta sonrisa tenue equivalente a malo (Figura 7).

<o v - ~ o

Figura 7. Repesentacion del rasgo de la sonrisa.

6. Los contenidos estan organizados de manera coherente y secuencial, favoreciendo la comprension progresiva del
material. Se refleja en el rostro orejas grandes, correspondiente a excelente, hasta orejas pequefas, equivalente a malo
(Figura 8).
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Figura 8. Repesentacion del rasgo de las orejas.

7. El programa utiliza métodos innovadores y creativos en la presentacion de los contenidos, manteniendo el interés de
los participantes. Se refleja en el rostro cejas elevadas, correspondiente a excelente, hasta cejas bajas, equivalente a
malo (Figura 9).

Figura 9. Repesentacion del rasgo de las cejas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacion del programa de capacitacion docente para mitigar la tecnofobia, las valoraciones de los expertos im-
plicados en las Caras de Chernoff revelaron resultados positivos, con ciertas areas de mejora que fueron corregidas
en la propuesta final del programa (Figura 10).

Potenciado A Potenciado B Potenciado C Potenciado D

Potenciado E Potenciado F Potenciado G Potenciado H

‘

e

Potenciado I Potenciado J

Figura 10. Validacion del programa de capacitacion docente basado en el modelo ADDIE segun expertos a través de
las Caras de Chernoff.
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El 65% de los expertos valoraron el disefio instruccional
como robusto, bien planificado y altamente efectivo, refle-
jado en cabello abundante, lo que indica una organiza-
cion clara y logica que facilita la comprension del progra-
ma. Sin embargo, el 35% restante sefiald cabello menos
abundante, sugiriendo que algunos moédulos podrian
mejorar en su organizacion y secuencia para optimizar la
conexion entre los temas y mejorar la fluidez del aprendi-
zaje. En la version final del programa se reajusto el disefio
instruccional con las sugerencias dadas por los expertos.

El 70% de los expertos valoraron la asignaron una forma
de cara redonda, destacando que el orden de los temas
esta alineados con las prioridades y necesidades de los
docentes, favoreciendo una experiencia de aprendizaje
fluiday un 30% valor¢ la variable con cara alargada, sefia-
lando que algunos temas podrian ser reorganizados para
ser mas relevantes y Utiles desde el inicio del programa.

El 60% de los expertos representaron los espacios de re-
flexion y retroalimentacion con ojos grandes, indicando
que el programa ofrece oportunidades suficientes para
la reflexion y la retroalimentacion, lo cual es positivo para
el aprendizaje. No obstante, un 40% con ojos pequefios
sugirié que estos espacios podrian ser mas frecuentes
o profundos para permitir una mayor consolidacion del
aprendizaje.

El 55% de los expertos calificaron el equilibrio entre teoria
y préactica con una nariz grande, indicando que el pro-
grama mantiene un balance aceptable, permitiendo a los
docentes aplicar lo aprendido de manera practica. Sin
embargo, un 45% de las valoraciones fueron con nariz
pequefa, sugiriendo que el programa podria beneficiar-
se de un aumento en las actividades practicas, especial-
mente en las primeras etapas, para mejorar la aplicacion
directa de los conceptos.

El 65% de los expertos expresaron una sonrisa amplia,
destacando que las actividades evaluativas estan bien
distribuidas y alineadas con los objetivos del programa.
Sin embargo, el 35% mostré una sonrisa tenue, sugirien-
do que algunas evaluaciones podrian ser mejor distribui-
das a lo largo del curso para lograr un seguimiento mas
equitativo del progreso de los docentes.

El 70% de los expertos valoraron la coherencia y secuen-
cia de los contenidos con orejas grandes, lo que indica
una percepcion positiva sobre la organizacion loégica y
clara de los temas, favoreciendo una comprension pro-
gresiva del material. Sin embargo, el 30% restante, con
orejas pequenfas, sugiri6 que mejorar la organizacion de
algunos modulos podria facilitar ain mas la conexion en-
tre los temas, 1o que permitiria una experiencia de apren-
dizaje méas fluida y coherente

El 75% de los expertos asignaron cejas elevadas, lo
que refleja una valoracion positiva de la creatividad e

innovacion en la presentacion de los contenidos. Los do-
centes perciben que las estrategias utilizadas en el pro-
grama son dinamicas y motivadoras, lo cual genera un
impacto positivo en el aprendizaje y un 25% con cejas
bajas sugirié que algunas secciones del programa po-
drian beneficiarse de enfoques mas innovadores y crea-
tivos para mantener el interés y la motivacion a lo largo
del curso.

Una vez realizado las valoraciones de los expertos a tra-
vés del método de las caras de Chernoff, se realizé un re-
ajuste al programa en el cual fueron incluidas y renovadas
las sugerencias que aportaron dichos expertos buscando
garantizar un aprendizaje significativo y de crecimiento
individual en cada uno de los docentes a los cuales se
les aplicara el programa de capacitacion asociados a los
entornos virtuales de aprendizaje influyendo a la disminu-
cién de la tecnofobia.

CONCLUSIONES

El programa de capacitacion docente basado en el mo-
delo ADDIE resultd efectivo para mitigar la tecnofobia y
fortalecer las competencias digitales en el uso de entor-
nos virtuales de aprendizaje (EVA), este programa flexi-
ble, contextualizable y reajustable garantiza, desde su
filosofia, su replicacion en otros contextos educativos.

La validacion por criterio de expertos utilizando el método
cualitativo de las Caras de Chernoff, permitio medir las di-
mensiones fundamentales de la metodologia ADDIE en el
programa y reajustar la version final del programa de ca-
pacitacion en funcion de las valoraciones de los expertos.

La analitica del aprendizaje permitio, a través de su con-
cesion, una herramienta que garantiza dentro de los in-
tringulis del programa un crecimiento de los saberes en
los docentes para mitigar la tecnofobia en el uso de entor-
nos virtuales de aprendizaje.
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