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RESUMEN

La digitalizacion contable es un factor importante en la opti-
mizacion de procesos operativos y financieros, promovien-
do una mayor transparencia y eficiencia. Considerando
esto, el objetivo de este trabajo es disefar buenas préac-
ticas de digitalizacion contable que aporten a la optimiza-
cion de controles internos. Se utilizé un disefio no expe-
rimental con un enfoque metodoldgico mixto, aplicando
encuestas a un conjunto representativo de ONG de Quito,
Ecuador. Los resultados evidencian una adopcion parcial
de tecnologias contables, enfrentandose a desafios como
limitaciones presupuestarias, resistencia al cambio y defi-
ciencias en capacitacion al personal. A pesar de los avan-
ces hacia la automatizacion, la efectividad de los controles
internos es percibida como moderada, debido a la falta
de evaluaciones regulares y politicas de prevencion. Se
concluye que es necesario fortalecer la infraestructura tec-
noldgica, promover la capacitacion continua y mejorar 1os
mecanismos de supervision para maximizar el impacto de
la digitalizacion en la toma de decisiones estratégicas.
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ABSTRACT

Accounting digitalization is an important factor in the opti-
mization of operational and financial processes, promoting
greater transparency and efficiency. Considering this, the
objective of this work is to design good practices of ac-
counting digitalization that contribute to the optimization of
internal controls. A non-experimental design with a mixed
methodological approach was used, applying surveys to a
representative group of ONG of Quito, Ecuador. The results
show a partial adoption of accounting technologies, facing
challenges such as budgetary constraints, resistance to
change and deficiencies in staff training. Despite the pro-
gress towards automation, the effectiveness of internal con-
trols is perceived as moderate, due to the lack of regular
evaluations and prevention policies. It is concluded that it
is necessary to strengthen the technological infrastructure,
promote continuous training and improve supervision me-
chanisms to maximize the impact of digitalization on strate-
gic decision making.
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INTRODUCCION

La automatizacion contable en las organizaciones no gu-
bernamentales (ONG) de la Unién Europea ha transfor-
mado la gestion financiera, pese a ello existen una serie
de riesgos que afectan la solidez de los controles inter-
nos. Entre estos los principales riesgos incluyen deficien-
cias en la calidad de los datos, ausencia de verificacion,
dependencia de la autoevaluacion, problemas de intero-
perabilidad, vulnerabilidades en la seguridad de la infor-
macion y falta de coordinacion institucional. La calidad de
los datos se ve afectada por registros duplicados y falta
de informacion obligatoria, factores que se agravan cuan-
do los sistemas digitales presentan un disefio 0 manteni-
miento inadecuado (Tribunal de Cuentas Europeo, 2024).

La falta de un sistema robusto de verificacion expone los
datos a riesgos derivados de una validacion insuficiente,
ya que se prioriza el control de ciertos grupos de presion
en la actualizacion de sus datos. Ademas, la practica del
trabajo manual incrementa las inconsistencias, afectando
la transparencia y precision de la informacion. A su vez, la
incompatibilidad entre las plataformas digitales utilizadas
en la contabilidad y el registro genera confusion y errores
en los datos, dificultando las labores de seguimiento y
auditoria. Por otro lado, la digitalizacion requiere la imple-
mentacion de sistemas de seguridad sélidos para evitar
brechas que comprometan la integridad de la informa-
cion contable (Tribunal de Cuentas Europeo, 2024).

A este respecto, los controles internos en América Latina
enfrentan riesgos asociados con la digitalizacion de la
contabilidad, entre los que destacan la seguridad de la
informacion, la dependencia tecnolégica, la complejidad
de la implementacion, la calidad de los datos y el cumpli-
miento normativo. La digitalizacion expone a los sistemas
a posibles ataques cibernéticos, lo que exige mecanis-
mos para proteger los datos sensibles. A medida que las
organizaciones incorporan sistemas digitales, aumenta el
riesgo de depender de manera excesiva de la tecnolo-
gia, situacion que podria generar disrupciones operativas
ante fallas técnicas o problemas de software. La imple-
mentacion de un sistema contable digital requiere, de ca-
pacitacion al personal y una integracion apropiada en los
procesos existentes, un desafio que podria provocar re-
sistencia al cambio. La calidad de los datos también pue-
de verse afectada si no se establecen controles 6ptimos
durante la transicion digital, comprometiendo la precision
y la integridad de la informacion (Pacheco, 2023).

Considerando estos escenarios, los procesos de control
interno se ven fortalecidos en las ONG de Ecuador por
la digitalizacion contable, al proporcionar una serie de
ventajas que transforman tanto la gestion operativa como
financiera. Un aspecto principal es la automatizacion de
tareas como la facturacion, la conciliacion bancaria y la
generacion de informes, lo que permite una reduccion
considerable del tiempo dedicado a estas actividades y
disminuye el margen de error humano. Esta digitalizacion

facilita el acceso inmediato a informacion financiera pre-
cisa, lo que permite tomar decisiones estratégicas funda-
mentadas en datos actualizados y confiables. Estos be-
neficios contribuyen a mejorar la eficiencia interna de las
ONG, permitiéndoles centrar sus esfuerzos en alcanzar
sus objetivos sociales y ampliar su impacto en las comu-
nidades de Ecuador. De este modo, la digitalizacion con-
table se presenta como una herramienta decisiva para
mejorar la sostenibilidad y eficacia de las ONG en un en-
torno cada vez mas competitivo (Cortes et al., 2023).

A pesar de los beneficios mencionados, las ONG en
Ecuador enfrentan diversos retos en la integracion de sis-
temas que permitan un mejor control interno en relacion
con la digitalizacion contable. Uno de los obstaculos prin-
cipales es la resistencia al cambio, observada tanto en
empleados como en directivos, quienes a menudo per-
ciben las nuevas tecnologias y procedimientos como un
aumento innecesario de burocracia o una alteracion de
las rutinas establecidas. Por otro lado, la integracion de
sistemas contables en las organizaciones se ve afecta-
da de manera importante por la falta de financiamiento,
lo que limita la capacidad de implementar tecnologias
adecuadas para una gestion eficiente; la falta de recur-
sos impide la adquisicion de software especializado y la
capacitacion necesaria para su uso idéneo, lo que a su
vez afecta la precision y transparencia en la contabilidad
(Toledo et al., 2025).

El andlisis de costo-beneficio y la proporcionalidad de
la implementacion de controles digitales representa otro
desafio, en especial para las ONG de menor tamafio,
que pueden considerar que la inversion en nuevas tec-
nologias no traera un retorno inmediato, esto resulta en
una barrera frente a la adopcién en contextos donde los
beneficios tienen prioridad. La digitalizacion también re-
quiere que los sistemas de control interno sean flexibles
y adaptables para hacer frente a un entorno empresarial
cambiante, lo que implica la necesidad de actualizacio-
nes constantes ante riesgos que evolucionan con rapi-
dez. La falta de formacion continua del personal limita la
eficacia de los controles internos digitalizados, dado que
la adopcidn de nuevas tecnologias exige capacitacion re-
gular (Toledo et al., 2025).

Considerando lo expuesto, el problema de este estudio
radica en : jcuéles son los desafios y beneficios que en-
frentan las Organizaciones no Gubernamentales (ONG)
domiciliadas en la ciudad de Quito-Ecuador, en relacion
con la implementacion de controles internos efectivos en
un entorno caracterizado por una rapida digitalizacion
contable? El objetivo del presente trabajo reside en di-
sefiar buenas practicas de digitalizacion contable que
aporten a la optimizacién de controles internos en las
Organizaciones no Gubernamentales domiciliadas en la
ciudad de Quito, Ecuador.

El tercer sector en Ecuador, compuesto por 4.939 orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG) registradas hasta
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2020, enfrenta serias dificultades estructurales y opera-
tivas. Menos de un tercio (1.554) de estas se encuentra
activa, mientras que un tercio adicional ha cesado sus
actividades, y el resto no reporta informacion sobre su
funcionamiento. Las ONG han asumido roles que corres-
ponden al Estado, fendmeno conocido como oenegismo,
debido a la limitada respuesta gubernamental frente a las
demandas sociales. Este sector sufre una marcada crisis
de participacion ciudadana, escasez de financiamiento
y alta dependencia de recursos externos, lo que ha mer-
mado su sostenibilidad; a estas problematicas se suma
la falta de personal capacitado, que afecta la gestion de
proyectos y debilita la legitimacion social de las ONG. La
sostenibilidad del tercer sector requiere diversificacion de
fuentes de financiamiento, fortalecimiento de capacida-
des internas y estrategias de colaboraciéon con el Estado
y el sector privado (Gortaire et al., 2022).

La contabilidad ha tenido un avance gracias a la digita-
lizacion de procesos ya establecidos, esto facilitado por
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
que abarcan herramientas como software, redes y dis-
positivos disefiados para capturar, procesar y presentar
datos de manera eficaz. Estas tecnologias optimizan la
interaccion y el intercambio de informacion entre perso-
nas y organizaciones, aumentando la eficiencia y las ca-
pacidades operativas de las empresas, incluido el ambito
contable (Chan et al., 2021).

La digitalizacion hace referencia al proceso de transfor-
mar datos fisicos en formatos digitales, lo que permite su
procesamiento, almacenamiento y transmision a través
de tecnologias informaticas. Este proceso abarca mas
que la conversion de datos, pues se centra en la incor-
poracion de tecnologias digitales en todos los aspectos
de una organizacion, con el objetivo de generar nuevos
modelos operativos que serviran para un control oportuno
de los procesos manuales ya existentes (De Leodn, 2023).

Dentro de este argumento las herramientas tecnolégicas
han revolucionado la digitalizacion contable, optimizan-
do procesos y aumentando la eficiencia en la gestion
financiera. El software contable automatiza tareas bési-
cas como el registro de transacciones y la generacion
de informes, reduciendo errores manuales y ahorrando
tiempo. Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
integran multiples funciones empresariales, consolidando
informacion en un solo lugar y mejorando la efectividad
de los procesos contables. Herramientas como el CRM
(Customer Relationship Management) a la par que gestio-
nan relaciones con los clientes, se integran con sistemas
contables para una visiéon mas completa del negocio. La
computacion en la nube ha eliminado barreras tecnolo-
gicas, permitiendo el acceso a soluciones avanzadas
desde cualquier lugar, fomentando la colaboracion remo-
ta y reduciendo costos operativos. Hay que considerar
que la inteligencia artificial potencia el analisis predictivo
y en tiempo real, ofreciendo perspectivas diferentes que

ayudan en la toma de decisiones estratégicas en el ambi-
to financiero (Acosta et al., 2024).

En Ecuador la automatizacion contable ha traido consigo
una serie de beneficios relevantes para las empresas y
profesionales del sector. La automatizacion de procesos
ha permitido una mayor eficiencia en la gestion de la infor-
macion financiera, reduciendo el tiempo necesario para
realizar tareas contables y mejorando la calidad de los
servicios ofrecidos. Cabe mencionar que la adopcién de
nuevas tecnologias ha optimizado la gestion de la infor-
macion, facilitando un acceso rapido y preciso a los da-
tos, lo cual mejora la toma de decisiones empresariales.
La implementacion de soluciones tecnoldgicas ha con-
tribuido a la reduccion de costos operativos, permitien-
do una gestion mas eficiente de los recursos (Ocampo,
2023).

No obstante, la digitalizacion contable, enfrenta diversos
desafios y limitaciones que requieren atencién para su
correcta implementacion. Uno de los principales retos es
garantizar la seguridad de los datos, debido a que el au-
mento de procesos digitales incrementa el riesgo de ci-
berataques y pérdida de informacion, lo que obliga a los
contadores a establecer medidas soélidas para proteger la
integridad y confidencialidad de los registros financieros.
La adopcion de nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, requiere que los profesionales ajusten sus mé-
todos de trabajo, transformando su rol tradicional y en-
frentando nuevas exigencias. Con esa mirada, surge la
necesidad de desarrollar habilidades especificas, como
el andlisis de datos y el manejo de sistemas avanzados,
algo que puede resultar desafiante para quienes no estan
familiarizados con el entorno digital (Acosta et al., 2024).

La dependencia tecnoldgica representa un riesgo, dado
que las organizaciones pueden enfrentar problemas se-
rios en caso de fallos en los sistemas o falta de conoci-
mientos técnicos para resolver situaciones inesperadas.
Se debe considerar que la rapida evolucion de la tecno-
logfa genera una obsolescencia acelerada, lo que obliga
a realizar constantes actualizaciones para mantener la
eficacia de los sistemas. Los retos regulatorios y éticos se
suman a estas dificultades, es primordial garantizar que
las préacticas digitales cumplan con las normativas esta-
blecidas y se alineen con principios éticos en la gestion
de datos. Estos desafios muestran la importancia de una
estrategia clara 'y de una capacitacion constante para en-
frentar con éxito las exigencias de la digitalizacion conta-
ble (Urquizo & Alban, 2024).

El control interno se puede entender como un conjun-
to de acciones y procedimientos implementados por el
consejo de administracion y los integrantes de una ins-
titucion. Este proceso tiene como propdsito ofrecer una
seguridad razonable en el logro de varios objetivos, entre
ellos: garantizar la eficacia y eficiencia de sus activida-
des, asegurar la confiabilidad de los informes financieros
y garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
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aplicables. El control interno se reconoce como una he-
rramienta importante para que la direccion de cualquier
organizacion alcance sus metas institucionales y esté en
condiciones de rendir cuentas de su gestion a las partes
interesadas (Zambrano & Concha, 2021).

Un sistema de control interno se compone de varios ele-
mentos que trabajan en conjunto y esto son:

* Ambiente de control: establece la base de la cultura
organizacional, definiendo la ética, la integridad y las
competencias del personal, adicional marcar el tono
desde la alta direccion para influir en la conducta de
los empleados.

« Evaluacion de riesgos: permite identificar y analizar
posibles amenazas que puedan afectar el cumpli-
miento de los objetivos, promoviendo la implementa-
cién de medidas preventivas.

« Actividades de control: comprenden politicas y proce-
dimientos disefiados para ejecutar las directrices de
la direccion, reduciendo los riesgos y asegurando el
cumplimiento de las metas establecidas.

« Informaciéon y comunicacion: asegura un flujo favora-
ble de datos dentro y fuera de la organizacion, pro-
porcionando a los empleados y a los tomadores de
decisiones la informacion necesaria para cumplir sus
responsabilidades.

« Supervisidon o monitoreo: implica el seguimiento con-
tinuo de las actividades y controles, a través de audi-
torfas internas y revisiones periddicas, para garantizar
su eficacia y realizar ajustes cuando sea necesario
(Chitacapa et al., 2024).

Los controles internos se clasifican en tres tipos principa-
les: preventivos, detectivos y correctivos, cada uno dise-
Aado para abordar diferentes aspectos de la gestion vy el
control organizacional. Para comenzar, el control preventi-
vo esta enfocado en evitar que ocurran errores o fraudes,
implementando medidas como la restriccion de acceso a
informacion sensible o la segregacion de funciones entre
empleados. Por su parte, los controles de deteccion se
orientan a identificar errores o irregularidades después
de que han ocurrido, utilizando herramientas como el co-
tejo de cuentas, la conciliacion bancaria o la realizacion
de inspecciones. Como ultimo tipo de control estan, los
controles correctivos que se aplican una vez se han de-
tectado errores o fraudes, con el objetivo de subsanar-
los y minimizar su impacto, a través de acciones como
la correccion de asientos contables o la modificacion de
procesos defectuosos. Estos tres tipos de controles tra-
bajan de manera integrada para fortalecer la seguridad y
la eficiencia dentro de una organizacion (Coronel & Pilco,
2024).

La implementaciéon de controles internos en las organi-
zaciones genera importantes beneficios, y de igual ma-
nera representa retos que requieren atencion. Entre los
beneficios, destaca el aumento en la eficiencia y eficacia,
mejorando los procesos administrativos y promoviendo

el uso eficaz de los recursos disponibles. De forma simi-
lar, fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas,
esto incrementa la confianza de donantes y beneficiarios
al garantizar una gestion clara de los fondos; ayuda en
la prevencion de fraudes vy errores al establecer procedi-
mientos definidos y responsables. De igual forma, facili-
ta la optimizacion del uso de recursos, permitiendo una
planificacion y ejecucion presupuestaria mas ordenada.
Adicional, contribuye al cumplimiento de normas y regu-
laciones, evitando sanciones y fortaleciendo la legitimi-
dad de la organizacion, y proporciona informacion confia-
ble que apoya una toma de decisiones estratégica.

Pese a los beneficios, los retos de implementar procesos
de control interno son relevantes. La resistencia al cam-
bio puede obstaculizar la adopcion de nuevos procesos,
sobre todo en organizaciones con practicas tradicionales
arraigadas. Los costos asociados a la capacitacion, tec-
nologia y personal especializado pueden ser una barrera
para organizaciones con recursos limitados. Un sistema
mal disefiado puede generar procesos burocraticos com-
plejos, afectando la agilidad operativa; la falta de com-
promiso de los lideres puede limitar la efectividad del
control interno. Hay que tener en cuenta que, la evalua-
cion y supervision regular del sistema requiere recursos
y experiencia técnica para identificar areas de mejora y
garantizar su efectividad (Yoza & Andrade, 2024).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld con base en los
postulados metodolégicos de Hernandez & Mendoza
(2018), los cuales establecen un marco claro y sistemati-
co para la realizacion de estudios cientificos.

En este marco, se optd por un tipo de investigacion no ex-
perimental, que se define como un enfoque metodoldgico
en el que no se realiza manipulacion deliberada de las
variables. Dentro de este tipo de estudios, las variables
independientes no se modifican de manera intencional
para evaluar su efecto sobre otras variables. El enfoque
de este tipo de investigacion se centra en la observacion
y medicion, de los fendmenos y variables tal como ocu-
rren en su entorno natural, con el propdsito de analizarlos
en su contexto original, esto hace referencia a que no se
tergiverso los controles internos empleados ni la digitali-
zacion contable que poseen las organizaciones.

Contribuyendo a este enfoque de investigacion se utilizd
los métodos cuantitativos y cualitativos para recolectar,
analizar e integrar datos, con el objetivo de lograr una
comprension mas amplia del fendmeno estudiado. En la
presente investigacion, se aplicaron instrumentos estruc-
turados para medir percepciones especificas; esto per-
mitié obtener conclusiones fundamentadas y una vision
integral del tema analizado.

El alcance descriptivo permitid detallar las caracteris-
ticas del fenomeno estudiado, como las percepciones
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organizacionales sobre la digitalizacion contable y los
controles internos empleados. De manera complementa-
ria, el alcance explicativo analizo las relaciones entre es-
tas variables, identificando los factores que influyen en su
implementacion y las causas que explican las diferencias
observadas en los argumentos organizacionales.

La finalidad transversal utilizada en este estudio se cen-
tr6 en la recoleccion de datos en un Unico momento tem-
poral, permitiendo describir y analizar las percepciones
organizacionales sobre la digitalizacion contable y los
controles internos sin seguir su evolucion a lo largo del
tiempo. Este enfoque facilité una evaluacion precisa de
las interrelaciones entre las variables de intereés, contribu-
yendo a los alcances descriptivo y explicativo del estudio,
y proporcionando una vision puntual y detallada del feno-
meno investigado.

Para abordar el estudio de manera integral, se utilizaron
los métodos inductivo - deductivo, analitico - sintético, asi
como el método estadistico. El método inductivo permi-
tio identificar patrones y desarrollar hipétesis a partir de
observaciones especificas sobre las percepciones or-
ganizacionales acerca de la digitalizaciéon contable y los
controles internos. En paralelo, el método deductivo se
aplicd para contrastar teorias existentes mediante la for-
mulacién y evaluacion de hipdtesis basadas en los datos
obtenidos; el método estadistico se usé para realizar un
analisis cuantitativo, identificar relaciones entre variables
y generar conclusiones solidas y pertinentes.

De igual manera, el método analitico-sintético permitio
descomponer la digitalizacion contable en sus compo-
nentes esenciales y examinar su impacto en los con-
troles internos; facilito la identificacion de relaciones
causa-efecto, la organizacion del andlisis conforme a
principios contables y tecnoldgicos, y la comparacion de
escenarios antes y después de su implementacion.

En miras de obtener informacion estructurada se utilizé la
encuesta como técnica de investigacion, esto con el obje-
tivo de identificar relaciones causales entre las variables
estudiadas. El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado conformado por 20 preguntas, que permitid
obtener datos estandarizados y cuantitativos, aseguran-
do la consistencia y facilitando el andlisis de las interac-
ciones entre las variables, lo que garantizo la validez y
rigor del estudio.

Para este estudio, la unidad de andlisis fueron las
Organizaciones no Gubernamentales domiciliadas en
la ciudad de Quito; el universo de estudio se conformdé
por las instituciones que cumplen las caracteristicas de
ONG's activas, esto es, aquellas que se encuentran en
funcionamiento. El Ministerio de Gobierno (2023), tiene
registradas en su base de datos a 31 organizaciones que
cumplen con los criterios de nuestra unidad de analisis.

En este estudio se utilizé un muestreo no probabilistico,
en el cual la seleccion de las unidades muestrales no se

basé en probabilidades, en su lugar se considero crite-
rios relacionados con las caracteristicas del fenémeno in-
vestigado. Para la muestra se eligié a 29 organizaciones,
segun el juicio de los investigadores, considerando la re-
presentatividad y relevancia de las organizaciones en re-
lacion con el tema de la digitalizacion contable y los con-
troles internos. Este enfoque permitié obtener informacion
especifica y detallada sin depender de un procedimiento
probabilistico estricto.

RESULTADOS Y DISCUSION

Rol laboral: los resultados obtenidos muestran que el
cargo mas comun entre los encuestados es el de con-
tador, representando el 37.93%, lo que evidencia la im-
portancia de la gestion contable en estas organizaciones.
Le sigue el asesor financiero con un 20.69%, al igual que
otros roles que alcanzan el mismo porcentaje, lo que re-
fleja una diversidad de funciones segun las necesidades
especificas de cada institucion. Por otro lado, el 13.79%
ocupa el cargo de auditor, mientras que el director finan-
ciero es el menos representado, con apenas un 6.90%.
Estos resultados destacan una estructura organizacional
orientada como eje esencial a la contabilidad y el ase-
soramiento financiero, con menor énfasis en la direccion
financiera y la auditoria.

Utilidad de la digitalizacion: los datos obtenidos sefialan
coémo varia la percepcion de la utilidad de la digitaliza-
cion en funcion del nivel de integracion tecnoldgica. De
las ONG’s encuestadas, el 79,3% considera que la digita-
lizacion es muy util para cumplir con las normativas lega-
les de contabilidad, de forma especial en organizaciones
con integracion tecnolégica total. Las organizaciones que
se encuentran integradas a un sistema contable estandar
lo valoran de forma positiva, con un 80% fundamentando
que es muy util. Sin embargo, dos de las organizaciones
con integracion limitada, es decir, que aun usan progra-
mas como Excel y realizan registros manuales, conside-
ran que la integracion sistemas contables modernos son
utiles. Esto indica que una mayor integracion tecnologica
mejora la percepcion de la utilidad de la digitalizacion en
la contabilidad.

Nivel de integracion tecnoldgica: la mayoria de las or-
ganizaciones, con un 51.72%, utilizan un nivel de integra-
cién tecnoldgica parcial en sus procesos contables, em-
pleando herramientas digitales aisladas; Es mas, cuentan
con un sistema que posee un solo moédulo (contabilidad).
Un 41.38% de las organizaciones han logrado una inte-
gracion tecnoldgica total, utilizando sistemas como ERP
o software contable con moédulos automatizados. En un
porcentaje menor, lo que equivale al 6.90%, todavia ope-
ra con un nivel de integracion limitado, dependiendo de
hojas de célculo y registros manuales. Esto indica que la
mayoria de ONG’s han adoptado herramientas tecnologi-
cas en cierto grado, aun hay espacio para mejorar hacia
una integracion mas completa que les permita obtener
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mayor diversidad de informes financieros y tributarios
para un mejor control de procesos.

Procesos contables automatizados: las cifras refle-
jan que la mayoria de las organizaciones tienen un nivel
considerable de automatizacion en sus procesos conta-
bles. El 34.48% de las ONG's indicaron que mas del 75%
de sus procesos estan automatizados, mientras que el
44.83% reportd un nivel de automatizacion entre el 50%
y el 75%; a su vez, el 17.24% sefald una automatizacion
entre el 25% vy el 50%, y solo el 3.45% indico que menos
del 25% de sus procesos contables estan automatizados.
Esto muestra una tendencia hacia la adopcion de tecno-
logias en la gestion contable.

Desafio para automatizacion: se evidencia que el prin-
cipal obstaculo que enfrentan las organizaciones sin fines
de lucro en la automatizacién de procesos contables es la
falta de presupuesto, con un 44.83% de los participantes
identificando esta limitacion como critica. La resistencia
al cambio por parte del personal es otro desafio, repre-
sentando el 27.59% de las respuestas, lo que indica la
importancia de la cultura organizacional en la adopcion
de nuevas tecnologias. Ahora bien, un 20.69% de los en-
cuestados menciond la complejidad de la integracion tec-
nolégica como un problema, mientras que solo el 6.90%
destaco la insuficiencia en capacitacion. Esto resalta que,
aparte de las restricciones financieras, es elemental abor-
dar aspectos humanos y técnicos para avanzar en la au-
tomatizacion contable.

Riesgos tecnoldgicos (fallas de sistema o brechas de
seguridad): las respuestas indican una realidad preocu-
pante respecto a la incidencia de riesgos tecnoldgicos.
Mas de la mitad de las organizaciones representadas por
un 58.62%, han enfrentado problemas como fallas en los
sistemas o brechas de seguridad en algunas ocasiones,
lo que propone que estos incidentes no son eventos ais-
lados, por lo contrario, son situaciones que pueden sur-
gir de manera recurrente. Si bien solo el 6.90% reporta
que estos problemas ocurren con frecuencia, este dato
pone en evidencia la necesidad de implementar medidas
preventivas y de respuesta mas robustas para mitigar los
impactos de estos riesgos.

Pese a ello, un 17.24% de las instituciones consultadas,
manifiestan no haber experimentado nunca este tipo de
incidentes, o desconoce, del tema lo que podria estar re-
lacionado con un menor uso de tecnologias avanzadas o
una gestion mas eficiente de los riesgos.

Utilidad de la digitacion contable-capacitacién al per-
sonal: los datos recopilados sostienen que existe una re-
lacion entre la utilidad percibida de la digitalizacion para
cumplir con las normativas contables y la frecuencia con
la que el personal recibe capacitacion en herramientas
digitales. La mayoria de las organizaciones consideran

que la digitalizacion es muy util para cumplir con las nor-
mativas legales, y entre estas, gran parte del personal
recibe capacitaciones de manera ocasional o regular. En
contraste, quienes consideran a la digitalizacion contable
solo util son representados por un 21%, entre los cuales,
la mayor parte de personas recibe capacitaciones de
forma ocasional y solo una organizaciéon brinda capa-
citacion regular. Es preocupante que el 17% de las en-
cuestadas, aunque consideran la digitalizacion muy util,
nunca capacitan a su personal, lo que podria limitar el
aprovechamiento de las herramientas disponibles (Tabla
1). Estos datos denotan la importancia de una capacita-
cién periodica a su personal contable — financiero para
maximizar el impacto positivo de la digitalizacion en el
cumplimiento normativo.

Tabla 1. Tablas de Contingencia.

Frecuencia de capacitacion Muy util. [ Util. | Total

Regular (al menos una vez al

= 6 1 7
afo).
Ocasional (cada dos o mas afios). | 13 4 17
Nunca. 4 0 4
No aplica en mi organizacion. 0 1
Total 23 6 29

Politicas para prevencion de errores y fraude en proce-
sos contables: un 31.03% de las organizaciones reporta
que las politicas preventivas estan siempre presentes en
Sus procesos, lo que denota un compromiso claro y con-
sistente con la transparencia y la buena gestion financie-
ra. De otro lado, un 58.62% menciona que las politicas de
prevencion estan presentes en la mayoria de sus proce-
s0s, lo que indica avances parciales, mas asi no consoli-
dados de forma completa en el ambito de la prevencion
de errores y fraudes. Un 10.35% de las organizaciones
indican que no cuenta con estas politicas de prevencion,
evidenciando un riesgo considerable en términos de con-
trol interno y posibles vulnerabilidades en sus procesos
financieros.

Frecuencia de evaluaciones para procesos contables
— Efectividad de actividades de control: en la tabla 2
se puede apreciar que aquellos organismos que realizan
evaluaciones de riesgos mas de una vez al afio conside-
ran en su mayoria que las actividades de control son muy
efectivas, lo que indica una correlacion positiva entre la
constancia en la evaluacion y la confianza en la eficacia
de los controles; mientras que en las organizaciones que
realizan evaluaciones anuales predominan el pensamien-
to que las actividades de control tienen una efectividad
moderada. En el caso de las organizaciones donde la
evaluacion de riesgos es poco frecuente 0 no se realiza,
existe una tendencia a percibir las actividades de control
como poco efectivas.
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Tabla 2. Tablas de Contingencia.

Frecuencia de evaluacion en proce- Muy efectivas Moderad_almente Poco efectivas Total
sos contables efectivas
Muy frecuente (méas de una vez al afio) | 3 2 0 5
Frecuente (una vez al afio) 2 11 0 13
Poco frecuente (cada dos afios o mas) | 0 8 1 9
Nunca se realiza 0 1 2
Total 5 22 2 29

Riesgo en los procesos contables: se destaca que el
riesgo predominante que afecta los procesos contables
en las ONG’s son los errores humanos, representado por
el 65.52%. Esto explica que una mayoria dentro de las
organizaciones encuestadas enfrentan problemas deri-
vados de fallas humanas, como errores en el registro de
datos o en la interpretacion de informacién financiera.
Acotando a esto, las fallas tecnolédgicas son identificadas
Como un riesgo simbolizado con el 20.69% de las organi-
zaciones, lo que indica que los problemas con sistemas,
herramientas digitales o infraestructura tecnolégica repre-
sentan un desafio a tener en cuenta. El 13.79% de las res-
puestas sefiala el incumplimiento normativo como un ries-
go principal, destacando la importancia de la alineacion
con las regulaciones contables y fiscales. Esto refleja que
los riesgos relacionados con la gestion humana predomi-
nan, de igual forma resaltan la necesidad de fortalecer
tanto la capacitacion del personal como las herramientas
tecnolégicas y el cumplimiento normativo para mejorar la
eficiencia y seguridad de los procesos contables.

Mecanismos de comunicacion interna para reportar
problemas de control: el 41.38% de las organizaciones
consideran que los mecanismos de comunicacion interna
para reportar problemas relacionados con los controles
internos son efectivos de forma parcial. Un 34.48 % cali-
fica estos mecanismos como muy efectivos, lo que refle-
ja que una parte importante de las organizaciones tiene
confianza en sus canales de comunicacion. Pese a esto,
el 24.14% sefiala que estos mecanismos son poco efec-
tivos, lo que evidencia que casi una cuarta parte de la
muestra enfrenta limitaciones importantes en este aspec-
to. Estos resultados denotan la necesidad de fortalecer
los mecanismos de comunicacion interna para garantizar
que sean accesibles, confiables y eficaces en la identifi-
cacion y resolucion de problemas relacionados con los
controles internos.

Efectividad de la supervision del cumplimiento de
controles internos — Importancia de supervision conti-
nua: en la figura 1 se expone que la mayoria de organis-
mos encuestados consideran que la supervision continua
es muy importante, aunque perciben su efectividad como
moderada. Esto indica que, aunque se reconoce su rele-
vancia, existe margen para mejorar la efectividad de los
controles internos.

12

2) Moderadamente efectiva

1) Muy efectiva 3) Poco efectiva.

m 20. Que tan impertante considera que esla superv 5ion cominua en un entorna de digitalizacion
contzble? 1) Muy importante.

m 20. Que tan importante considera gue es la superv sion continua en un entorne de digitalizacion
contable? 2) Moderadamente importante.

Figura 1. Tabla de contingencia.

Buenas practicas para la implementacion de la digitaliza-
cién contable en miras de una optimizacion de controles
internos en Organizaciones No Gubernamentales

La tabla 3 representa diferentes tareas que pueden ser
realizadas para implementar un proceso de sistema-
tizacién contable donde se promueva la eficiencia, la
transparencia y el cumplimiento normativo. Incluyen ac-
tividades que ayudaran a mejorar el control interno junto
con los responsables, garantizando una implementacion
estructurada y sostenible de los procesos digitales. Este
enfoque integral facilita la gestion de recursos, refuerza
la confianza de los donantes y asegura la rendicion de
cuentas en el ambito organizacional.
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Tabla 3. Digitalizacion contable.

Egr?tgoel Cisnttrf;f?r:?eg’?o Objetivo Actividades a seguir Responsable
1. Realizar un mapeo de los procesos contables actuales.
2. ldentificar areas manuales que puedan ser digitaliza-
Identificar|das.
Evaluacion y | areas suscep- | 3. Analizar el impacto de la digitalizacién en la eficiencia
b . diagnostico  de | tibles de digi- | operativa. Gerente de Tl y
reventivo . . . 2 . )
necesidades di- | talizacion para | 4. Documentar hallazgos y recomendaciones. equipo contable.
gitales eliminar inefi- | 5. Establecer indicadores de desempefio para medir la
ciencias. eficiencia de los procesos.
6. Involucrar a los usuarios finales en la identificacion de
necesidades.
1. Investigar y comparar opciones de software contable.
2. Validar cumplimiento con normativas ecuatorianas vy
. .| NIIF.
tE;ﬁqg; un c?luse_ 3. Qqnsultar con auditores sobre los requerimientos es-
. Seleccion de sof- | cumpla  con pecn‘lgos. L . Gerente de Tl y
Preventivo . 4. Validar la compatibilidad del software con otros siste- | consultor exter-
tware contable normativas lo- mas internos no
Icales y_globa- 5. Establecer un plan de migracion de datos seguro y efi-
es (NIIF). .
ciente.
6. Capacitar al personal en el uso del nuevo software an-
tes de su implementacion.
1. Definir roles y responsabilidades en el sistema.
2. Asignar permisos de acceso segun roles.
Reducir ries- | 3. Revisar y ajustar permisos de manera periédica.
Segregacion  de | gos de fraude | 4. Capacitar al personal sobre el uso correcto de permi- | Gerente de sis-
Preventivo funciones en la | mediante per- | sos. temas y auditor
plataforma digital | misos diferen- | 5. Implementar revisiones aleatorias de permisos asigna- | interno.
ciados. dos.
6. Establecer alertas para actividades inusuales en cuen-
tas criticas.
1. Configurar la integracion entre el sistema contable y los
Minimizar|bancos.
Automatizacion | €rores huma— 2. Autolmatizar el proceso de concilliacién. .
Preventivo de la conciliacion | M08 Y garlanln— 3. l\/Iomtorparyoorreg|rd|screpan0|as: - Conta_olor senior
bancaria zar  precision 4. Capamtgr_ al personal para supervisar Ie}s_ conciliacio- | y analista de TI.
en informes | nes automaticas, y generar reportes automaticos de con-
financieros. ciliacion.
5. Implementar alertas para transacciones no conciliadas.
1. Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real
para los presupuestos de proyectos.
Monitorear | 2. Configurar alertas automaticas cuando los fondos se
. presupuestos | acerquen al limite establecido. .
P , Cantral en_tiem- para asegurar | 3. Revisar y ajustar presupuestos en tiempo real. Qerente fmgn-
reventivo po real de presu- | ficien- | 4. Generar informes d imiento para donantes cIero y  equipo
puestos el uso eficien - aenerariniormes de seguimiento p o de proyectos.
te de recur-|5. Realizar analisis de variaciones presupuestarias men-
SOs. suales.
6. Establecer reuniones periddicas para revisar el estado
de los presupuestos.
1. Desarrollar un plan de capacitacion en el uso del sof-
tware contable.
Optimizar el 2. Organiza_r talleres de actualizacion periddica, junto con
. g Ll crear materiales de apoyo para el personal.
Capacitacion | rendimiento y 3. Evaluar el desempefio del personal después de la ca- Gerente de re-
Preventivo continua del per- | reducir ries- péoitacién P P P cursos humanos
sonal 8888 operati- 4. Actualizar Capacitacignes seg@n nuevas necesic;lades. y Tl
: 5. Implementar evaluaciones periédicas para medir la re-
tencion de conocimientos.
6. Fomentar una cultura de aprendizaje continuo.
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Tipo de Estrategia de

Control Control Interno Objetivo Actividades a seguir Responsable

Identificar irre- | 1. Implementar herramientas de auditoria digital.

gularidades | 2. Programar auditorias sorpresa para validar la efectivi-

. Auditorfas digita- | de manera | dad de los controles. Auditor interno y
Detectivo e . . :
les periddicas temprana y | 3. Analizar resultados y generar informes. equipo de TI.

optimizar  re- | 4. Implementar acciones correctivas basadas en hallaz-

CUrsos. gos.

1. Configurar plantillas de informes automaticos en el sof-
tware.

Aumentar  la | 2. Establecer parametros especificos para los diferentes
transparencia | grupos de interés.

y confianza de | 3. Generar informes mensuales y anuales.

Contador senior
y gerente finan-

Generacion de
Detectivo informes financie-

ros automaticos stakeholders. | 4. Distribuir informes a stakeholders clave. CIEro.
5. Establecer canales de retroalimentacion con los stake-
holders.
1. Configurar alertas automaticas para transacciones in-
- .| Detectar tran- usuale_s. _ .
Monitoreo  conti- | o 00 . | 2+ Revisar a diario las alertas generadas. Analista de frau-
Detectivo nuo de transac- usuales o Sos- 3. Investigar y documentar transacciones sospechosas. | des y auditor in-
ciones 4. Reportar hallazgos a la gerencia. terno.
pechosas. X e .
5. Realizar analisis de tendencias para detectar patrones
anémalos.
1. Configurar respaldos automaticos en la nube.
2. Establecer politicas de seguridad y acceso.
R Proteger la : = -
espaldo  auto- intearidad  de 3. Realizar pruebas de recuperacion de datos. Especialista en
Correctivo matico y almace- los gdatos i 4. Monitorear la integridad de los respaldos. ciberseguridad
namiento seguro . 5. Implementar cifrado de datos para mayor seguridad. y TIL
nancieros. . - J -
6. Realizar revisiones periodicas de las politicas de res-

paldo.

1. Identificar la causa raiz de los errores o fraudes.
2. Disefiar e implementar medidas correctivas.

Implementacién | Subsanar erro- .
P 3. Capacitar al personal sobre los nuevos procesos.

Gerente de ope-

Correctivo de acciones co-|res o fraudes . S ! raciones y audi-
rrectivas detectados 4. Mom_torear la Qfgohwdad de Ias correcciones. tor interno
’ 5. Realizar seguimiento para evitar la recurrencia de erro- i
res.
Adaptar el o . .
. . 1. Establecer un comité de revision del sistema.
Revision y mejor ftwar , e : s ren Tl
. evision y mejora | software @[ 2. Monitorear actualizaciones normativas y tecnoldgicas. Gerente de Tl y
Correctivo continua del sis- | cambios ope- . . . consultor exter-
temna rativos y nor- 3. Implementar mejoras y ajustes en QI sistema. no
. 4. Evaluar el impacto de las mejoras implementadas. '
mativos.
CONCLUSIONES

La falta de digitalizacion contable en las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) presenta riesgos para los con-
troles internos, como problemas en la calidad de los datos, validacion insuficiente, errores por autodeclaracion y
dificultades en la interoperabilidad. En América Latina y en Ecuador, la dependencia tecnoldgica y la falta de infraes-
tructura funcional agravan estos riesgos, limitando la eficiencia operativa y la integridad de la informacion. Inclusive
conociendo que la digitalizacion puede enfrentar barreras como la resistencia al cambio y los costos; sus beneficios,
como la automatizacion de tareas y el acceso a datos precisos, son esenciales para fortalecer los controles internos y
mejorar la eficacia de las ONG, de forma especial en un contexto como el ecuatoriano, donde la digitalizacion puede
incrementar la eficiencia y el impacto social de estas organizaciones.

La digitalizacion contable ha transformado la gestion financiera, facilitando la automatizaciéon de procesos, el acceso
rapido a datos y la mejora en la toma de decisiones estratégicas. Herramientas como los sistemas ERP, la computacion
en la nube y la inteligencia artificial han optimizado la eficiencia operativa y reducido los costos en diversas organi-
zaciones. Aun asi, su implementacion enfrenta retos como la seguridad de los datos, la dependencia tecnoldgica y la
necesidad de actualizaciéon constante de sistemas y habilidades.

La implementacion de controles internos es primordial para asegurar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento
normativo en las organizaciones, permitiendo la deteccion y correccion de errores. Estos controles requieren estra-
tegias adaptadas a las necesidades especificas, una cultura organizacional ética y una inversion en capacitacion y
tecnologia para mantener su efectividad.
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En las ONG de Quito, aunque se han logrado avances
en automatizacion y digitalizacion de procesos contables,
aun persisten obstaculos como la falta de presupuesto y
capacitacion, lo que limita el aprovechamiento de estas
herramientas. La efectividad de los controles internos es
moderada debido a la falta de evaluaciones frecuentes y
politicas de prevencion solidas. Para mejorar su gestion,
es esencial priorizar la inversion en tecnologia, capacita-
cion continua y el fortalecimiento de una cultura organi-
zacional centrada en el cumplimiento y la transparencia.

La automatizacion de procesos contables, como los re-
gistros financieros, optimiza la precision de los datos y la
eficiencia operativa, al reducir la posibilidad de errores
humanos. La segregacion de funciones y el control pre-
supuestario en tiempo real garantizan un monitoreo efec-
tivo de los recursos asignados, promoviendo una correcta
asignacion de los fondos y el cumplimiento de las res-
tricciones impuestas por los donantes. La capacitacion
continua del personal en el uso de herramientas digitales
asegura que el sistema sea utilizado de manera 6ptima,
mientras que el respaldo y almacenamiento seguro de los
datos protege la integridad y disponibilidad de la informa-
cién contable.

La implementacion de un sistema de control interno vincu-
lado a la digitalizacion contable es esencial para garanti-
zar la integridad y precision de la informacion financiera.
Los controles preventivos, como la segregacion de fun-
ciones y la automatizacion de procesos, actian como ba-
rreras proactivas para evitar errores y fraudes. Los contro-
les detectivos, incluyendo auditorias digitales y monitoreo
de transacciones, identifican irregularidades de manera
oportuna. Los controles correctivos, como la implementa-
cién de medidas correctivas, aseguran la subsanacion de
errores y la adaptacion a cambios normativos.
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