IMPACTO

DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA MEJORA DE LOS
PROCESOS CONTABLES EN EMPRESAS COMERCIALES




ISSN: 2631-2662

Fecha de presentacion: enero, 2025

IMPACTO

Fecha de aceptacion: marzo, 2025

Fecha de publicacion: abril, 2025

DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS CONTABLES EN EMPRESAS

COMERCIALES

IMPACT OF INTERNAL AUDIT ON THE IMPROVEMENT OF ACCOUNTING PROCESSES IN COMMERCIAL

COMPANIES

Erika Mariana Villavicencio-Tenempaguay'

E-mail: erika.villavicencio.96 @ est.ucuacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-8856-6561
Tania Maricela Villarreal-Chérrez!

E-mail: tmvillarrealc @ ucacue.edu.ec.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4996-6688
'Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Villavicencio-Tenempaguay, E. M., & Villarreal-Chérrez, T. M. (2025). Impacto de la auditoria interna en la mejora de los
procesos contables en empresas comerciales. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 8(2), 95-106.

RESUMEN

La auditorfa interna es esencial en la mejora de los proce-
s0s contables en las empresas comerciales de Ecuador,
destacando la evaluacién de riesgos como un aspecto ele-
mental. Bajo este ambito, este estudio tiene por objetivo
disefiar técnicas y préacticas de auditoria interna para el
mejoramiento dichos procesos. La metodologia empleada
combind técnicas cuantitativas y cualitativas, lo que permi-
tié obtener informacion tanto estadistica como descriptiva
sobre las préacticas de auditoria interna y procesos con-
tables. Mediante encuestas a 27 empresas comerciales,
los resultados revelan una solida estructura profesional,
aunque existen areas de mejora en la evaluacion de ries-
gos y el seguimiento de recomendaciones de auditoria. Se
propusieron técnicas como la revision documental, el ana-
lisis de variaciones y las pruebas de cumplimiento para
fortalecer los procesos contables. Se concluye que, la im-
plementacion de estas précticas, alineadas con normas
internacionales, contribuira a mejorar la transparencia,
la eficiencia, el cumplimiento normativo y el crecimiento
organizacional.
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ABSTRACT

Internal auditing is essential in the improvement of accoun-
ting processes in commercial companies in Ecuador, hi-
ghlighting risk assessment as an elemental aspect. Under
this scope, the objective of this study is to design internal
audit techniques and practices for the improvement of the-
se processes. The methodology used combines quantita-
tive and qualitative techniques, which allowed obtaining
both statistical and descriptive information on internal audit
practices and accounting processes. Through surveys of
27 commercial companies, the results reveal a solid pro-
fessional structure, although there are areas for improve-
ment in risk assessment and follow-up of audit recommen-
dations. Techniques such as document review; variance
analysis and compliance testing were proposed to stren-
gthen accounting processes. It is concluded that the im-
plementation of these practices, aligned with international
standards, will contribute to improve transparency, efficien-
cy, compliance and organizational growth.
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INTRODUCCION

En América Latina, en especial en México, las micro,
pequefias y medianas empresas enfrentan serias defi-
ciencias en sus procesos contables, por la incertidum-
bre econdémica y transformacion digital acelerada, lo que
contribuye a su alta tasa de fracaso provocando la falta
de planificacion financiera que dificulta la correcta ges-
tion contable, limita su acceso a financiamiento, recursos,
y las excluye de los programas de apoyo gubernamental,
sumado a la escasa capacitacion en contabilidad afecta
la toma de decisiones estratégicas; asimismo, la ausen-
cia de tecnologia moderna limita la gestion contable y el
analisis financiero. Por tanto, es necesario implementar
mejores practicas, fortalecer la capacitacion y adoptar
herramientas innovadoras para optimizar los procesos
administrativos y mejorar la competitividad (Ramos &
Hernandez, 2024).

De manera similar, en Colombia los procesos contables
en las empresas enfrentan limitaciones que afectan su efi-
ciencia como su capacidad de adaptarse a un entorno di-
namico; uno de los principales desafios radica en la ma-
nipulacion de los estados financieros, lo que compromete
la integridad de los informes y conduce a una toma de de-
cisiones inapropiada, reduciendo la confianza de inver-
sionistas y otros usuarios de la informacion financiera; a la
par, se evidencia una creciente necesidad de formacion
continua y actualizacion en las normativas contables, a
fin de que los profesionales puedan mantenerse al dia
con los constantes cambios regulatorios y operativos. En
paralelo, la escasa digitalizacion de los datos contables
impide una gestion eficiente y precisa de la informacion,
obstaculizando asi la capacidad de las empresas para
optimizar sus procesos financieros y adaptarse a las exi-
gencias del mercado actual (Roque et al., 2024).

De la misma forma, en Peru los retos contables estan
relacionados con la digitalizacion y con el cumplimiento
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), puesto que algunas empresas no se adhieren de
manera plena a estas normativas, generando incoheren-
cias en la informacion; incluso, la falta de automatizacion
es un problema, debido a que las organizaciones con-
tindan utilizando métodos tradicionales que incremen-
tan los costos operativos y propician errores; a esto se
suma los riesgos operativos, como el fraude interno que
compromete la integridad de la informacion; por lo que
la carencia de capacitacion en tecnologias avanzadas y
la divulgacion inadecuada de la informacion financiera
puede llegar a afectar la transparencia y la confianza de
las partes interesadas; en consecuencia, la complejidad
normativa y la resistencia cultural al cambio representan
obstaculos para que las empresas puedan adaptarse a
los nuevos requisitos regulatorios y tecnolodgicos (Tanaka
& Castillo, 2023).

Por otro lado, en Ecuador los procesos contables atravie-
san desafios similares que afectan su competitividad y

efectividad, entre los principales se encuentran: la falta de
asesoria profesional en contabilidad y gestion fiscal que
generan decisiones financieras inadecuadas y problemas
con el cumplimiento normativo, la ausencia de una cultu-
ra organizativa solida limitando la eficiencia de los proce-
sos contables y la adaptacion a cambios del mercado, las
ineficiencias en la cadena de suministro que repercuten
de manera negativa en la puntualidad y precision de los
informes financieros, afectando la gestién de recursos; vy,
la falta de estudios de mercado adecuados para la toma
de decisiones informadas (Crespo et al., 2020).

Considerando las dificultades antes mencionadas, surge
la necesidad de abordar la siguiente pregunta ¢Coémo
mejorar los procesos contables en las empresas comer-
ciales en Ecuador? Por esta razén, el objetivo de este es-
tudio es disefiar técnicas y practicas de auditoria interna
para el mejoramiento de los procesos contables en las
empresas comerciales en Ecuador.

Durante el primer semestre de 2024, las empresas co-
merciales en Ecuador enfrentaron diversos desafios que
afectaron su desempefio, con una disminucion general
del 2,84% en las ventas. Este retroceso estuvo influencia-
do por factores como la crisis de seguridad, que impacto
las actividades comerciales en provincias como Pichincha
y Guayas, y una crisis eléctrica que, desde abril generé
interrupciones de hasta 8 horas diarias, afectando a las
pequefias y medianas empresas (PYMES) y microempre-
sas; sumado a eso, la incertidumbre econdmica llevo a
los hogares a priorizar el ahorro sobre el consumo, redu-
ciendo asf la demanda interna.

A pesar de estas dificultades, el sector comercial man-
tiene su relevancia en la economia ecuatoriana, repre-
sentando el 44,75% de las ventas totales del pais. Sin
embargo, las empresas comerciales enfrentan la necesi-
dad de adaptarse a un entorno econémico complejo, la
recuperacion y el crecimiento futuro dependeran de me-
jorar la estabilidad en seguridad, enfrentar los problemas
de infraestructura y garantizar una mayor liquidez que
permita incentivar la productividad y el consumo interno
(Villarreal, 2024).

La auditoria interna es una funcién de aseguramiento y
asesoria independiente y objetiva dentro de una organi-
zacion; desempefia un rol determinante en el fortaleci-
miento de la gobernanza en las empresas; tiene como
objetivo principal supervisar y evaluar el sistema de con-
trol interno para asegurar la proteccion de los activos, la
exactitud de la informacion contable y el cumplimiento de
las politicas establecidas por la organizacion; su labor
comprende un analisis riguroso, objetivo y sistematico de
las operaciones y los controles internos, verificando tanto
la eficacia del sistema de control como su alineacion con
los objetivos estratégicos y operativos definidos; apar-
te de detectar posibles deficiencias, la auditoria interna
adopta un enfoque proactivo, actuando como un meca-
nismo de mejora continua; por medio de la formulacion de
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recomendaciones, busca optimizar procesos, fortalecer
la gestion institucional y promover una cultura organiza-
cional basada en principios de transparencia y responsa-
bilidad (Panchi, 2021).

Para que se cumpla con estas expectativas, los principios
de auditoria interna garantizan la calidad y confiabilidad
del proceso mediante la aplicacion de normas éticas y
técnicas. La integridad exige actuar con honestidad,
transparencia y asumir responsabilidad por los errores,
asegurando el compromiso con la organizacion. La com-
petencia demanda que los auditores posean conocimien-
tos actualizados y se comprometan con la capacitacion
continua para ofrecer un servicio eficaz en entornos di-
namicos. El debido cuidado profesional implica aplicar
juicio critico, escepticismo y un analisis detallado para
identificar riesgos y evaluar controles con base en evi-
dencia verificable. La confidencialidad protege la infor-
macion sensible, evitando su uso indebido y asegurando
la confianza mediante politicas claras de manejo de datos
(The Institute of Internal Auditors, 2024).

La auditoria interna se desarrolla en fases que permiten
estructurar el proceso; en la planificacion, se define el al-
cance, se identifican los riesgos y se establece un plan
detallado con objetivos y recursos; la preparacion implica
recopilar informacioén sobre la organizacion y realizar reu-
niones con los interesados para comprender mejor el en-
torno auditado; durante la ejecucion, se aplican pruebas
y evaluaciones, registrando los hallazgos en documentos
de trabajo; en la evaluacioén, se analizan los resultados
para determinar la efectividad de los controles internos y
formular conclusiones basadas en evidencia; en la fase
de informe, se elabora un documento con hallazgos, con-
clusiones y recomendaciones, que se presenta a la direc-
cion; en el seguimiento, se monitorea la implementacion
de las recomendaciones y se evallua si las mejoras apli-
cadas han fortalecido los procesos y controles (Espinoza
& Lopez, 2024).

Los auditores internos emplean diversas técnicas para
realizar auditorias efectivas; entre ellas se incluyen las re-
visiones documentales, que analizan registros y politicas
para verificar el cumplimiento de normas; las entrevistas,
que obtienen informacion cualitativa sobre procesos vy
riesgos; la observacion, que permite evaluar en tiempo
real la efectividad de los controles; y el cotejo de datos,
que compara la informacion interna con fuentes externas
para identificar irregularidades; a su vez, se usan técnicas
de muestreo para seleccionar transacciones representa-
tivas, el analisis de procesos para detectar ineficiencias,
las pruebas de cumplimiento para verificar la adherencia
a politicas; el analisis de riesgos identifica posibles ame-
nazas, las pruebas sustantivas validan la precision de
las transacciones, y la auditoria basada en riesgos prio-
riza areas criticas, las revisiones de las tecnologias de
informacion evaluan la seguridad de los sistemas, y las

métricas y cuantificacion ayudan a medir la efectividad
de los procesos auditados.

Estas técnicas deben ir acompafadas de una recopila-
cion de evidencia para respaldar los hallazgos del audi-
tor; entre ellos se encuentran: la evidencia documental,
como informes y registros; evidencia fisica, que se obtiene
mediante la inspeccién de activos; evidencia testimonial,
que proviene de declaraciones de empleados; evidencia
de observacion, que se obtiene al vigilar los procesos;
evidencia analitica, que involucra el analisis de datos; evi-
dencia de pruebas, a partir de pruebas de cumplimiento
y sustantivas; y evidencia electronica, como registros di-
gitales; la evidencia comparativa se emplea para contras-
tar resultados con estandares, mientras que la evidencia
de verificacion de terceros y de control interno validan
la efectividad de los controles y procesos operacionales.

En este sentido, el modelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSO) ofrece una es-
tructura sdlida para implementar un sistema integral de
control interno, ampliando los principios para reforzar la
eficacia operativa, la confiabilidad de la informacion fi-
nanciera y el cumplimiento normativo; tiene varios com-
ponentes interrelacionados; partiendo del ambiente de
control, establece una base sélida, destacando la integri-
dad, los valores éticos y la competencia del personal; la
evaluacion de riesgos, identifica y analiza los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales;
las actividades de control aseguran que las politicas de
la direccion se ejecuten de manera adecuada para miti-
gar esos riesgos; la informacion y comunicaciéon garan-
tiza que la informacion llegue de manera oportuna a las
personas adecuadas; y, el monitoreo evalla la efectividad
del sistema, asegurando su sostenibilidad a largo plazo
(Espinoza & Lopez, 2024).

El ciclo contable es un conjunto de actividades sistemati-
cas y secuenciales que permiten la recoleccion, clasifica-
cion, registro y andlisis de las transacciones financieras
de una entidad, su objetivo principal es proporcionar in-
formacion precisa e importante para la toma de decisio-
nes, reflejando de manera clara y transparente la situa-
cion econdmica y financiera de la organizacion (Jaime &
Armijos, 2024). Este proceso se compone de varias fases
que facilitan la obtencién de informacion precisa y Util
para la toma de decisiones estratégicas.

La primera fase del ciclo contable es identificar las tran-
sacciones. En esta etapa, se reconocen todos los eventos
econdmicos que afectan a la empresa, como intercam-
bios de bienes y servicios, adquisiciones de activos, pa-
gos a proveedores o la obtencion de préstamos; posterior
a esto, se procede al registro de manera cronoldgica en
el libro diario basado en el principio de la partida doble,
en el que por cada débito hay un crédito, que mantiene el
equilibrio en la ecuacion contable; se lleva a cabo la fase
de clasificacion, las entradas del libro diario se trasladan
al libro mayor, se agrupan segun su naturaleza, como
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activos, pasivos, ingresos o0 gastos proporcionando una
vision clara y estructurada de la situacion econémica de
la entidad; con ello, se realiza la sumaria de cuentas de
los débitos y créditos de cada cuenta para asegurarse de
que ambos totales sean iguales, si existen discrepancias,
se deben efectuar los ajustes necesarios antes de proce-
der con la elaboracion de los estados financieros (Jaime
& Armijos, 2024).

Con los registros verificados, se elaboran los estados fi-
nancieros: el balance general, que ofrece una vision de
la situacion financiera de la empresa en un momento es-
pecifico, mostrando su solvencia y estabilidad; el estado
de resultados, que refleja la rentabilidad durante un pe-
riodo, detallando ingresos, costos y gastos para evaluar
si la empresa gener6 beneficios o pérdidas; el estado de
flujos de efectivo, que muestra como las actividades ope-
rativas, de inversion y financiamiento afectan el efectivo,
proporcionando informacién sobre la liquidez y capaci-
dad de generar efectivo; el estado de cambios en el pa-
trimonio, que detalla los cambios en el patrimonio neto
por variaciones como ganancias, pérdidas, emisiones de
acciones y dividendos; y las notas explicativas, que acla-
ran las politicas contables, la composicion de las cuentas
y eventos posteriores.

Al finalizar el periodo contable, se realiza el cierre de li-
bros, que consiste en hacer los ajustes necesarios para
reflejar los ingresos y gastos acumulados. Las cuentas
temporales se cierran y sus saldos se transfieren a cuen-
tas permanentes, como el patrimonio (Carrasco et al.,
2021).

La calidad y precision de estos registros son fundamen-
tales para la evaluacion financiera de una organizacion.
El analisis financiero, que se basa en indicadores y mé-
tricas especificas, permite interpretar los datos contables
para medir el desempefio empresarial, anticipar posibles
riesgos y tomar decisiones estratégicas informadas. Sin
embargo, para que este analisis sea efectivo y confiable,
es preciso contar con un marco normativo que asegure la
coherencia y comparabilidad de los estados financieros.
Las normativas contables juegan un papel decisivo en
garantizar la fiabilidad de la informacion, lo que permite
que los resultados del analisis financiero sean validos y
Utiles para la toma de decisiones (Culebro et al., 2024).

La regulacion contable ha evolucionado, en un ambito
global, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
y las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) han sido desarrolladas para estandarizar la pre-
sentacion de la informacion financiera a nivel global. Las
NIC, emitidas por el Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASC), establecieron principios para la
valoracion de activos y pasivos, el reconocimiento de in-
gresos y gastos, y la estructura de los estados financie-
ros. Con el tiempo, estas normas fueron actualizadas v,
en gran parte, reemplazadas por las NIIF, emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

(IASB), con el objetivo de garantizar mayor transparencia,
calidad y comparabilidad en los reportes financieros; a
Su vez, permiten a las organizaciones presentar estados
financieros comprensibles y confiables para inversionis-
tas, reguladores y otras partes interesadas. Su adopcion
facilita la comparabilidad entre empresas y paises, forta-
lece la confianza en los mercados y mejora el acceso a
financiamiento (Ruiz & Villacis, 2024).

En paralelo, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) son normas que guian la practica
contable y la elaboracion de estados financieros, garanti-
zando calidad, transparencia y comparabilidad, incluyen
la presentacion razonable, que asegura que los estados
reflejen de manera exacta la situacion financiera; el su-
puesto de negocio en marcha, basada en la continuidad
operativa; la base de acumulacion, que reconoce ingre-
sos y gastos al momento de ocurrir; de igual forma abar-
can la materialidad, la uniformidad, la frecuencia de la
informacion, la compensacion y la informacion compara-
tiva, asegurando consistencia y utilidad para la toma de
decisiones informadas (Tabra & Sandoval, 2023).

Por otro lado, los sistemas contables actuales enfrentan
retos derivados de las normativas en constante evolucion,
que exigen precision en los datos y actualizaciones regu-
lares en los sistemas. Estas demandas implican costos
elevados y formaciéon continua del personal, aspectos
que pueden ser desafiantes para las pequefias empre-
sas. A pesar de estas dificultades, el cumplimiento nor-
mativo es decisivo para evitar sanciones y garantizar la
sostenibilidad operativa (Caminos et al., 2023).

Por tal motivo, los controles internos en los procesos con-
tables son esenciales para enfrentar estos desafios, que
garantiza la fiabilidad y transparencia de la informacion
financiera, protegiendo a la organizacion de riesgos vy
asegurando el cumplimiento de las normativas legales.
La implementacion de controles internos, como la segre-
gacion de funciones, las autorizaciones y aprobaciones,
y el control de acceso, es importante para reducir riesgos
de fraudes y para que las transacciones sean revisadas
y aprobadas de manera oportuna. Asimismo, la trazabi-
lidad de las transacciones, la documentacion adecuada
y las conciliaciones regulares ayudan a mantener la pre-
cision de los registros contables (Caminos et al., 2023).

La gestion de riesgos, la capacitacion continua de los
empleados vy el uso de tecnologia adecuada fortalecen
aln mas estos procesos, asegurando que las organiza-
ciones puedan cumplir con las regulaciones y mantener
la integridad de su informacion financiera, incluso frente a
los retos derivados de las normativas cambiantes.

De igual forma, la planeacion contable es el primer paso
para establecer una base sdlida en la gestion financie-
ra de una empresa, permitiendo un enfoque estratégico
para alcanzar los objetivos contables definidos. Este pro-
ceso incluye desde la creacion de politicas contables y
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presupuestos hasta la asignacion de responsabilidades
dentro del departamento contable. Al analizar la situa-
cion actual de la empresa y establecer metas financieras
claras, la planeacion contable establece las pautas para
tomar decisiones estratégicas informadas, mientras en-
frenta desafios como cambios en normativas fiscales y la
incertidumbre econdmica. Debido a esto, la planeacion
contable debe ser dindmica y ajustarse para mantenerse
alineada con las condiciones del mercado (Caminos et
al., 2023).

Una vez definida la estrategia, la implementacion de pro-
cesos contables en las operaciones diarias busca garan-
tizar que la planeacion se ejecute de manera eficiente y
transparente. Para ello, se destacan herramientas como
la automatizacion del registro de transacciones diarias, el
control actualizado de inventarios y la gestion adecuada
de cuentas por cobrar y por pagar, que aseguran la liqui-
dez de la empresa y la precision de los registros financie-
ros. Asi mismo, las conciliaciones bancarias periddicas,
la generacion automatica de reportes financieros y presu-
puestos proporcionan una vision clara de la salud finan-
ciera de laempresa, permitiendo realizar ajustes a tiempo.
La integracion de sistemas contables, la implementacion
de politicas de control interno y la capacitacién constante
del personal son relevantes en la eficiencia de estos pro-
cesos, para salvaguardar que se mantengan efectivos y
libres de errores, lo que optimiza la gestion contable y la
toma de decisiones estratégicas en todos los niveles de
la organizacion (Vega et al., 2021).

Para garantizar la precision y efectividad de los controles
en los procesos contables, es fundamental implementar
una serie de métodos de revision y supervision. Las audi-
torias internas periddicas permiten identificar debilidades
y evaluar riesgos, mientras que una revision exhaustiva
de la documentaciéon asegura la exactitud de los regis-
tros. El uso de indicadores clave de desempefio facilita
el andlisis de la efectividad de los controles establecidos,
y la segregacion de funciones reduce las oportunidades
de fraude. La capacitacion continua del personal refuer-
za la cultura de cumplimiento, mientras que la evaluacion
constante de riesgos ayuda a mitigar amenazas especi-
ficas. Ademas, las revisiones cruzadas entre equipos de
trabajo, el monitoreo en tiempo real y la retroalimentacion
de las partes interesadas aportan valor a los procesos de
supervision. La implementacion integral de estos méto-
dos asegura la efectividad de los controles y fortalece la
confianza en la informacioén financiera de la organizacion,
promoviendo un entorno mas seguro y transparente para
la toma de decisiones (Vega et al., 2021).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se llevd a cabo siguien-
do los lineamientos metodoldgicos establecidos por
Hernandez & Mendoza (2018), quienes plantean una

estructura clara y sistematica para el desarrollo de estu-
dios cuali-cuantitativos.

En este escenario, la investigacion no experimental se
basa en la observacion y medicion de variables en su en-
torno natural, sin manipularlas, o que permite mantener
la objetividad y la integridad del fendmeno tal como se
presentan sin alterar su desarrollo. En este estudio, se uti-
lizO este disefio para evaluar la relacion entre la auditoria
interna y los procesos contables.

A fin de profundizar aun mas en el andlisis, se adopto el
enfoque mixto de investigacion, que integra los enfoques
cuantitativos y cualitativos de manera complementaria,
permitié combinar ambos métodos, proporcionando una
vision completa del fendmeno investigado. En la evalua-
cion realizada, el método cuantitativo se utilizd para medir
indicadores de la eficacia de los controles internos, en
tanto el enfoque cualitativo posibilitd explorar las percep-
ciones y experiencias de los responsables de los proce-
sos contables.

En este marco, se adoptd un alcance descriptivo, para
especificar las caracteristicas y propiedades de los fe-
ndmenos observados, recolectando datos sobre las va-
riables sin profundizar en las relaciones causales. Asi, se
analizaron los procesos contables de las empresas co-
merciales, evaluando la eficacia de los controles internos,
la optimizacion de los recursos y la precision de la infor-
macion financiera. En complemento, se adopto el alcance
explicativo que buscé entender cémo la auditoria interna
influye en estos procesos; orientando a descubrir las cau-
sas de las relaciones entre las variables analizadas y a
identificar las condiciones especificas en las que estas
interacciones se manifiestan.

Para cumplir con estos obijetivos, la finalidad implemen-
tada fue transversal, que posibilitd recolectar datos en un
unico momento, facilitando la descripcion de los proce-
so0s contables y evaluar como la auditoria interna influye
en ellos.

Sobre esta base descriptiva, se aplicé una metodologia
combinada que comenzd con el uso del método analiti-
co-sintético, que dio lugar a descomponer los procesos
contables para examinar en profundidad la relaciéon de
cada componente con los factores evaluados, utilizando
tanto datos cuantitativos como cualitativos. Mas adelante,
se integré los hallazgos obtenidos, proporcionando una
comprension integral sobre el impacto que ejerce la audi-
toria interna en la mejora de los procesos contables.

De manera complementaria, se utilizd el método inducti-
vo-deductivo para observar los procesos contables y de-
tectar patrones que llevaron a generalizar conclusiones
sobre la influencia de la auditorfa interna, este analisis de
los datos identificé tendencias y comportamientos recu-
rrentes; al mismo tiempo, permitid la comprobacion de
teorias existentes.
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Se incorporé el método sistémico para abordar los proce-
s0s contables como un sistema integral, analizando las
interrelaciones entre los controles internos, la optimiza-
cion de recursos y la precision financiera. Este enfoque
permitid evaluar como los cambios en un componente
pueden afectar al conjunto del sistema.

Para la recoleccion de datos, se emplearon dos técnicas
principales: la encuesta y la revision documental; se apli-
cO un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
a empresas comerciales, lo que facilité la obtenciéon de
datos cuantitativos sobre el impacto de la auditoria inter-
na. Al mismo tiempo, la revision documental permitié ge-
nerar un marco tedrico que contextualizé los resultados
de la encuesta, brindando una comprensién mas profun-
day completa del tema.

La unidad de analisis del estudio fueron las empresas
comerciales en Ecuador, que representan el objetivo
especifico de la investigacion; por su parte, el universo
de estudio estuvo compuesto por las 41,378 empresas
comerciales activas en Ecuador a enero de 2025, segun
la base de datos de la Superintendencia de Companias
(2025).

Para la seleccion de los sujetos de estudio, se utilizdé un
muestreo no probabilistico, por conveniencia, eligien-
do a un grupo de 27 entidades comerciales activas en
Ecuador, basandose en su accesibilidad y relevancia
para la evaluacion, dentro de las limitaciones de tiempo y
recursos disponibles. No obstante, los resultados no pue-
den generalizarse a toda la poblacién. La eleccion de las
empresas fue adecuada para los objetivos exploratorios
del estudio, ya que fueron representativas del mercado y
accesibles para los investigadores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Cargo: segun los resultados se observa una predominan-
cia de contadores, quienes representan el 67% de los en-
cuestados, los asesores financieros constituyen el 11%,
los auditores y directores financieros representan cada
uno el 4%, el 15% restante corresponde a otros cargos
no especificados; esta distribucion refleja una fuerte con-
centracion de profesionales en contabilidad y asesoria
financiera en las organizaciones comerciales en el pais.

Anos de experiencia: al analizar los datos recopilados,
se observa que la mayoria de los profesionales en el area
contable de las empresas analizadas cuentan con mas
de 10 afios de experiencia (41%), seguidos por aque-
llos con entre 6 y 10 afios de experiencia (26%). Un 22%
posee entre 3 y 5 afios de experiencia; y, un 11% tiene
menos de 3 afios en el campo. Estos datos indican una
solida experiencia en el sector, con una mayoria de profe-
sionales con mas de 6 afos de trayectoria.

Actividad econémica — ubicacién geografica: la figura
1 muestra que el comercio al por mayor es predominante,
con 8 empresas, en la sierra y la costa. Las actividades

de manufactura y produccion, servicios financieros y
comercio al por menor estan representadas, aunque en
menor medida, con una distribucion geografica variada.
Este panorama refleja una concentracion empresarial en
la sierra y una diversificacion de actividades econdémicas
en las diferentes regiones del Ecuador.

f) Otra

o ]

Y

(=]

(=]

a) Comercio b) Comercio d) Servicios e}
al por mayoral por menor financieros Manufactura
y produccion

M Zona geografica del Ecuador &) Costa
m Zona geografica del Ecuador b) Sierra

m Zona geografica del Ecuador ) Var s zonas

Figura 1. Anédlisis de contingencia.

Auditoria interna — Evaluacion de riesgos: el andlisis
revela que, de las 27 empresas comerciales encuestadas
(ver la figura 2), 14 realizan auditorias internas de manera
regular, y 13 no lo hacen; en cuanto a la frecuencia con
la que la auditorfa interna evalla los riesgos que afectan
los procesos contables, se observa que 5 empresas 10
hacen siempre, 11 algunas veces, 8 rara vez y 3 nunca.
Los resultados muestran que la auditorfa interna tiene una
cobertura limitada y, aun en las empresas que la imple-
mentan, la evaluacion de riesgos contables no se realiza
de manera uniforme. Esta situacion puede afectar la ca-
pacidad de las empresas para identificar y mitigar proble-
mas financieros a tiempo.

a) Nunca

10

I

=]

[=]

b) Raravez c)Algunasveces d) Siempre

B AuditoriainternaSi W AuditoriainternaNo

Figura 2. Anélisis de contingencia.

Riesgos: segun los resultados de la encuesta, 12 em-
presas comerciales consideran que la auditoria interna es
muy eficaz en identificar riesgos relacionados con los pro-
cesos contables, representando el 44% de los encuesta-
dos, nueve empresas (33%) la califican como moderada-
mente eficaz, y seis empresas (22%) la consideran poco
eficaz; esto sefiala que existe una proporciéon importante
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que la considera menos efectiva, lo que indica areas de
mejora en l0s procesos de auditorfa interna.

Control interno: de las empresas encuestadas, 12 con-
sideran que el control interno es muy efectivo para garan-
tizar el cumplimiento de politicas contables, representan-
do el 44% de los encuestados; trece empresas (48%) lo
califican como moderadamente efectivo, y dos empresas
(7%) lo consideran poco efectivo. Los resultados indican
la necesidad de fortalecer estos procesos para optimizar
su efectividad en la gestion contable.

Normativa contable: a partir de los resultados obtenidos
de la encuesta, 11 de las 27 empresas consideran que la
auditoria interna es muy efectiva para garantizar el cum-
plimiento de las normativas contables, representando el
41% de los encuestados, trece empresas (48%) la ca-
lifican como moderadamente efectiva, y tres empresas
(11%) la consideran poco efectiva; lo que indica que los
procedimientos actuales no son suficientes para garanti-
zar un cumplimiento total, presentando una vision variada
sobre la efectividad de la auditoria interna en relacion con
el cumplimiento de las normativas contables.

Recomendaciones de auditoria: el 77% de las empre-
sas comerciales indagadas en Ecuador, considera que
las recomendaciones de la auditoria interna son utiles
para mejorar los procesos contables, con un 44% vién-
dolas como moderadamente adecuadas y un 33% como
muy adecuadas; sin embargo, un 22% de los encuesta-
dos las percibe como poco adecuadas, lo que recomien-
da que aun hay areas por mejorar en su implementacion
relacionada con la falta de seguimiento adecuado o con
una posible desconexion entre las recomendaciones y las
necesidades practicas de las empresas, lo que limita su
efectividad.

Implementacion de recomendaciones: los resultados
de las encuestas aplicadas a algunas empresas comer-
ciales en Ecuador reflejan que el seguimiento de los au-
ditores internos a la implementacion de sus recomenda-
ciones es irregular; el 52% de los encuestados indica que
este seguimiento se realiza algunas veces, el 19% afirma
que siempre se lleva a cabo, el 22% menciona que ocurre
rara vez y el 7% senala que nunca se realiza; estos datos
evidencian que, en las empresas encuestadas, hay mar-
gen para fortalecer la frecuencia y consistencia de estas
actividades.

Deteccion de errores: la tabla 1 indica que la deteccién
de errores en los registros contables es limitada en las
empresas encuestadas; un 41% de los encuestados se-
Aala que los errores se detectan rara vez, el otro 41% indi-
ca que esto ocurre algunas veces; solo el 19% afirma que
los errores son detectados frecuentemente; por lo tanto,
los mecanismos de deteccion de errores en los registros
contables podrian requerir fortalecimiento para mejorar
su efectividad.

Tabla 1. Frecuencias para deteccion de errores en los re-

gistros contables.

Deteccidn de errores Frecuencia | Porcentaje
Rara vez 11 41
Algunas veces 11 41
Frecuentemente 5 19
Total 27 100

Sistema contable: las respuestas de la encuesta revelan
que la mayoria de las empresas comerciales en Ecuador
consideran que el sistema contable de su organizacion
es efectivo para clasificar y agrupar transacciones de ma-
nera precisa; un 44% de los participantes lo calificaron
como moderadamente efectivo, un 41% lo consideran
muy efectivo, el 15% opina que el sistema es poco efec-
tivo. Este resultado refleja una opinién favorable sobre la
efectividad del sistema contable en cuanto a su capaci-
dad para organizar las transacciones de forma precisa.

Conciliaciones contables: los datos obtenidos en la en-
cuesta muestran que la mayoria de las empresas comer-
ciales en Ecuador realizan conciliaciones contables de
manera frecuente, un 74% de los participantes asegurd
que las hacen siempre, un 15% menciond que las reali-
zan algunas veces, un 7% indic6 que nunca las realizan y
un 4% las hace rara vez. Esto manifiesta que, en general,
las conciliaciones contables son una practica comun y
constante en la mayoria de las organizaciones.

Analisis financiero: los resultados indican que las empre-
sas comerciales consideran que los analisis financieros
basados en la informacion contable son de gran utilidad
para la toma de decisiones; un 67% de los participan-
tes los calificaron como muy Utiles, un 30% los considerd
moderadamente Utiles, el 4% opind que son poco Utiles;
esta valoracion reconoce la importancia de contar con
informacioén financiera precisa y oportuna para optimizar
sus estrategias y operaciones, sumado a esto, la imple-
mentacion adecuada de estos analisis puede facilitar la
identificacion de oportunidades de mejora y el manejo de
riesgos, lo que resulta esencial en un entorno empresarial
competitivo y en constante cambio.

Informacion contable: los datos obtenidos en la encues-
ta evidencian que las empresas comerciales en Ecuador
consideran que la informacion contable es clara 'y de facil
acceso para realizar andlisis financieros, un 59% de los
participantes la calificaron como muy accesible, un 30%
la evaluaron como moderadamente accesible; y, un 11%
opind que es poco accesible. Sefialando una evaluacion
positiva a la disponibilidad y claridad de la informacion
contable para apoyar el andlisis financiero.

Informes contables: los resultados de la encuesta (ver
tabla 2) reflejan que un 63% de los participantes aseguro
que los informes siempre se entregan a tiempo, el 22%
menciond que algunas veces se cumplen con los pla-
Z0s; Yy, un 15% indicé que rara vez se entregan dentro del
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plazo. El andlisis refleja una alta tasa de cumplimiento en
la entrega puntual de los informes contables.

Tabla 2. Frecuencias para informes contables.

Informes contables | Frecuencia | Porcentaje
Rara vez 4 15
Algunas veces 6 22
Siempre 17 63

Total 27 100

Informes financieros: segun los datos obtenidos en la
encuesta (ver figura 3) la mayoria de las empresas co-
merciales en Ecuador considera que los informes finan-
cieros estan bastante alineados con los estandares inter-
nacionales de contabilidad; el 52% de los participantes
calificaron los informes como muy alineados, el 33% los
consideraron moderadamente alineados y un 15% los
consider6 poco alineados; aparte, en cuanto a la claridad
y el detalle de los informes, un 59% los calificaron como
muy claros, el 30% como moderadamente claros, y un
11% los considerd poco claros, sefialando una valoracion
asertiva sobre la alineacion y la claridad de los informes
financieros dentro de las organizaciones.

d) Muy alineados

) Moderadamente alineados F

b} Poco alineados

0 2 4 6 B 0 12

d) Muy claros ®c) Moderadamente claros B b) Poco claros

Figura 3. Andlisis de contingencia.

Informacion contable: los resultados de la encuesta
sefialan que las empresas comerciales en Ecuador con-
sideran que la informacion contenida en los informes
contables es util para evaluar el desempefio financiero
de la organizacion. Un 70% de los participantes la cali-
ficaron como muy Util, en tanto un 22% la consideraron
moderadamente util. Solo un 7% opind que es poco util.
Manifestando la importancia de la informacién contable
en la evaluacion del desempefio financiero.

Técnicas de auditoria interna para el mejoramiento de los procesos contables en las empresas comerciales

Los procesos contables en las empresas comerciales deben alinearse con las NIIF y las leyes ecuatorianas perti-
nentes, como la Ley de Régimen Tributario Interno y la Ley de Compafiias para asegurar la precision, transparencia
y fiabilidad de la informacion financiera, lo que permite una adecuada toma de decisiones y el cumplimiento con los
requisitos fiscales y legales. El cumplimiento de estas normas optimiza la gestion de los recursos y promueve la soste-

nibilidad a largo plazo de la organizacion (ver tabla 3).

Tabla 3. Técnicas de auditoria interna.

Proceso contable

Técnica de Auditoria Interna

Acciones a Ejecutar

Registro de Transacciones

Financieras do con respaldo y auditoria

Uso de software contable actualiza-

. Implementar un sistema contable automatizado.

. Realizar validaciéon de datos en cada transaccion.

Clasificaciéon de Cuentas

Contables funciones

Control de acceso y segregacion de

. Establecer politicas claras de clasificacion contable.

1
2
3. Revisar de manera diaria el registro de transacciones.
1
2

. Limitar acceso a personal autorizado.

3. Realizar auditorias internas para asegurar correcta clasi-
ficacion.

Reconciliaciones  mensuales

cuentas bancarias

Conciliacion bancaria pe-
riédica

de

1. Establecer procedimientos de conciliacion mensual.

2. Automatizar el proceso de conciliacion.

3. Validar transacciones antes de realizar ajustes.

Cumplimiento tributario y
declaracion de impuestos

Sistema de auditoria tributaria interna

1. Analizar obligaciones tributarias por trimestre.

2. Asegurar la clasificacion fiscal correcta de las transac-
ciones.

3. Verificar la declaracién antes de presentar.

Elaboracion de Estados Fi-

nancieros cieros

Revision exhaustiva y verificacion de
la coherencia de los estados finan-

1. Implementar revision cruzada entre departamentos.

2. Asegurar el cumplimiento con las NIIF y la Ley de Com-
pafias.

3. Realizar auditoria externa anual.
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Control de ingresos y cuen-
tas por cobrar

Segregacion de funciones y control
de acceso

1. Implementar un sistema automatico para ventas y cuen-
tas por cobrar.

2. Segregar funciones entre registro y recepcion de pagos.

3. Realizar seguimiento mensual.

Control de inventarios

Uso de tecnologia de gestion de in-
ventarios

1. Implementar un software de gestion de inventarios.

2. Realizar auditorfas fisicas trimestrales.

3. Establecer procedimientos de control de acceso a inven-
tarios.

Cierre contable y ajustes de
fin de periodo

Procedimientos establecidos para el
cierre y ajustes contables

1. Establecer calendario de cierre contable.

2. Realizar ajustes contables y fiscales necesarios.

3. Validar cuentas temporales y hacer traspasos a cuentas
permanentes.

Gestion de activos fijos

Registro detallado y segregacion de
funciones

1. Implementar sistema de control de activos fijos.

2. Realizar auditorias fisicas de activos.

3. Asignar responsabilidades separadas en la adquisicion
y verificacion.

Cumplimiento con normati-
vas locales y extranjeras

Monitoreo y actualizacion de normati-
vas contables y fiscales

1. Monitorear cambios en la legislacion.

2. Realizar auditorfas internas para verificar el cumplimiento
normativo.

3. Implementar capacitaciones sobre nuevas normativas.

Segregacion de funciones
en el proceso de pagos

Control y autorizacion de pagos

1. Segregar funciones entre el personal encargado de gene-
rar pagos y el que autoriza.

2. Implementar autorizacion electronica de pagos.

3. Revisar pagos de forma regular.

Auditorias internas conti-

nuas

Implementacion de auditorias inter-
nas periodicas

1. Establecer calendario de auditorias internas anuales.

2. Realizar auditorias de control interno.

3. Documentar hallazgos y realizar seguimientos a las ac-
ciones correctivas.

Gestion de proveedores y
cuentas por pagar

Revision y validacion de las cuentas
por pagar

1. Implementar sistema de gestion de cuentas por pagar.

2. Validar transacciones con proveedores.

3. Realizar auditorias periodicas de cuentas por pagar.

Revision de reportes finan-
cieros

Validacion de la coherencia y consis-
tencia de los reportes financieros

1. Establecer procedimientos de revision de reportes.

2. Utilizar indicadores clave de desempefio

3. Realizar reuniones mensuales con el equipo directivo
para revisar la informacion.

Capacitacion y actualiza-
cion del personal contable

Capacitacion continua y evaluacion
de desempefio

1. Implementar plan de capacitacion sobre las normativas.

2. Evaluar desempefio del personal contable.

3. Organizar talleres sobre actualizaciones normativas.

CONCLUSIONES

Las micro, pequefias y medianas empresas en América Latina enfrentan varios desafios contables, como la falta de
planificacién financiera adecuada, insuficiente capital de trabajo, escasa capacitacion del personal, el incumplimiento
de normativas y una baja adopcion de tecnologias. Estos factores dificultan su capacidad de adaptacion y sostenibi-
lidad, limitando su competitividad en el mercado.

La auditoria interna juega un papel crucial en el fortalecimiento de la gobernanza empresarial, ya que garantiza la
proteccion de los activos, asegura la exactitud de la informacion contable y vela por el cumplimiento de las politicas
organizacionales. Ademas, permite identificar y mitigar riesgos, optimizando procesos y promoviendo una cultura de
transparencia y responsabilidad dentro de la empresa.

Los procesos contables y los controles internos son fundamentales para garantizar la transparencia y la fiabilidad de la
informacion financiera. La correcta ejecucion del ciclo contable, que abarca desde la identificacion de las transacciones
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hasta la elaboracion de los estados financieros, facilita
la toma de decisiones informadas y estratégicas, lo cual
es esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de las
empresas.

En Ecuador, las empresas comerciales muestran una so-
lida estructura contable y cuentan con profesionales ex-
perimentados en la materia. Sin embargo, enfrentan de-
safios en la evaluacion de riesgos, la puntualidad de los
informes financieros y el seguimiento de las recomenda-
ciones de auditoria. Aunque los sistemas contables son
percibidos de manera positiva, existen areas de mejora,
especialmente en la deteccion de errores y la optimiza-
cion de procesos.

La implementacion de técnicas de auditoria interna, jun-
to con el uso de tecnologias avanzadas y controles in-
ternos robustos, es esencial para optimizar los procesos
contables en las empresas comerciales. Estas acciones
contribuyen a garantizar la precision y transparencia de
la informacion financiera, promoviendo la sostenibilidad
organizacional, mejorando la eficiencia operativa y ase-
gurando el cumplimiento de las normativas fiscales y le-
gales. Esto, a su vez, fortalece la posicion competitiva de
las empresas a largo plazo.
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