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RESUMEN

La devolución del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en 
Ecuador, implementada como medida de apoyo económi-
co, busca mejorar el poder adquisitivo de los adultos ma-
yores beneficiarios del programa del Servicio de Rentas 
Internas (SRI). El problema de investigación es cómo influ-
ye la devolución del IVA en la calidad de vida de los adultos 
mayores en la ciudad de Machala en 2024. El objetivo es 
analizar la relación entre la devolución del IVA y la calidad 
de vida de los adultos mayores en la ciudad de Machala. 
La metodología empleada incluye el análisis de encuestas 
y datos estadísticos, con un enfoque en el bienestar eco-
nómico y social de los beneficiarios. Los resultados eviden-
cian un impacto positivo en el acceso a bienes y servicios 
esenciales, mejorando la percepción del bienestar y pro-
moviendo una mayor participación social, lo que resulta en 
una mejor calidad de vida para los adultos mayores.

Palabras clave: 

Bienestar social, calidad de vida, tributación, desigualdad 
social, impuestos.

ABSTRACT

The Value Added Tax (IVA) refund in Ecuador, implemen-
ted as an economic support measure, seeks to improve 
the purchasing power of elderly beneficiaries of the Internal 
Revenue Service (SRI) program. The research problem is 
how the IVA refund influences the quality of life of older 
adults in the city of Machala in 2024. The objective is to 
analyze the relationship between the IVA refund and the 
quality of life of older adults in the city of Machala. The me-
thodology employed includes the analysis of surveys and 
statistical data, with a focus on the economic and social 
well-being of the beneficiaries. The results show a positive 
impact on access to essential goods and services, impro-
ving the perception of well-being and promoting greater 
social participation, resulting in a better quality of life for 
older adults.

Keywords: 

Social welfare, quality of life, taxation, social inequality, 
taxes.
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INTRODUCCIÓN

La calidad de vida es un fenómeno que conlleva trans-
formaciones en la sociedad, abarcando factores rela-
cionados con la salud de las personas, los cambios en 
la estructura familiar y el crecimiento de la población de 
adultos mayores. En Europa, esto ha dado lugar a un au-
mento considerable en la población de personas mayores. 
Este fenómeno ha llevado a que la atención se enfoque 
en prolongar la vida, y mejorar su calidad. España se des-
taca por su alta población de adultos mayores, con una 
notable concentración en áreas urbanas como Madrid y 
Barcelona. Por otro lado, los países asiáticos presentan 
tasas elevadas de envejecimiento, lo que los coloca en 
un escenario distinto al de América. El bienestar de los 
adultos mayores se ha convertido en una prioridad dentro 
de las políticas públicas y los estudios sociales (García & 
Lara, 2022).

De manera similar, el envejecimiento poblacional en 
América Latina ha crecido por avances médicos y mejo-
ras sanitarias, generando desafíos económicos, sociales 
y de salud. En este sentido, no basta con prolongar la 
vida, es esencial garantizar condiciones dignas para los 
adultos mayores, considerando acceso a recursos eco-
nómicos, servicios médicos, integración social y bienes-
tar emocional, influyendo de manera directa en su calidad 
de vida. No obstante, la informalidad laboral, pensiones 
limitadas y deficiencias sanitarias aumentan su vulnera-
bilidad. Comparando con esta situación, países como 
Estados Unidos, Cuba, Puerto Rico y Uruguay tienen una 
población gerontológica alta, aunque menor que Europa. 
Respecto a Colombia, el acceso a la salud y la inclusión 
social continúan siendo barreras para un envejecimiento 
digno (Morocho et al., 2024).

En Ecuador, los adultos mayores representan el 7.4% de 
la población, y se estima que esta cifra podría alcanzar el 
18% en 2054. Esta tendencia refleja tanto avances como 
retos en términos de salud y bienestar social. También, 
un porcentaje estimable de adultos mayores en la región 
carece de educación universitaria, lo cual podría impac-
tar de forma negativa su bienestar. Es por ello que, resul-
ta fundamental la implementación de políticas públicas 
y programas de asistencia que promuevan un envejeci-
miento activo y digno (Morocho et al., 2024).

El envejecimiento poblacional en Ecuador ha cobrado 
relevancia en los últimos años, reflejando avances en la 
calidad de vida y el desarrollo social, planteando nue-
vos desafíos para la sociedad ecuatoriana, en especial 
en la provisión de servicios de salud, seguridad social y 
programas de integración. A pesar de estas dificultades, 
los estudios realizados en el país indican que los adultos 
mayores perciben su calidad de vida de manera positi-
va, cuando se sienten respaldados por una estabilidad 
económica, un buen estado de salud, el apoyo familiar 
y la autonomía en sus actividades diarias (Beltrán et al., 
2023). Ante esta realidad, en el país, los adultos mayores 

tienen derecho a una devolución del IVA (Impuesto al 
Valor Agregado) como parte de las políticas sociales 
orientadas a mejorar su calidad de vida. Esta devolución 
se establece bajo ciertos criterios y tiene como objetivo 
aliviar la carga económica sobre este grupo poblacional, 
considerando que muchas veces tienen ingresos fijos o 
limitados.

Dada la importancia del tema, surge la necesidad de in-
vestigar el problema: ¿cómo influye la devolución del IVA 
en la calidad de vida de los adultos mayores en la ciudad 
de Machala, Ecuador en 2024? El objetivo del estudio es 
analizar la relación entre la devolución del IVA y la calidad 
de vida de los adultos mayores en la ciudad de Machala.

A continuación, se exponen las hipótesis planteadas para 
el estudio:

Hi: Existe una relación directa y fuerte entre la devolución 
del IVA y la calidad de vida de los adultos mayores.

Ho: No existe relación significativa entre la devolución del 
IVA y la calidad de vida de los adultos mayores.

En Machala, existe un importante porcentaje de la pobla-
ción adulta mayor que se beneficia de este programa, lo 
que permite observar de forma concreta los efectos de 
esta política en un ámbito local. La ciudad presenta ca-
racterísticas específicas que ofrecen un escenario para 
evaluar los beneficios y posibles limitaciones de la me-
dida en la calidad de vida de los adultos mayores, facili-
tando un análisis de los factores que afectan su bienestar 
(Salcedo, 2024).

El sector de los adultos mayores en Machala se carac-
teriza por su vulnerabilidad, con necesidades económi-
cas y sociales que requieren políticas públicas efectivas. 
En este sentido, la devolución del IVA actúa como una 
intervención al incrementar el poder adquisitivo de este 
grupo poblacional, facilitando el acceso a bienes y servi-
cios esenciales, generando beneficios económicos, esta 
medida contribuye al dinamismo de la economía local, 
promoviendo la participación activa de los adultos ma-
yores en el consumo, lo cual mejora su calidad de vida, y 
genera un efecto positivo en el comercio fomentando un 
entorno social más inclusivo (Segura, 2024).

La tributación indirecta, como el IVA, ha sido un pilar esen-
cial para el apoyo económico de los Estados modernos. 
Este impuesto, diseñado para gravar el valor generado en 
la transferencia de bienes y servicios a lo largo de las di-
ferentes etapas de comercialización, tiene implicaciones 
profundas tanto para las finanzas públicas como para la 
economía de los ciudadanos. En el Ecuador, el IVA afecta 
tanto la dinámica de consumo, como en la equidad tribu-
taria, en particular los grupos más vulnerables, como lo 
son los adultos mayores (Bonilla, 2021).

En el ámbito tributario el IVA constituye uno de los tribu-
tos más relevantes del sistema fiscal, dado que grava el 
valor generado en la transferencia de bienes y servicios a 
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lo largo de las distintas etapas de comercialización. Este 
impuesto indirecto, cuenta con dos tarifas básicas: 15% 
mediante Decreto Ejecutivo 198 y 0% dependiendo de 
la naturaleza de los bienes o servicios. Su implementa-
ción asegura una importante fuente de ingresos para el 
Estado, aunque también incide en la economía de los ciu-
dadanos, en particular en los grupos vulnerables (Baque 
et al., 2020).

Según Vera & Mendoza (2024), los adultos mayores per-
ciben la devolución del IVA como un mecanismo de com-
pensación económica y reconocimiento por su trayecto-
ria laboral, aparte de constituir un recurso que mitiga la 
presión financiera en la etapa de jubilación. Desde una 
perspectiva financiera, este reembolso incide de manera 
positiva en su capacidad económica, permitiéndoles sol-
ventar sus gastos de vivienda, alimentos, vestimenta, ser-
vicios de comunicación, educación, transporte, cultura, y 
actividades deportivas lo que se traduce en una mejora 
directa en su calidad de vida.

La implementación de la devolución del IVA para los 
adultos mayores en Ecuador comenzó el 12 de julio de 
2002, con la publicación en el registro oficial del Decreto 
2823, que estableció el Reglamento para la aplicación 
de los beneficios tributarios destinados a este sector, es-
pecíficamente relacionados con los impuestos fiscales. 
Esta medida legislativa, apoyada por la Organización 
de las Naciones Unidas (ONU) a través de la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), re-
salta la importancia de proteger y promover los derechos 
esenciales de las personas mayores (Organización de 
las Naciones Unidas, 2023; Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe, 2022).

De acuerdo con Tualombo & Figueroa (2023), la imple-
mentación de leyes a favor de los adultos mayores ase-
gura la defensa de sus derechos esenciales, tales como 
la libertad, la igualdad y la seguridad, los cuales están 
garantizados por las Constituciones nacionales y el mar-
co legal de cada país. En el caso de Ecuador, la legisla-
ción tributaria incluye disposiciones concretas para este 
sector, reconociendo que es responsabilidad del Estado 
velar por su protección.

En el 2016, su inclusión en el Presupuesto General del 
Estado reforzó este compromiso, conforme a lo estable-
cido en los artículos 36, 37 y 38 de la Constitución de 
la República, donde se consagran sus derechos y ga-
rantías en materia de bienestar social y tributación. Este 
marco normativo impone al Estado la obligación ineludi-
ble de implementar políticas públicas que garanticen la 
protección, inclusión y acceso a beneficios que dignifi-
quen la vida de las personas adultas mayores (Ecuador. 
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En cumplimiento con lo señalado por la Constitución, 
se promovió la creación de la Ley del Anciano, que es-
tablece la exoneración de impuestos fiscales para las 

personas de 65 años o más. El artículo 14 de esta ley 
dispone específicamente la exención tributaria para los 
adultos mayores. Esta iniciativa tiene como fin proteger 
los derechos de los adultos mayores y mejorar su calidad 
de vida, garantizando un trato fiscal preferencial en reco-
nocimiento a su situación (Ecuador. Asamblea Nacional, 
2016b).

En concordancia con lo dispuesto, el Reglamento para 
la aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno, en 
su artículo 181, establece que el derecho a la devolución 
del IVA será reconocido mediante un acto administrativo, 
el cual deberá ser emitido en un plazo no superior a 60 
días. Dicho reintegro se efectuará a través de la acredi-
tación del monto correspondiente en una cuenta de aho-
rros o en otro medio de pago previamente estipulado. Es 
imperativo resaltar que el monto a ser devuelto no podrá 
exceder el límite máximo mensual, el cual será calculado 
con base en la tarifa vigente del IVA aplicada sobre el to-
tal de dos salarios básicos unificados del trabajador, co-
rrespondientes al 1 de enero del año en el que se realizó 
la compra (Ecuador. Presidencia de la República, 2016).

De manera complementaria, el artículo 74 de la Ley de 
Régimen Tributario Interno otorga a las personas adultas 
mayores el derecho a la devolución del IVA pagado por la 
adquisición de bienes y servicios de primera necesidad 
destinados a su consumo personal. Este precepto dio lu-
gar a la creación de la Ley del Anciano, cuyo propósito es 
mejorar la calidad de vida de este sector vulnerable de la 
población, que en muchos casos depende de pensiones 
o bonos solidarios. En relación con dicha ley, el reglamen-
to correspondiente establece que las personas mayores 
de 65 años podrán acceder a este beneficio presentando 
una solicitud ante el Servicio de Rentas Internas (SRI), 
acompañada de las facturas a su nombre y su respecti-
vo número de cédula de identidad (Ecuador. Asamblea 
Nacional, 2016a).

En el contexto de las normativas fiscales y con el objetivo 
de regular de manera específica el sistema tributario, el 
30 de agosto de 2017 se emitió la resolución No. NAC-
DGERCGC17-00000462, que establece los procedimien-
tos detallados para la devolución del IVA a los adultos 
mayores. Esta resolución está compuesta por nueve ar-
tículos que abordan aspectos como la periodicidad de 
las solicitudes, así como las modalidades de presenta-
ción, tanto físicas como electrónicas. En 2024, un total 
de 18.748 ciudadanos presentaron solicitudes de devolu-
ción del IVA por el beneficio destinado a la tercera edad 
(Ecuador. Servicios de Rentas Internas, 2024).

Según Baque et al. (2020), la devolución del IVA es un 
proceso mediante el cual se realiza la restitución del IVA 
a los beneficiarios. Durante 2024, los valores mensuales 
de la devolución fueron de $110,40 de enero a marzo y 
$138,00 de abril a diciembre. El área encargada de ges-
tionar estas devoluciones dentro del SRI es el departa-
mento de Gestión Tributaria, que se ocupa de recibir, 
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analizar y tramitar las solicitudes de devolución corres-
pondientes al sector de la tercera edad. Además, el SRI 
promueve la implementación de los Núcleos de Apoyo 
Financiero (NAF), cuyo objetivo es proporcionar aseso-
ría tributaria y atención gratuita a los adultos mayores y 
microempresarios.

En año fiscal 2023, el gasto tributario por devoluciones al-
canzó los $169.86 millones, beneficiando a 256.800 per-
sonas, representando el 51.6% del gasto en devoluciones 
y el 0.1% del Producto Interno Bruto (PIB). En Machala, 
en 2024, se registraron 162.315 solicitudes al proceso de 
devolución de IVA de la tercera edad, generando cerca 
de $2 millones, y en su mayoría se trata sobre alimenta-
ción y salud, quedando demostrado que el programa de 
devolución del IVA mejora la calidad de vida de los adul-
tos mayores al aumentar su poder adquisitivo, facilitando 
el acceso a bienes básicos y reduciendo el estrés finan-
ciero. Este beneficio se enmarca en políticas públicas de 
equidad que buscan reducir las desigualdades sociales, 
promover la inclusión y garantizar el bienestar económico 
y social de este grupo vulnerable (Ecuador. Servicios de 
Rentas Internas, 2023).

Al hablar de la calidad de vida del adulto mayor, se hace 
referencia a un concepto multidimensional que engloba 
diversos aspectos esenciales para su bienestar físico, 
emocional, mental y social. Uno de los componentes 
principales es la salud física, que incluye la ausencia de 
enfermedades o discapacidades, la capacidad funcional 
para realizar actividades cotidianas y el acceso a servi-
cios de salud de calidad. Estos elementos son necesarios 
para garantizar que los adultos puedan mantener su inde-
pendencia y disfrutar de una vida activa y saludable. De 
igual manera, la salud mental y emocional también juega 
un rol esencial en la calidad de vida, esto implica la au-
sencia de trastornos como la depresión o la ansiedad, y 
la capacidad de adaptación a los cambios y desafíos de 
la vejez (Almeida et al., 2022).

Es importante señalar que las relaciones sociales y el 
apoyo constituyen otro aspecto fundamental, la presencia 
de una red de apoyo familiar y social, la participación en 
actividades comunitarias son aspectos que promueven la 
integración social y mejoran el bienestar general del adul-
to mayor. Así mismo, el entorno físico y la accesibilidad 
son fundamentales para la calidad de vida del adulto ma-
yor, orientado hacia viviendas adaptadas, espacios acce-
sibles y transporte público. Por lo tanto, la participación 
en actividades físicas, recreativas y cognitivas, junto con 
el acceso a oportunidades de aprendizaje, enriquecen su 
bienestar y disfrute pleno de su tiempo libre. La autono-
mía y la toma de decisiones son esenciales, permiten a 
los adultos mayores mantener su independencia y parti-
cipación en las decisiones sobre su vida (Almeida et al., 
2022).

Por lo antes mencionado, se espera que el impacto de la 
devolución de IVA del adulto mayor sea positivo en varios 

aspectos, sobre todo en cada uno de los puntos que se 
tocaron antes y esto pueda menorar la carga, sobre este 
grupo vulnerable, dado que, en países como España, se 
han implementado medidas para devolver el IVA a las 
personas mayores de 65 años que tienen ingresos bajos 
y medios, con el objetivo de apoyar su economía y mejo-
rar su bienestar social. En cambio, en otros lugares como 
México, los adultos mayores no reciben este beneficio, lo 
que impacta de manera desfavorable en su calidad de 
vida y capacidad adquisitiva (Párraga & Vélez, 2024).

El impacto de la devolución del IVA en los adultos ma-
yores puede comprenderse a través de diversas teorías 
que ofrecen un marco conceptual sólido para evaluar sus 
efectos económicos, sociales y humanos. Estas teorías 
no solo ayudan a visualizar la relevancia de esta medida, 
sino que también proporcionan herramientas para anali-
zar cómo la política fiscal, en combinación con enfoques 
como el envejecimiento activo, la jerarquía de Maslow, y 
la capacidad de toma de decisiones, influye en el bienes-
tar de los adultos mayores y contribuye a la construcción 
de una sociedad más equitativa. A continuación, se pre-
sentan las teorías que enmarcan este análisis desde los 
principios fiscales (Vázquez et al., 2022).

La teoría de la tributación es una disciplina que exami-
na los principios de los sistemas fiscales, destacando la 
equidad y justicia, para reducir las desigualdades econó-
micas. La devolución del IVA para adultos mayores sur-
ge como una medida que mitiga el impacto regresivo de 
este impuesto, beneficiando a quienes se encuentran en 
mayor vulnerabilidad económica. Otro aspecto importan-
te es la capacidad económica, que se enfoca en la pro-
porcionalidad de los impuestos según los ingresos de los 
contribuyentes. Para los adultos mayores con ingresos 
limitados, recibir la devolución del IVA incrementa su po-
der adquisitivo, como también les permite satisfacer ne-
cesidades esenciales con mayor facilidad. Este principio 
fortalece la idea de un sistema tributario más inclusivo y 
adaptado a las realidades sociales (Vázquez et al., 2022).

Desde la política fiscal, la devolución del IVA alivia la car-
ga económica de los adultos mayores, también infunde 
en el consumo y estimula la economía local, convirtiéndo-
se en un motor de desarrollo social y económico. La teoría 
del envejecimiento activo de la Organización Mundial de 
la Salud (OMS) enfatiza la autonomía y participación so-
cial de los adultos mayores. En este marco, la devolución 
del IVA mejora su bienestar económico e integración en 
actividades comunitarias, promoviendo una vida más ac-
tiva y saludable. La teoría de las necesidades humanas, 
como la jerarquía de Maslow, muestra que la devolución 
del IVA fortalece la seguridad económica y la autoestima 
de los adultos mayores, mejorando su calidad de vida 
(Magallanes, 2024).

El enfoque de capacidades de Amartya Sen, resalta cómo 
esta medida amplía sus oportunidades para una vida dig-
na con autonomía financiera. Incluso, la teoría del apoyo 
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social y los derechos humanos enfatizan la importancia 
de garantizar el bienestar integral de los adultos mayores, 
promoviendo su inclusión social y el respeto por sus dere-
chos. En conjunto, estas teorías resaltan que una medida 
que parece ser solo económica puede generar un impac-
to social y humano, cambiando vidas y promoviendo una 
sociedad más justa y equitativa (Magallanes, 2024).

MATERIALES Y MÉTODO

La presente investigación se desarrolló siguiendo los pos-
tulados de Hernández & Mendoza (2018), quienes desta-
can la importancia de abordar los fenómenos desde un 
enfoque riguroso y sistemático. El estudio se desarrolló 
bajo un tipo de investigación no experimental, el cual 
permitió analizar las variables en su entorno natural sin 
intervención directa. Este método se fundamentó en prin-
cipios teóricos que destacan la importancia de observar 
y medir los fenómenos tal como ocurren, asegurando la 
objetividad y la coherencia. De esta manera, se analiza-
ron las relaciones entre la devolución del IVA y el bienes-
tar de los adultos mayores, garantizando la fidelidad de 
los datos y una interpretación precisa de los resultados 
(Hernández & Mendoza, 2018).

Para obtener una visión más completa de su bienestar 
económico y social, se aplicó un enfoque mixto de investi-
gación, que integra los métodos cuantitativo y cualitativo. 
Este enfoque permite mantener estructuras y procedi-
mientos originales de ambos métodos, lo que enriquece 
el análisis y proporciona una comprensión más profunda 
del tema. En este proceso de estudio, se combinaron da-
tos numéricos, dando como resultado una visión amplia 
de la situación, con los datos cualitativos, que aportaron 
una visión detallada de las experiencias y percepciones 
de los adultos mayores beneficiarios de la devolución del 
IVA.

El diseño de investigación adoptado se fundamenta en el 
alcance correlacional, el cual tiene como propósito prin-
cipal conocer la relación o grado de asociación entre las 
variables involucradas, en este caso, la devolución del 
IVA y el bienestar económico y social de los adultos ma-
yores en Machala. Este diseño es adecuado para explorar 
cómo estas variables se interrelacionan dentro de un mar-
co específico, permitiendo identificar patrones o tenden-
cias sin intervención directa. En este sentido el alcance 
correlacional permite cierto grado de predicción, aunque 
no establece causalidad, ofrece indicios sobre cómo los 
cambios en una variable pueden influir o relacionarse con 
otra. Esto facilita la comprensión de la naturaleza de las 
relaciones entre las variables y puede ser útil para prever 
posibles efectos en situaciones similares.

A su vez, se empleó un diseño transeccional o transversal, 
que permite recolectar los datos en un único momento o 
periodo de tiempo, sin seguimiento a lo largo del tiempo. 
El propósito de este diseño es describir y evaluar el ni-
vel de las variables en un punto específico, en este caso, 

la incidencia de la devolución del IVA en el bienestar de 
los adultos mayores en Machala. Este alcance fue imple-
mentado al recolectar los datos de los participantes en un 
solo periodo, logrando así capturar una fotografía precisa 
de las condiciones actuales, sin intervención continua. 
De este modo, se complementó el análisis correlacional, 
brindando una visión clara y detallada en ese instante, y 
ayudando a entender mejor las interrelaciones entre las 
variables.

Para desarrollar el estudio, se adoptó el enfoque meto-
dológico planteado por Solíz (2019), implementando los 
métodos histórico-lógico, analítico-sintético y sistémico 
para examinar la información recolectada. El enfoque his-
tórico-lógico permitió situar los datos dentro de un con-
texto temporal, comprendiendo la evolución de la políti-
ca de devolución del IVA y su repercusión en los adultos 
mayores. El método analítico-sintético facilitó la descom-
posición de los datos en sus elementos fundamentales, 
permitiendo el análisis de sus interrelaciones y la síntesis 
de los hallazgos más significativos. Por último, el método 
sistémico proporcionó una estructura adecuada para la 
organización, clasificación y análisis de los datos, asegu-
rando un tratamiento riguroso y coherente en el desarrollo 
del estudio.

En cuanto a la técnica de recolección, se utilizó una en-
cuesta, compuesta por 20 preguntas centradas en la de-
volución del IVA y los aspectos económicos y sociales de 
los adultos mayores. El cuestionario, diseñado específi-
camente para esta investigación, se aplicó a los benefi-
ciarios del programa y sus cuidadores, con el objetivo de 
obtener una visión integral sobre el impacto de la devolu-
ción del IVA en su calidad de vida, identificando patrones 
de consumo, tendencias y posibles áreas de mejora.

El estudio incluyó como participantes a los adultos ma-
yores beneficiarios de la devolución del IVA y sus cuida-
dores o familiares, quienes constituyeron la unidad de 
análisis. El universo de estudio se centró en 32 adultos 
mayores que recibieron este beneficio en la ciudad de 
Machala durante el año 2022 (Ecuador. Instituto Nacional 
de Estadística y Censos, 2022). Se empleó un muestreo 
por conveniencia, seleccionando a 30 encuestados en 
función de su disponibilidad y accesibilidad para parti-
cipar en la investigación. Para el análisis de los datos, 
se utilizó el software Jeffreys’s Amazing Statistics Program 
(JASP), Versión 22-2021, que fue elegido por su capa-
cidad para gestionar grandes cantidades de datos y su 
facilidad para realizar análisis estadísticos, permitiendo 
obtener resultados claros y precisos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se detallan los hallazgos obtenidos tras la 
implementación de las encuestas y el análisis de sus res-
puestas. Cabe destacar que los participantes tenían eda-
des comprendidas entre 65 y 75 años. Este estudio pone 
en evidencia el impacto favorable que la devolución del 
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IVA puede generar en la calidad de vida de los adultos 
mayores de la ciudad de Machala, al tiempo que identifi-
ca elementos del proceso que resultan complejos y repre-
sentan desafíos para este grupo vulnerable.

Identificación del encuestado: se muestra que el grupo 
predominante entre los encuestados corresponde a fami-
liares o cuidadores de adultos mayores beneficiarios de 
la devolución del IVA, lo que equivale al 93.33% del total. 
Mientras que el 6.67% corresponde a adultos mayores 
beneficiados. Dando un total, de 100% de participación 
en la encuesta, lo que permite analizar el impacto desde 
distintas perspectivas y evaluar su alcance en el entorno 
familiar y social.

Valor mensual: la distribución de los resultados muestra 
que el 46.67% de los encuestados recibe menos de $50 
dólares mensuales como devolución del IVA. Un 30% de 
los participantes recibe entre $50 y $99 dólares. Por otra 
parte, el 13.33% de los encuestados aún no recibe el be-
neficio. Mientras que un 10% de los adultos mayores reci-
be más de $100 dólares como devolución del IVA. Estos 
resultados evidencian que la política de devolución del 
IVA muestra un impacto financiero limitado para la mayo-
ría de los beneficiarios, lo que cuestiona su efectividad en 
el bienestar económico de los adultos mayores.

Tiempo beneficiado: en relación con la duración del be-
neficio recibido por los adultos mayores, los resultados 
reflejan una distribución variada, demostrando que el 
36.67% de los encuestados ha sido beneficiario del pro-
grama de devolución del IVA por más de 3 años. Por otro 
lado, un 30% de participantes ha recibido el beneficio du-
rante menos de 1 año. En menor proporción, el 23.33% 
de los adultos mayores lleva entre 1 y 2 años recibiendo la 
devolución. En última instancia, el 10% ha sido beneficia-
rio del programa durante un período de entre 2 y 3 años. 

Persona encargada de realizar el trámite: los resultados 
en la tabla 1, reflejan una diversidad en las responsabili-
dades del proceso. El 36.67% de los encuestados, señala 
que un familiar o amigo es quien se encarga de gestionar 
el trámite. Sin embargo, el 33.33% indica que contratan 
a un profesional o asesor para realizar dicho proceso. 
En contraste, el 26.67% de los participantes, realizan el 
trámite por sí mismos. A diferencia, de un 3.33% de los 
encuestados quienes mencionan otro tipo de persona 
o entidad encargada. Cabe resaltar que los resultados 
muestran cómo los adultos mayores en Machala delegan 
el proceso de la devolución del IVA, con una preferencia 
notable hacia el apoyo de familiares o amigos.

Tabla 1. Distribución de responsables en la devolución 
del IVA.

Persona/Tramitador Usuarios Porcentaje

Usted de manera individual 8 26.67

Familiar o amigo 11 36.67

Contrata a un profesional o 
asesor 10 33.33

Otro 1 3.33

Total 30 100

Facilidad o dificultad del proceso para la devolución 
del IVA: los resultados indican una tendencia mayorita-
ria hacia una evaluación moderada del proceso. El 60% 
de los encuestados, opina que el proceso es regular. Un 
30% de los participantes, califica el proceso como muy 
fácil, lo que indica que, para una parte de la población, 
el procedimiento es accesible y eficiente. En cambio, un 
6.67% lo consideran difícil. Por otro lado, el 3.33% de los 
adultos mayores, califica el proceso como muy difícil. Los 
resultados indican la necesidad de mejorar la gestión del 
programa.

Principales usos: existe una proporción considerable 
de este beneficio que es destinado a gastos de salud, 
como el 53.33% que lo utiliza para medicinas y tratamien-
tos médicos. A continuación, un 26.67% lo destina a ali-
mentación. Un 13.33% lo utilizan para pago de servicios 
básicos. A su vez, un 3.33% de los encuestados, lo uti-
liza para vestimenta, mientras que la misma proporción 
lo destina al pago de préstamos. Esto se deduce que la 
devolución del IVA se interpreta como una herramienta 
para satisfacer las necesidades esenciales y prioridades 
en la vida cotidiana.

Frecuencia de devolución: existe una distribución va-
riada en los plazos de recepción, como se muestra en 
la tabla 2. Un 40% recibe la devolución cada 3 meses. 
El mismo porcentaje, 40% también señala que recibe la 
devolución cada 6 meses. Un 10% de los participantes 
recibe el beneficio de forma mensual. Por último, un 10% 
también enfatizó que la recepción se realiza cada 2 me-
ses, dando a conocer que existe diversidad en los plazos 
de recepción y diferencias en la periodicidad del proce-
so, que podría depender de factores administrativos o del 
perfil de los beneficiarios. 

Tabla 2. Frecuencia en la devolución del IVA.

Periodicidad Usuarios Porcentaje

Mensual 3 10

Cada 2 meses 3 10

Cada 3 meses 12 40

Cada 6 meses 12 40

Total 30 100

Impacto económico: el 40% de los encuestados, indicó 
que el impacto ha sido moderado. En consecuencia, un 
23.33% afirmó que el beneficio ha tenido una repercusión 
considerable en su economía. Un 30% señaló que el im-
pacto ha sido mínimo. Un 6.67% expresó que no ha ex-
perimentado ningún efecto económico relevante. Aunque 
la mayoría percibe el beneficio como positivo, hay una 
notable proporción de personas que no estiman que la 
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devolución del IVA influya de manera formidable en su 
situación económica.

Evaluar la rapidez devolución: los resultados muestran 
una clara percepción de lentitud en el proceso. Por lo 
cual, un 93.33% de los encuestados, refirió que el trámite 
toma más de 4 semanas. Solo un 6.67% de los partici-
pantes, reconoce que la duración del trámite es regular, 
estimando un tiempo de 3 semanas. Estos resultados 
insinúan que existe una gran insatisfacción con la cele-
ridad del proceso de devolución del IVA, lo que podría 
señalar la necesidad de mejoras en la eficiencia de este 
procedimiento.

Mejora cubertura básica: la mayoría sostiene que el im-
pacto de cobertura básica es limitado. De hecho, en la 
tabla 3, un 70% de los encuestados, señaló que el bene-
ficio contribuye de forma limitada a satisfacer sus nece-
sidades. Un 13.33% indicó que no mejora en absoluto su 
capacidad para cubrir estas necesidades. Solo un 10% 
menciono que la devolución tiene un impacto notable en 
su capacidad para cubrir las necesidades. Mientras que 
el 6.67% de los encuestados, considera que el beneficio 
mejora por completo su situación.

Tabla 3. La devolución del IVA mejora su capacidad para 
cubrir sus necesidades básicas.

Respuesta Usuarios Porcentaje

Por completo 2 6.67

En gran parte 3 10

De forma limitada 21 70

Nada en absoluto 4 13.33

Total 30 100

Mejoramiento en el nivel de ingresos disponibles: los 
datos reflejan una distribución diversa en las percepcio-
nes de los beneficiarios, dado que el 43,33% afirmó que 
el programa ha mejorado algo sus ingresos disponibles. 
Un 23.33% calificó que el beneficio genera una mejora 
limitada. En contraste, un 26.67% señaló que no ha tenido 
impacto alguno en su nivel de ingresos. Solo un 6.67% 
enfatizó que el programa mejora en gran intensidad sus 
ingresos. La devolución del IVA beneficia a una parte im-
portante de la población; sin embargo, una proporción 
considerable no experimenta cambios sustanciales en su 
situación económica, lo que podría señalar la necesidad 
de ajustes o una mejor focalización del programa.

Acceso a bienes y servicios esenciales: los datos ob-
tenidos presentan una notable dispersión, según los re-
sultados. Entre ellos el 46.67% considera que la ayuda 
incrementa su acceso de forma limitada. Por el contrario, 
un 33.33% afirma que la devolución contribuye en ciertos 
aspectos a facilitar dicho acceso. En menor proporción, 
un 16.67% menciona que el beneficio no influye en ab-
soluto en su capacidad para obtener bienes y servicios 
básicos. Al final, un 3.33% reconoce un acceso mejorado. 

En general, los resultados muestran que, aunque algunos 
beneficiarios experimentan mejoras en el acceso a bie-
nes y servicios esenciales, la mayoría percibe un impacto 
limitado o nulo.

Salud física o emocional: los resultados reflejan opinio-
nes divididas. El 50% señaló que el beneficio no ha ge-
nerado influencia alguna en este aspecto. Por su parte, 
el 43.33% afirmó que la devolución ha tenido un impacto 
positivo en su bienestar físico o emocional. Un grupo más 
reducido, representado por el 6.67% expresó no estar se-
guro sobre la existencia de este efecto. Los resultados 
obtenidos indican que, si bien una mayoría de los benefi-
ciarios no percibe un impacto notable en su salud física o 
emocional, una proporción relevante reporta efectos po-
sitivos en su bienestar.

Acceso a tratamientos médicos o medicamentos: se 
observa una distribución relevante en las respuestas de 
los beneficiarios. El 50% indicó que ha podido financiar 
los servicios de manera ocasional gracias a la devolución 
del IVA. Por otro lado, el 46.67% afirmó no haber accedi-
do nunca a estos servicios mediante el beneficio recibido. 
Un porcentaje menor, de 3.33% señaló que logra hacerlo 
con frecuencia. En vista de lo anterior, aunque el benefi-
cio facilita el acceso en ciertos casos, la mayoría de los 
beneficiarios no experimenta un cambio sustancial en su 
capacidad para utilizar servicios de salud.

Reducir el estrés o las preocupaciones financieras: los 
datos muestran una distribución equilibrada en las res-
puestas. El 40% expresó que esta medida no ha tenido 
un efecto considerable en disminuir sus preocupaciones. 
A diferencia de un 30% de los encuestados, quienes indi-
caron que sí ha sentido una ligera reducción en su estrés 
financiero. A su vez, el mismo porcentaje, 30% manifestó 
que no ha experimentado ningún beneficio en este ám-
bito. Una parte de los beneficiarios experimenta cierto 
alivio, mientras que un grupo representativo no observa 
variaciones relevantes en su situación financiera.

Participación en actividades sociales o familiares: los 
resultados reflejan una tendencia de escaso impacto. 
Con un 43.33% de los encuestados, quienes aseguraron 
que la medida no ha tenido efecto alguno en este aspecto 
de su vida. En cambio, un 26.67% confirmó que sí han 
participado más en actividades sociales, aunque no con 
regularidad. Un porcentaje similar del 26.67% expresó 
que su participación social se ha incrementado solo de 
manera ocasional. En último lugar, el 3.33% de los en-
cuestados, mencionó que la devolución ha favorecido su 
participación de manera formidable. 

Independencia económica: refleja que, aunque algunos 
se han beneficiado, la mayoría no ha experimentado un 
cambio estimable en su autonomía económica. El 43.33% 
de los encuestados, señaló que esta medida no ha alte-
rado de manera sustancial su independencia económica, 
sintiéndose casi igual a como estaban antes. Un 36.67% 
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afirmó que la devolución no ha tenido impacto alguno en su percepción de independencia económica. Solo el 20% 
mencionó que han experimentado una leve mejoría en este sentido.

Dignidad económica: la mayoría de los encuestados, representando el 60% indicó que el beneficio de devolución del 
IVA tiene un impacto reducido en su sensación de dignidad. En cambio, un 20% mencionó que no perciben ninguna 
mejora en su capacidad para cubrir sus necesidades, mientras que un 13.33% reveló que la devolución ha generado 
un beneficio notorio en este aspecto. Solo un 6.67% expresó que la medida ha restaurado por completo su sentido 
de dignidad económica. Este resultado refleja la realidad de que, aunque el IVA contribuye a aliviar algunas cargas 
económicas, no genera un cambio profundo en la percepción de dignidad de la mayoría.

Impacto de la devolución del IVA: el 46.67% de los encuestados expresaron que el beneficio devolución del IVA no 
ha generado cambios importantes en su calidad de vida. Sin embargo, un 36.67% perciben un efecto positivo, aunque 
limitado, mientras que un 16.67% reconoce que la devolución ha tenido un impacto muy positivo en su bienestar ge-
neral. Algunos beneficiarios experimentan mejoras, la mayoría no experimenta alteraciones sustanciales en su calidad 
de vida como resultado directo de la devolución del IVA.

Relación entre la devolución del IVA y la calidad de vida de los adultos mayores en la ciudad de Machala

En esta sección, se lleva a cabo un análisis de correlación entre la devolución del IVA y la calidad de vida de los adultos 
mayores en la ciudad de Machala, utilizando el coeficiente R de Pearson. Este método permitirá determinar la fuerza 
y la dirección de la relación entre ambas variables, proporcionando una medida estadística que precise que existe 
una correlación positiva o negativa, como la intensidad de la misma, en función de los datos proporcionados por los 
beneficiarios del programa de devolución del IVA (ver figura 1, 2 y 3).

Figura 1. R de Pearson Correlaciones 1.

La devolución del IVA en la figura 1 presenta correlaciones significativas con distintas variables que influyen en la 
calidad de vida de los beneficiarios. Existe una correlación positiva moderada-alta entre la percepción de impacto 
económico y la mejora en los ingresos disponibles (r = 0.645, p < 0.001), indicando que aquellos que consideran la 
devolución del IVA como un apoyo económico suelen percibir un aumento en su ingreso. Asimismo, se observa una co-
rrelación moderada entre la percepción de impacto económico y el acceso a bienes y servicios esenciales (r = 0.472, 
p = 0.008), lo que implica que la devolución contribuye parcialmente a cubrir necesidades básicas. 

Entre ingresos disponibles y acceso a bienes esenciales, la correlación es moderada (r = 0.557, p = 0.001), reflejando 
que mayores ingresos facilitan la adquisición de bienes indispensables. La asociación entre ingresos disponibles y 
salud física o emocional es moderada-alta (r = 0.621, p < 0.001), sugiriendo que el incremento de recursos también 
impacta en el bienestar personal. Por último, el acceso a bienes y servicios esenciales muestra una correlación mo-
derada con la salud física o emocional (r = 0.464, p = 0.01), indicando que la satisfacción de necesidades básicas se 
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vincula con mejoras en la percepción de salud. Estos resultados destacan cómo la devolución del IVA contribuye al 
bienestar económico y social de los adultos mayores a través de su impacto en ingresos, acceso a bienes esenciales 
y en menor medida, en la salud.

Figura 2. R de Pearson Correlaciones 2. 

La devolución del IVA en la figura 2 presenta relaciones importantes, con varios aspectos de la calidad de vida de los 
beneficiarios, destacando su impacto en la reducción del estrés financiero (r = 0.592, p < 0.001), con una asociación 
moderada-alta y significativa. Esta reducción se relaciona positivamente con una mayor participación en actividades 
sociales o familiares (r = 0.522, p = 0.003), una sensación de independencia económica (r = 0.528, p = 0.003) y per-
cepción de dignidad para cubrir necesidades (r = 0.502, p = 0.005), todas con una magnitud moderada y estadísti-
camente significativas. 

En contraste, el acceso a tratamientos médicos o medicamentos gracias a la devolución del IVA tiene una correlación 
baja y no significativa con el impacto económico percibido (r = 0.233, p = 0.216), aunque guarda una relación mode-
rada con la reducción del estrés financiero (r = 0.462, p = 0.01). Asimismo, la participación en actividades sociales se 
vincula moderadamente con la percepción de impacto económico (r = 0.438, p = 0.015) y con la sensación de inde-
pendencia económica (r = 0.375, p = 0.041). En consecuencia, la independencia económica se relaciona de manera 
moderada con la dignidad económica (r = 0.373, p = 0.043). 
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Figura 3. R de Pearson Correlaciones 3. 

El análisis de las correlaciones de Pearson en la figura 3 
indica que la percepción del impacto económico de la 
devolución del IVA se relaciona de manera variada con 
otros aspectos de la calidad de vida. La correlación entre 
sentir un impacto económico significativo y la sensación 
de dignidad es baja (r = 0.268) y no significativa (p = 
0.153), indicando una relación débil entre estas variables. 
La sensación de dignidad muestra una correlación mo-
derada-alta con la percepción general del impacto en la 
calidad de vida (r = 0.68, p < 0.001), reflejando una aso-
ciación significativa y fuerte. El impacto económico per-
cibido tiene una correlación baja y no significativa con la 
calificación general del impacto en la calidad de vida (r = 
0.114, p = 0.548), y se asocia de forma positiva y modera-
da con la percepción del impacto en la calidad de vida de 
los adultos mayores (r = 0.325, p = 0.079), aunque esta 
última relación no alcanza significancia estadística.

En último lugar, la percepción de la devolución del IVA 
como un factor que impacta la calidad de vida de los 
adultos mayores tiene una relación moderada-alta con 
la calificación general de dicho impacto (r = 0.524, p = 
0.003) y con la sensación de dignidad (r = 0.558, p = 
0.001), ambas significativas. Estos resultados destacan 
que la devolución del IVA tiene un efecto más consisten-
te y fuerte en aspectos subjetivos como la dignidad y la 
percepción de calidad de vida, mientras que su impacto 
económico directo presenta asociaciones más débiles y 
menos significativas.

A través del análisis de las hipótesis, se encontró que al-
gunas correlaciones entre la devolución del IVA y la cali-
dad de vida de los adultos mayores fueron moderadas-al-
tas y significativas, lo que respalda la hipótesis afirmativa 
(Hi), que establece que existe una relación directa y fuerte 

entre ambos. Ejemplo de esto son las correlaciones entre 
la percepción de impacto económico y la mejora en in-
gresos (r = 0.645, p < 0.001), y entre la percepción de la 
devolución del IVA y la sensación de dignidad (r = 0.558, 
p = 0.001).

CONCLUSIONES

El envejecimiento poblacional exige estrategias para me-
jorar la calidad de vida de los adultos mayores, consi-
derando la salud, economía e integración social. Aunque 
la esperanza de vida ha aumentado, es transcendental 
garantizar el acceso a servicios médicos y estabilidad fi-
nanciera. En Ecuador, el crecimiento de esta población 
requiere fortalecer políticas públicas que promuevan su 
bienestar, autonomía y participación social, reduciendo la 
vulnerabilidad.

La devolución del IVA a los adultos mayores en Ecuador 
ha mejorado su capacidad de compra, proporcionando 
mayores ingresos para cubrir necesidades esenciales. 
Esta política, respaldada por leyes y regulaciones, refleja 
el compromiso del Estado con la equidad y el bienestar 
de este grupo vulnerable. Aunque ha tenido un impacto 
positivo en la calidad de vida de los adultos mayores, es 
fundamental continuar evaluando su efectividad y asegu-
rar su correcta implementación.

La calidad de vida de los adultos mayores se ve impac-
tada de manera positiva por la devolución del IVA, pues 
mejora su bienestar económico, salud, y participación 
social. Esta medida alivia su carga económica, fortale-
ciendo su autonomía y acceso a necesidades básicas, 
mientras fomenta su integración en la comunidad. A tra-
vés de diversas teorías fiscales y sociales, se evidencia 
que la devolución del IVA genera efectos económicos, y 
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también un impacto social que contribuye a una sociedad 
más justa y equitativa.

La devolución del IVA tiene un impacto moderado en la 
calidad de vida de los adultos mayores de Machala, me-
jorando su bienestar económico en áreas como la salud, 
aunque de forma limitada. A pesar de que algunos expe-
rimentan beneficios, como el acceso a medicamentos, el 
proceso es percibido como lento y no cubre de manera 
completa sus necesidades esenciales. La participación 
social y la independencia económica no han mostrado 
cambios demostrativos, y la mayoría de los encuestados 
considera que el impacto en su calidad de vida sigue 
siendo insuficiente.

El análisis de las correlaciones entre la devolución del IVA 
y la calidad de vida de los adultos mayores en la ciu-
dad de Machala muestra una relación compleja. Aunque 
la mejora en los ingresos disponibles y la percepción de 
dignidad son las variables con mayor correlación (r = 
0.645, p < 0.001 y r = 0.558, p = 0.001), el impacto direc-
to sobre la calidad de vida es limitado. Aspectos como la 
reducción del estrés financiero y la participación social 
tienen correlaciones moderadas, no se observan cam-
bios notorios en el acceso a servicios médicos.
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