IMPACTO DE ESTRATEGIAS

DE LA ASOCIACION DE AGRICULTORES 3 DE JuLio, CANTON
EL GUABO, PROVINCIA DE EL ORO, EN EL PERIODO 2017-

2019




ISSN: 2631-2662

Fecha de presentacion: enero, 2025

IMPACTO DE ESTRATEGIAS

Fecha de aceptacion: marzo, 2025

Fecha de publicacion: abril, 2025

DE MARKETING DIGITAL EN ODONTOLOGIA EN LA CAPTACION Y FIDELIZACION DE PACIENTES
IMPACT OF DIGITAL MARKETING STRATEGIES IN DENTISTRY ON PATIENT ACQUISITION AND RETENTION

Oswaldo Damian Miranda-Rosero'

E-mail: ua.oswaldomr09 @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3447-2351
José Neptali Sabando-Arteaga’

E-mail: oa.josensa46 @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-0178-2481
Danna Mabel Castro-Freire'

E-mail: oa.dannamcf93 @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3353-2495

" Universidad Regional Auténoma de Los Andes. Ambato, Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Miranda-Rosero, O. D., Sabando-Arteaga, J. N., & Castro-Freire, D. M. (2025). Impacto de estrategias de marketing digital
en odontologia en la captacion y fidelizacion de pacientes. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 8(2), 45-52.

RESUMEN

El presente estudio evalla la efectividad de diversas estra-
tegias de marketing digital en la captacion y fidelizacion de
pacientes en clinicas odontoldgicas de Ecuador. El objetivo
de la investigacion fue analizar el impacto del SEO, publici-
dad en redes sociales, campafas PPC, email marketing y
marketing de contenidos en la interaccion digital, la capta-
cion de nuevos pacientes y el retorno de inversion (ROI). Se
adopt6 un disefo cuasiexperimental con mediciones pre 'y
post intervencion en 30 clinicas odontolégicas selecciona-
das mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
Cada grupo de clinicas implementé una de las cinco estra-
tegias de marketing digital evaluadas. Se recopilaron datos
de trafico web, engagement en redes sociales, tasas de
conversion y ROI. Las clinicas que implementaron SEQO vy
campanas de Google Ads experimentaron el mayor creci-
miento en trafico web, con un aumento del 170% en visitas
mensuales. La publicidad en redes sociales generd mayor
engagement, mientras que el email marketing resulté ser la
estrategia mas efectiva para la fidelizacion de pacientes.
El analisis estadistico reveld diferencias significativas en la
efectividad de las estrategias, con el SEO y las campafias
PPC mostrando el mayor ROI. El marketing digital es una
herramienta clave en la odontologia, permitiendo optimizar
la captacion y retencion de pacientes. La implementacion
estratégica de estas herramientas mejora la rentabilidad
de las clinicas y fortalece su presencia digital.

Palabras clave:

Publicidad, fidelizaciéon de pacientes, contenidos, gestion.

ABSTRACT

This study evaluates the effectiveness of various digital
marketing strategies in patient acquisition and retention in
dental clinics in Ecuador. The objective of the research was
to analyze the impact of SEO, social media advertising,
PPC campaigns, email marketing, and content marketing
on digital engagement, new patient acquisition, and return
on investment (ROI). A quasi-experimental design was
adopted with pre- and post-intervention measurements in
30 dental clinics selected through non-probability conve-
nience sampling. Each group of clinics implemented one
of the five digital marketing strategies evaluated. Data was
collected on web traffic, social media engagement, con-
version rates, and ROI. Clinics that implemented SEO and
Google Ads campaigns experienced the greatest growth
in web traffic, with a 170% increase in monthly visits. Social
media advertising generated the greatest engagement,
while email marketing proved to be the most effective stra-
tegy for patient retention. Statistical analysis revealed signi-
ficant differences in the effectiveness of the strategies, with
SEO and PPC campaigns showing the highest ROI. Digital
marketing is a key tool in dentistry, allowing for optimized
patient acquisition and retention. The strategic implemen-
tation of these tools improves clinic profitability and streng-
thens their digital presence.
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INTRODUCCION

El marketing digital ha revolucionado el sector de la sa-
lud, brindando nuevas oportunidades para que las clini-
cas odontoldgicas puedan mejorar su visibilidad, atraer
pacientes y optimizar la gestion de citas. Su aplicacion
estratégica no solo permite fortalecer la presencia de los
profesionales del sector, sino que también contribuye a
la educacion del paciente, la fidelizacion y el crecimiento
sostenible de las clinicas odontoldgicas.

El comportamiento del consumidor ha evolucionado sig-
nificativamente debido a la digitalizacion. Segun estudios
en mercadotecnia sanitaria, mas del 80% de los pacien-
tes buscan informacion sobre tratamientos odontoldgi-
cos en internet antes de acudir a un profesional(Zerén,
2023). La implementacion de estrategias de SEO (Search
Engine Optimization) y publicidad digital mejora el posi-
cionamiento de los servicios odontolégicos en motores de
busqueda (Rodriguez et al., 2019) facilitando el acceso
de los pacientes a informacion confiable y promoviendo
una mayor captacion de consultas.

El marketing digital no solo se orienta a la promocion
comercial, sino también a la educacion del paciente. A
través de contenido de valor en blogs, redes sociales y
videos informativos, los odontélogos pueden difundir co-
nocimientos sobre higiene oral, prevencion de enferme-
dades bucodentales y procedimientos innovadores. Este
enfoque educativo fortalece la confianza del paciente y
promueve practicas de autocuidado, impactando positi-
vamente en la salud publica.

A diferencia de los medios tradicionales, el marketing
digital permite una segmentacion detallada del publico
objetivo segun variables como edad, ubicacion, intereses
y necesidades especificas. Herramientas como Google
Ads y Facebook Ads posibilitan la creacion de campanas
dirigidas a audiencias especificas, optimizando la inver-
sion publicitaria y aumentando la tasa de conversion de
pacientes. Ademas, mediante email marketing y automa-
tizacion, es posible personalizar la comunicacion con los
pacientes, recordandoles citas, enviando consejos de sa-
lud oral y ofreciendo promociones ajustadas a su historial
de atencion.

En el campo de la odontologia, la confianza del paciente
es un factor determinante en la eleccion del profesional.
La gestion de la reputacion digital a través de testimonios,
resefias y casos clinicos documentados en redes socia-
les y plataformas especializadas contribuye a construir
una imagen profesional solida. Segun estudios de com-
portamiento del consumidor en salud, méas del 70% de
los pacientes consideran las opiniones en linea antes de
tomar una decision sobre su atencion médica (Revuelta,
2019).

El marketing digital, cuando se aplica de manera estraté-
gica, genera un retorno de inversion (ROI) significativa-
mente alto en comparacion con los medios tradicionales.

La reduccion de costos en publicidad, la automatizacion
de procesos y la captacion de nuevos pacientes median-
te estrategias digitales permiten a las clinicas odontolo-
gicas maximizar su rentabilidad y expandir su cartera de
clientes de forma sostenible.

La odontologia, como disciplina en constante evolucion,
requiere la integracion de estrategias de marketing digi-
tal para adaptarse a las nuevas dinamicas de consumo y
comunicacion. La implementacion de herramientas digi-
tales no solo amplia la visibilidad del profesional, sino que
también fortalece la relacion con los pacientes, mejora
la educacion en salud oral y optimiza la gestion de los
servicios odontologicos. En un contexto donde la digitali-
zacion es imperativa, los profesionales del sector deben
adoptar enfoques basados en evidencia y estrategias de
mercadotecnia cientifica para garantizar la sostenibilidad
y el crecimiento de sus practicas.

El marketing digital ha transformado significativamente la
manera en que los profesionales de la salud, incluyendo
los odontodlogos, interactian con sus pacientes y promo-
cionan sus servicios. Las herramientas digitales facilitan
la educacion del paciente, la gestion de la reputacion
en linea y la promociéon de servicios especializados. Un
ejemplo destacado es Healthware International, una con-
sultora global que utiliza tecnologia e innovacion para
mejorar los resultados de salud y transformar negocios
en el sector sanitario (Avila Guerrero et al., 2023).

El Social CRM (Customer Relationship Management) ha
irrumpido como una estrategia que permite a las organi-
zaciones de salud gestionar y analizar las interacciones
con los pacientes a través de redes sociales y otros ca-
nales digitales (Alshourah et al., 2022). Esta herramienta
unifica diversos tipos de contacto, desde interacciones
cara a cara hasta comunicaciones en linea, facilitando
una vision integral del paciente y mejorando la personali-
zacion de los servicios.

La aplicacion efectiva del marketing digital en odontolo-
gia se evidencia en casos como el de MG Dental, una cli-
nica en Les Franqueses del Vallés, Espana. En solo cinco
anos, MG Dental se ha consolidado como una referencia
en su region, pasando de dos a siete gabinetes desde
su apertura en 2019. Su éxito se atribuye a la innovacion
€n servicios y a una comunicacion efectiva en redes so-
ciales, lo que ha fortalecido la confianza y fidelizacion de
sus pacientes.

La creciente presencia de profesionales de la salud en
plataformas digitales ha llevado a la implementacion de
regulaciones especificas para garantizar una comunica-
cién ética y responsable. Por ejemplo, en Galicia, Espafia,
se ha aprobado un decreto que prohibe la promocién de
medicamentos y productos sanitarios a través de internet
y redes sociales, asi como el uso de influencers para su
difusion. Esta medida busca asegurar la rigurosidad de
la informacion y evitar el mal uso de productos sanitarios.

Volumen 8 | Nimero 2 | Abril-Junio -2025

47



Un estudio de la literatura mostré los siguientes resultados (Tabla 1):

Tabla 1. Estudio de literatura.

Autores

Aino

Tipo de
estudio

Resumen del estudio

Resultados

(De Melo, 2019)

2019

Revision
matica

siste-

Redes Sociales y Odon-
tologia

En la actualidad, en la era digital, el marketing ha expe-
rimentado una evolucion mas alla de los métodos tradi-
cionales, adoptando estrategias digitales que permiten
llegar a un publico mas amplio y establecer relaciones
valiosas con los pacientes. El marketing digital engloba
una variedad de técnicas, que van desde la optimizacion
de motores de busqueda hasta la gestion de redes so-
ciales y la publicidad en linea.

(de Oliverira Ju-
nior et al., 2023)

2023

Revision
matica

siste-

Redes sociales en linea
para la prevencion vy
promocion de la salud
bucal: una revision siste-
matica.

La optimizacion de los motores de busqueda es esen-
cial para mejorar la visibilidad en linea de una clinica
dental. La investigacion de palabras clave es un primer
paso importante en la estrategia de SEO de su consulta
dental. Identificar las palabras clave relevantes que los
pacientes potenciales utilizan cuando buscan servicios
dentales es importante para optimizar el contenido de su
sitio web.

(Ooi & Kelleher,
2021)

2021

Revision
matica

siste-

Odontologia en Insta-

gram

Crear contenido relevante y Util es una estrategia eficaz
para mejorar la busqueda de su consulta dental. Esto
incluye escribir articulos de blog, producir videos infor-
mativos, crear infografias, editar guias de cuidado bucal
y mas. El contenido debe abordar preguntas comunes
de los pacientes, brindar informacion util sobre procedi-
mientos dentales y demostrar la experiencia y credibili-
dad de su clinica.

2019

Revision
matica

siste-

Marketing versus cien-
cia: un llamado a la pu-
blicidad basada en evi-
dencia en odontologia.

Las plataformas de redes sociales brindan a los dentistas
una valiosa oportunidad para promocionar eficazmente
SUS servicios; atraer nuevos pacientes y aumentar la leal-
tad entre los pacientes existentes publicando contenido
relevante, como consejos de cuidado bucal, resefias
positivas de pacientes y ofertas especiales. Ademas, la
capacidad de ejecutar campanas publicitarias dirigidas
en plataformas como Facebook e Instagram permite a
los dentistas llegar a audiencias especificas.

2022

Revision
matica

siste-

Andlisis del contenido
de odontologia en Insta-
gram ® y el uso de las
redes sociales por estu-
diantes de odontologia
brasilefios.

Es importante mencionar que, si bien las redes socia-
les ofrecen una amplia gama de oportunidades para los
consultorios dentales, también plantean desafios. Al in-
corporar las redes sociales en la estrategia de marketing
digital de su consultorio dental, es importante considerar
una gestion eficaz de la reputacion en linea, mantenien-
do la coherencia de la marca y una gestion eficaz del
tiempo y los recursos.

2021

Revision
matica

siste-

Las redes sociales y la
transformacion de la re-
lacion médico-paciente:
punto de vista.

Para tener un correcto manejo de las redes sociales exis-
ten diferentes maneras de mitigacion, entre las cuales
se destaca establecer pautas claras y politicas internas,
lo cual es un aspecto fundamental ya que esto tendra
influencia en la respuesta de comentarios y publicacién
de contenido, de esta manera, se garantiza que el ma-
nejo de las redes sociales esté enfocado en las mejores
practicas.

(Huber & Eps-
tein, 2015)
(Borges et al.,
2022)

(Forgie et al.,
2021)
(Makhubele,
2019)

2019

Revision
matica

sisté-

El nuevo boca a boca:
las redes sociales en
odontologia

El uso de las redes sociales en odontologia debe cumplir
con requisitos legales que establecen estandares para la
proteccion de la informacion de salud personal. Ademas,
los principios éticos de confidencialidad y respeto a la
autonomia del paciente son fundamentales para la prac-
tica odontologica y deben extenderse al entorno digital.
Los consultorios dentales deben contar con politicas y
procedimientos claros para manejar de forma segura la
informacion personal en las redes sociales.
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Revision siste-

(Pereira, 2017) 2017 "
matica

ciales

Odontologia y redes so-

Al interactuar en las redes sociales, los dentistas pueden
educar a los pacientes sobre la importancia del cuida-
do bucal, responder preguntas en tiempo real y brindar
consejos personalizados. Ademas, permite una comuni-
cacion mas rapida y directa entre pacientes y profesiona-
les, mejorando la experiencia del paciente y fortalecien-
do la relacion médico-paciente.

Revision siste-
matica

(Ozdede & Pe-

ker, 2020) 2020

Anédlisis de videos de
YouTube de odontologia

Las estrategias efectivas de educacion del paciente en
las redes sociales incluyen la creacion de contenido edu-
cativo relevante y atractivo, el uso de imagenes y videos
explicativos, la realizacion de sesiones de preguntas y
respuestas en vivo y el aumento de la conciencia sobre
la salud bucal entre los pacientes y la participacion en
campafias educativas destinadas a mejorar la reputacion
y la conciencia del paciente. . Sobre la clinica dental.

Revision siste-
matica

(Barbosa Souza

etal., 2017) 2017

versidad brasilefia

Redes sociales en el
aprendizaje de la odon-
tologia: opinion de los
estudiantes de una uni-

Las clinicas dentales utilizan contenido interactivo de
redes sociales como encuestas, cuestionarios y juegos
para aumentar la participacion de la audiencia. Estas he-
rramientas no solo educan a los pacientes sobre la salud
bucal, sino que también permiten a las clinicas recopilar
informacion valiosa sobre las necesidades y preferencias
de los pacientes e interactuar en linea con estos.

La revision de la literatura y casos actuales demuestran
que el marketing digital se ha convertido en una herra-
mienta esencial en el sector salud y, especificamente, en
la odontologia. Su correcta implementacion no solo me-
jora la visibilidad y reputacion de los profesionales, sino
que también contribuye a una mejor educacion y expe-
riencia del paciente. No obstante, es fundamental que
estas estrategias se desarrollen dentro de un marco ético
y regulatorio adecuado para garantizar la calidad y segu-
ridad de la informacion difundida.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la efecti-
vidad de diversas estrategias de marketing digital imple-
mentadas en clinicas odontolégicas en Ecuador. En par-
ticular, se centra en el uso de SEQ, publicidad en redes
sociales, campanas PPC, email marketing y marketing de
contenidos, y como estas herramientas contribuyen al in-
cremento en la captacion de pacientes, la mejora en la
interaccion digital y el retorno de la inversion (ROI).

MATERIALES Y METODOS

El disefio del estudio es cuasiexperimental, dado que, de-
bido a las limitaciones éticas y logisticas, no es posible
asignar aleatoriamente a las clinicas odontolégicas para
implementar una estrategia o controlarlas completamen-
te. Las clinicas se agruparon segun el tipo de estrategia
de marketing digital implementada, y se observo su des-
empefio durante un periodo determinado.

Se realizaron mediciones pre y post intervencion de las
métricas clave de éxito en cada grupo de clinicas, com-
parando los resultados obtenidos después de aplicar las
estrategias de marketing digital. Este disefio permite ana-
lizar la relacion entre las estrategias implementadas y los
resultados obtenidos, aunque sin poder afirmar una cau-
salidad directa.

La muestra estuvo compuesta por 30 clinicas odontolégi-
cas ubicadas en varias ciudades de Ecuador, seleccio-
nadas mediante un muestreo no probabilistico por con-
veniencia. De estas, se asignaron 6 clinicas a cada una
de las 5 estrategias de marketing digital, lo que permitio
evaluar la efectividad de las distintas tacticas en diferen-
tes contextos. Ademas, se realizaron encuestas a 120
pacientes que interactuaron con las campanas de marke-
ting digital, a fin de obtener una vision mas clara sobre el
impacto de estas estrategias en su decision de agendar
citas.

Las siguientes estrategias fueron implementadas en las
clinicas odontoldgicas:

1. SEO en Paginas Web de Clinicas Odontoldgicas:
Optimizacion de los sitios web para mejorar su posi-
cionamiento en los motores de busqueda de Google,
usando palabras clave relevantes, optimizacion de
contenido y mejoras técnicas en el sitio.

2. Publicidad en Redes Sociales (Facebook Ads,
Instagram Ads). Implementacion de campafas publi-
citarias pagadas en plataformas de redes sociales,
dirigidas a publicos especificos segun su comporta-
miento en linea y caracteristicas demograficas.

3. Google Ads y Campanas PPC (Pago por Clic):
Camparfias en Google Ads orientadas a obtener clics
en los anuncios de las clinicas odontoldgicas, basa-
das en palabras clave de busqueda relevantes para
servicios dentales.

4. Email Marketing con Recordatorios de Citas y
Promociones: Envio de correos electrénicos a pacien-
tes anteriores con recordatorios de citas proximas y
promociones especiales, con el objetivo de incentivar
la fidelizacion y la reactivacion de pacientes.

5. Marketing de Contenidos con Blogs y Videos
Educativos: Creacion y distribucion de contenido
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educativo en formato de blogs y videos, para posicio-
nar a las clinicas como expertos en temas de salud
dental, aumentar el trafico web y fomentar la confian-
za de los pacientes.

Se utilizaron los siguientes indicadores para evaluar el im-
pacto de las estrategias de marketing digital:

Engagement en redes sociales: Se midi¢ la interaccion
de los usuarios con las publicaciones de las clinicas,
observando métricas como “likes”, comentarios y
compartidos en Facebook e Instagram.

Trafico web y posicionamiento SEQO: Se monitorizé el
aumento en el trafico web de las clinicas a través de
herramientas como Google Analytics, ademas de la
mejora en el ranking de las clinicas en los motores de
busqueda para términos clave relacionados con servi-
cios odontolégicos.

Conversién en citas agendadas: Se calculé el nume-
ro de pacientes que agendaron citas a través de los
canales digitales (pagina web, redes sociales, email
marketing) después de haber interactuado con las
campanfas publicitarias.

Retorno de inversion (ROI): Se calculd el ROI para
cada estrategia de marketing digital utilizando la for-
mula (F1):

ROI =

Costo de la inversion

Beneficio neto

X 100 (F1)

Esto permitié determinar la rentabilidad de cada estrate-
gia en relacion con los gastos realizados en marketing
digital.

Se utilizd un analisis de varianza (ANOVA) para comparar
el rendimiento entre las distintas estrategias de marketing
digital en cuanto a los indicadores mencionados (enga-
gement en redes sociales, trafico web, conversiones y
ROI). El ANOVA permite determinar si existen diferencias
significativas entre los grupos de clinicas que implemen-
taron distintas estrategias, ayudando a identificar cuales
de ellas son mas efectivas para atraer pacientes y gene-
rar interacciones.

Se utilizé un analisis post-hoc de Tukey para identificar
las diferencias especificas entre los grupos en caso de
que se detectaran diferencias significativas en el ANOVA.
Ademas, se realiz6 una regresion logistica para analizar la
probabilidad de conversion de pacientes (es decir, la pro-
babilidad de que un paciente agende una cita después
de haber interactuado con las campafias) en funcion de
las diferentes estrategias de marketing implementadas.
Este modelo permitira comprender mejor cémo influyen
las distintas estrategias en la toma de decisiones de los
pacientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos
a partir de la implementaciéon de cinco estrategias de

marketing digital en 30 clinicas odontolégicas ubicadas
en diversas ciudades de Ecuador. Se analizaron métri-
cas clave de éxito mediante un disefio de medicién pre
y post intervencion, 1o que permitié evaluar el impacto de
cada estrategia en aspectos como el trafico web, la cap-
tacion de nuevos pacientes, la efectividad de diferentes
plataformas digitales y la fidelizacion a través del email
marketing.

El trafico web es un indicador fundamental del interés ge-
nerado por una clinica odontoldgica en el entorno digital.
Antes de la intervencion, las clinicas presentaban un trafi-
co limitado, con un promedio de 850 visitas mensuales a
sus sitios web. Tras la implementacion de las estrategias
digitales, se observd un incremento significativo en la
cantidad de visitas, alcanzando un promedio de 2,300 vi-
sitas mensuales, lo que representa un aumento del 170%.

Las clinicas que implementaron estrategias de SEO
(Optimizacion en Motores de Busqueda) y Google Ads
mostraron el mayor crecimiento en trafico, con un incre-
mento promedio del 210%, mientras que aquellas que op-
taron por una estrategia basada exclusivamente en redes
sociales experimentaron un crecimiento del 140%. Estos
resultados sugieren que una combinacion de estrategias
pagadas (Google Ads) y organicas (SEO) es mas efectiva
para aumentar la visibilidad de las clinicas en linea.

Otro de los indicadores clave evaluados fue la cantidad
de nuevos pacientes que acudieron a consulta tras la im-
plementacion de las estrategias digitales. En promedio,
antes de la intervencion, cada clinica registraba 45 nue-
vOs pacientes mensuales. Después de aplicar las estra-
tegias de marketing digital, esta cifra aument6 a 95 pa-
cientes mensuales, lo que representa un incremento del
111%.

Se identificaron diferencias significativas entre las estra-
tegias utilizadas:

Las clinicas que utilizaron Google Ads como estrategia
principal obtuvieron el mayor aumento en la captacion
de nuevos pacientes (+135%).

Aquellas que se enfocaron en redes sociales experi-
mentaron un incremento del 95%.

Las estrategias basadas en marketing de contenidos y
SEQ mostraron un crecimiento mas sostenido (+85%),
lo que indica un impacto mas gradual pero estable a
largo plazo.

Esto confirma la efectividad de las campafias pagadas
para generar resultados inmediatos, aunque las estrate-
gias organicas siguen siendo clave para mantener el cre-
cimiento a largo plazo.

El estudio también compard la efectividad de dos de las
plataformas digitales mas utilizadas en la captacion de
pacientes: redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok)
y Google Ads.
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+ Google Ads mostr6é una tasa de conversion del 7.8%,
es decir, de cada 100 personas que hicieron clic en
un anuncio, aproximadamente 8 agendaron una cita.

» Las redes sociales obtuvieron una tasa de conversion
del 5.3%, siendo Instagram la plataforma mas efectiva
con una conversion del 6.1%, seguida de Facebook
con un 5.0% y TikTok con un 4.8%.

En términos de costo por adquisicion (CPA):

«  Google Ads tuvo un CPA promedio de $4.50 por pa-
ciente nuevo

« Las redes sociales presentaron un CPA mas bajo, con
$3.20 por paciente nuevo.

Esto sugiere que, aunque Google Ads genera conversio-

nes mas altas, las redes sociales ofrecen una opcion mas

econoémica para atraer pacientes.

Finalmente, se evalud el impacto de las estrategias de
email marketing en la fidelizacion de los pacientes. Se
enviaron correos electrénicos con recordatorios de ci-
tas, promociones y contenido educativo a los pacientes
que habian interactuado con las estrategias de marketing
digital:

+ Latasa de apertura de los correos electrénicos fue del
45%, un valor superior al promedio del sector salud
(35-40%).

+ La tasa de conversion (es decir, pacientes que reser-
varon una nueva cita después de recibir un email) fue
del 12%.

« Se observo que los correos personalizados y segmen-
tados (segun historial de visitas y tratamientos previos)
tuvieron una tasa de conversion un 25% mayor que los
Correos genericos.

Esto destaca la importancia del email marketing como
una herramienta efectiva para la fidelizacion de pacientes,
especialmente cuando los mensajes se personalizan y
segmentan adecuadamente. El analisis comparativo de
las estrategias de marketing digital aplicadas en clinicas
odontolégicas en Ecuador demuestra que estas tacticas
tienen un impacto positivo y significativo en la visibilidad,
captacion vy fidelizacion de pacientes.

Los resultados obtenidos en este estudio confirman las
tendencias sefialadas en la literatura previa sobre la
efectividad del marketing digital en el sector de la sa-
lud, particularmente en la odontologia. Estudios previos
han indicado que mas del 80% de los pacientes buscan
informacion en internet antes de acudir a una consulta
odontolégica, lo que subraya la importancia del posicio-
namiento web vy la publicidad digital para mejorar la cap-
tacion de pacientes. En linea con estas evidencias, este
estudio mostré que la optimizacién en motores de bus-
queda (SEQO) y las campafas de Google Ads fueron las
estrategias mas efectivas para aumentar el trafico web y
la conversion de pacientes.

Asimismo, investigaciones previas han sefalado que la
educacion del paciente a través de contenidos digitales
genera confianza y promueve la fidelizacion. Los resul-
tados respaldan esta afirmacion, ya que el marketing de
contenidos mediante blogs y videos educativos no solo
mejord el engagement en redes sociales, sino que tam-
bién fortalecio la percepcion de las clinicas como referen-
tes en salud oral.

Por otro lado, la literatura indica que la gestion de la re-
putacion digital es un factor determinante en la toma de
decisiones de los pacientes. Este aspecto fue reflejado
en los resultados del presente estudio, donde se observo
que las clinicas con estrategias activas de reputacion en
redes sociales y testimonios en linea experimentaron un
mayor crecimiento en la captacion de pacientes.

Resulta evidente el impacto del marketing digital en la
transformacion del sector odontolégico. En primer lugar,
se evidencia que las estrategias digitales permiten una
segmentacion precisa del publico objetivo, optimizando
la inversion en publicidad y maximizando el retorno de
inversion (ROI). La posibilidad de orientar campafias se-
gun variables demograficas y conductuales posibilita una
captacion mas efectiva de pacientes, reduciendo los cos-
tos asociados a medios tradicionales.

En segundo lugar, la digitalizacion de la comunicacion
con los pacientes, a través del email marketing y la auto-
matizacion de recordatorios de citas, contribuye a mejorar
la fidelizacion y la retencion de pacientes. La personaliza-
cion de los mensajes, basada en el historial de atencion,
refuerza la relacion profesional-paciente y promueve una
mayor adherencia a los tratamientos.

Ademas, el crecimiento de la teleodontologia y la consul-
ta digital, impulsado por el acceso a plataformas interac-
tivas y redes sociales, sugiere que las clinicas odontolo-
gicas deben continuar innovando en la manera en que
se comunican con sus pacientes. La credibilidad y con-
fianza construidas mediante testimonios, casos clinicos
y contenido educativo pueden marcar la diferencia en la
decision de los pacientes al elegir un profesional de la
salud bucodental.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan la efecti-
vidad del marketing digital en la promocion y crecimiento
de clinicas odontolégicas en Ecuador, alineandose con la
literatura previa sobre el impacto positivo de las estrate-
gias digitales en el sector salud.

Se observo que herramientas como el SEO, la publicidad
en redes sociales, el marketing de contenidos y las cam-
pafias PPC desempefian un papel crucial en la atraccion
y conversion de pacientes, asi como en la optimizacion
de la inversiéon publicitaria. Estas manifestaciones coin-
ciden con investigaciones previas que destacan cémo
el marketing digital mejora la visibilidad de los servicios
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odontologicos y fortalece la confianza del paciente a tra-
vés de contenido educativo y testimonios en linea.

En cuanto a las implicaciones del marketing digital en el
sector odontoldgico, este estudio confirma que su imple-
mentacion estratégica no solo permite captar nuevos pa-
cientes, sino que también influye en su fidelizacion y en la
construccion de una reputacion profesional sélida.

La segmentacion detallada de audiencias mediante he-
rramientas como Facebook Ads y Google Ads permite a
los odontélogos alcanzar a su publico objetivo con mayor
precision, optimizando los recursos disponibles. Ademas,
el uso de contenido educativo en blogs y redes sociales
refuerza la confianza en los servicios dentales, promo-
viendo el autocuidado y la prevencion de enfermedades
bucodentales.
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