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RESUMEN

Este estudio analiza la influencia del capital intelectual en 
los resultados empresariales de las microempresas del 
cantón La Maná, Ecuador. Se plantearon cuatro hipóte-
sis: h1 (el capital intelectual influye positivamente en los 
resultados empresariales), h2 (el capital humano está di-
rectamente relacionado con los resultados), h3 (el capital 
estructural influye positivamente) y h4 (el capital relacio-
nal contribuye al crecimiento y sostenibilidad). La investi-
gación adopta un enfoque cuantitativo, con un diseño no 
experimental y descriptivo-causal, basado en una muestra 
de 316 microempresas de sectores como comercio, agri-
cultura y manufacturas. Se realizó un análisis descriptivo 
para caracterizar la muestra y resumir las respuestas so-
bre capital intelectual y resultados empresariales. Luego, 
se aplicaron técnicas estadísticas como la correlación de 
Spearman, chi-cuadrado y tau-c de Kendall para evaluar 
las relaciones entre variables ordinales. Los resultados 
mostraron que el capital intelectual tiene una influencia sig-
nificativa y positiva en los resultados empresariales, con-
firmando la H1. El capital humano presentó la correlación 
más fuerte (ρ = 0.589, p < 0.01), validando la H2. El capital 
estructural (ρ = 0.436, p < 0.01) y el capital relacional (ρ = 
0.438, p < 0.01) también mostraron correlaciones significa-
tivas, respaldando las H3 y H4. En conclusión, el capital in-
telectual es un recurso estratégico para las microempresas 
del cantón La Maná, y su gestión integral puede potenciar 
su crecimiento y sostenibilidad. Futuras investigaciones 
podrían adoptar enfoques longitudinales. 
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of intellectual capital on 
business results of microenterprises in the La Maná can-
ton, Ecuador. Four hypotheses were raised: h1 (intellectual 
capital positively influences business results), h2 (human 
capital is directly related to results), h3 (structural capital 
positively influences) and h4 (relational capital contribu-
tes to growth and sustainability). The research adopts a 
quantitative approach, with a non-experimental and des-
criptive-causal design, based on a sample of 316 microen-
terprises from sectors such as commerce, agriculture and 
manufacturing. A descriptive analysis was carried out to 
characterize the sample and summarize the responses on 
intellectual capital and business results. Then, statistical te-
chniques such as Spearman’s correlation, chi-square and 
Kendall’s tau-c were applied to evaluate the relationships 
between ordinal variables. The results showed that intellec-
tual capital has a significant and positive influence on bu-
siness results, confirming H1. Human capital showed the 
strongest correlation (ρ = 0.589, p < 0.01), validating H2. 
Structural capital (ρ = 0.436, p < 0.01) and relational capital 
(ρ = 0.438, p < 0.01) also showed significant correlations, 
supporting H3 and H4. In conclusion, intellectual capital is 
a strategic resource for microenterprises in the La Maná 
canton, and its comprehensive management can enhance 
their growth and sustainability. Future research could adopt 
longitudinal approaches. 
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INTRODUCCIÓN

En el contexto actual de globalización y competitividad 
empresarial, el capital intelectual se ha posicionado como 
un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de 
las organizaciones (Stewart, 1997). Este concepto, que 
engloba el conocimiento, las habilidades, la experiencia 
y la innovación de los recursos humanos, así como los 
procesos y relaciones que generan valor, ha cobrado 
especial relevancia en el ámbito de las microempresas 
(Edvinsson & Malone, 1997). Estas unidades económi-
cas, caracterizadas por su escala reducida y su papel 
fundamental en la generación de empleo y desarrollo lo-
cal, enfrentan desafíos únicos que requieren estrategias 
adaptadas a sus realidades (Hernández et al., 2018). En 
este sentido, el cantón La Maná, ubicado en la provincia 
de Cotopaxi (Ecuador), representa un escenario idóneo 
para analizar cómo el capital intelectual influye en los re-
sultados empresariales de las microempresas, dado su 
dinamismo económico y su tejido productivo predomi-
nantemente compuesto por pequeños emprendimientos 
(GAD La Maná, 2021).

Esta investigación se justifica no solo por la escasa li-
teratura existente sobre el tema en el ámbito de las mi-
croempresas (Castro & Fernández, 2020), sino también 
por la necesidad de promover estrategias que fortalez-
can su capacidad de adaptación en un mercado cada 
vez más exigente (Pérez & López, 2019). Al profundizar 
en la influencia del capital intelectual, se espera generar 
insumos valiosos que impulsen la toma de decisiones in-
formadas y la implementación de políticas públicas orien-
tadas al fortalecimiento de este sector (Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2020). 

Por lo tanto, el presente estudio busca explorar la rela-
ción entre el capital intelectual y los resultados empre-
sariales en las microempresas de La Maná, con el ob-
jetivo de identificar cómo la gestión del conocimiento, 
la innovación y las capacidades humanas impactan en 
su desempeño (Nonaka & Takeuchi, 1995). Para ello, se 
parte de la premisa de que, en entornos con recursos li-
mitados, la optimización del capital intelectual puede ser 
una herramienta clave para mejorar la competitividad y la 
rentabilidad (Bontis, 1998). A través de un enfoque meto-
dológico que combina análisis cuantitativo y cualitativo, 
se pretende aportar evidencia empírica que contribuya 
a la comprensión de este fenómeno en un contexto local, 
así como ofrecer recomendaciones prácticas para los mi-
croempresarios y los actores involucrados en el fomento 
del desarrollo económico en la región (Yin, 2017).

El capital intelectual ha emergido como un concepto fun-
damental en la gestión empresarial moderna, especial-
mente en un entorno globalizado donde el conocimiento 
y la innovación son claves para la competitividad. Según 
Stewart (1997), el capital intelectual se define como el 
conjunto de activos intangibles que, aunque no figuran en 
los estados financieros tradicionales, generan valor para 

las organizaciones. Este concepto se compone de tres 
dimensiones principales: capital humano, capital estruc-
tural y capital relacional (Edvinsson & Malone, 1997). En 
el contexto de las microempresas, estas dimensiones ad-
quieren una relevancia particular debido a su capacidad 
para compensar la falta de recursos financieros y tecnoló-
gicos mediante la optimización de sus activos intangibles 
(Bontis, 1998).

El capital intelectual se define como el conjunto de acti-
vos intangibles que generan valor para una organización, 
incluyendo el conocimiento, las habilidades, los procesos 
y las relaciones (Edvinsson & Malone, 1997). En el con-
texto de las microempresas, este concepto adquiere una 
relevancia particular debido a su capacidad para com-
pensar la falta de recursos financieros y tecnológicos me-
diante la optimización de sus activos intangibles (Bontis, 
1998). Las dimensiones del capital intelectual: capital 
humano, capital estructural y capital relacional han sido 
ampliamente estudiadas en relación con su impacto en 
los resultados empresariales (Hernández et al., 2018).

El capital humano se refiere al conocimiento, habilidades, 
experiencia y capacidades de los individuos dentro de 
una organización (Becker, 1964). En el caso de las mi-
croempresas, este componente es crucial, ya que suelen 
depender en gran medida del talento y la iniciativa de 
sus propietarios y empleados. Nonaka & Takeuchi (1995), 
destacan que la creación de conocimiento organizacional 
comienza a nivel individual, lo que subraya la importancia 
de fomentar un entorno que promueva el aprendizaje y la 
innovación. Estudios recientes han demostrado que las 
microempresas con altos niveles de capital humano tien-
den a ser más innovadoras y adaptables a los cambios 
del mercado (Hernández et al., 2018). Por ejemplo, en un 
estudio realizado en microempresas latinoamericanas, se 
encontró que la capacitación y el desarrollo de habilida-
des están directamente relacionados con la mejora en la 
productividad y la innovación (Pérez & López, 2019).

El capital estructural engloba los procesos, sistemas, pa-
tentes, marcas y la cultura organizacional que facilitan el 
funcionamiento eficiente de una empresa (Edvinsson & 
Malone, 1997). Para las microempresas, la implementa-
ción de sistemas y procesos adecuados puede marcar la 
diferencia entre el éxito y el fracaso. Según Bontis (1998), 
el capital estructural actúa como un facilitador que permi-
te transformar el conocimiento individual en conocimiento 
organizacional. En el contexto del cantón La Maná, donde 
muchas microempresas operan en sectores tradicionales 
como la agricultura y el comercio minorista, la adopción 
de prácticas innovadoras y la mejora de la eficiencia ope-
rativa pueden ser determinantes para su sostenibilidad 
(GAD La Maná, 2021). 

El capital relacional se refiere a las relaciones que una 
empresa mantiene con sus clientes, proveedores, so-
cios y otros stakeholders (Stewart, 1997). En el caso de 
las microempresas, estas relaciones son especialmente 



9
Volumen 8 | S1 | Marzo - 2025

importantes debido a su dependencia de redes locales 
y su capacidad para generar lealtad y confianza. Pérez y 
López (2019) argumentan que el capital relacional puede 
ser una fuente de ventaja competitiva, ya que permite a 
las microempresas acceder a nuevos mercados, obtener 
recursos a menor costo y mejorar su reputación. En el 
cantón La Maná, donde las microempresas suelen operar 
en comunidades estrechamente vinculadas, el fortaleci-
miento de estas relaciones puede ser clave para su creci-
miento y sostenibilidad. Por ejemplo, en un estudio reali-
zado en microempresas rurales, se encontró que aquellas 
con fuertes redes de relaciones lograron un crecimiento 
sostenible y una mayor capacidad de adaptación a los 
cambios del mercado (Castro & Fernández, 2020).

Los resultados empresariales, entendidos como el des-
empeño financiero y operativo de una empresa, están in-
fluenciados por una variedad de factores, entre los cuales 
el capital intelectual juega un papel cada vez más reco-
nocido (Bontis, 1998). Para las microempresas, los re-
sultados empresariales no solo se miden en términos de 
rentabilidad, sino también en su capacidad para generar 
empleo, contribuir al desarrollo local y adaptarse a los 
cambios del mercado (Hernández et al., 2018). Estudios 
recientes han demostrado que las microempresas que 
gestionan eficientemente su capital intelectual tienden a 
obtener mejores resultados en términos de productividad, 
innovación y sostenibilidad (Castro & Fernández, 2020).

Los resultados empresariales en microempresas suelen 
medirse en términos de rentabilidad, productividad, in-
novación y sostenibilidad (Hernández et al., 2018). Estos 
resultados están influenciados por una variedad de fac-
tores, entre los cuales el capital intelectual juega un pa-
pel cada vez más reconocido (Bontis, 1998). Estudios 
recientes han demostrado que las microempresas que 
gestionan eficientemente su capital intelectual tienden a 
obtener mejores resultados en términos de productividad, 
innovación y sostenibilidad (Castro & Fernández, 2020).

La rentabilidad es uno de los indicadores más importan-
tes del desempeño empresarial. En el caso de las mi-
croempresas, la rentabilidad suele estar influenciada por 
factores como la eficiencia operativa, la calidad de los 
productos o servicios y la capacidad para innovar (Pérez 
& López, 2019). Estudios recientes han demostrado que 
las microempresas con altos niveles de capital intelectual 
tienden a ser más rentables debido a su capacidad para 
optimizar recursos y generar valor a partir de sus activos 
intangibles (Hernández et al., 2018).

La productividad se refiere a la eficiencia con la que una 
empresa utiliza sus recursos para generar productos o 
servicios. En el caso de las microempresas, la produc-
tividad suele estar influenciada por factores como la ca-
pacitación del personal, la implementación de sistemas y 
procesos adecuados y la capacidad para innovar (Castro 
& Fernández, 2020). Estudios recientes han demostra-
do que las microempresas con altos niveles de capital 

humano y estructural tienden a ser más productivas de-
bido a su capacidad para optimizar recursos y generar 
valor a partir de sus activos intangibles (Pérez & López, 
2019).

La innovación es un factor clave para la competitividad y 
la sostenibilidad de las microempresas. En el caso de las 
microempresas, la innovación suele estar influenciada por 
factores como la capacitación del personal, la implemen-
tación de sistemas y procesos adecuados y la capaci-
dad para establecer relaciones estratégicas (Hernández 
et al., 2018). Estudios recientes han demostrado que las 
microempresas con altos niveles de capital intelectual 
tienden a ser más innovadoras debido a su capacidad 
para generar y aplicar nuevos conocimientos (Castro & 
Fernández, 2020).

El capital intelectual ha sido reconocido como un factor 
clave para el éxito y la sostenibilidad de las organizacio-
nes en el siglo XXI, especialmente en el contexto de las 
microempresas, donde los recursos tangibles suelen ser 
limitados. Según estudios recientes, la gestión eficiente 
del capital intelectual puede ser un diferenciador com-
petitivo que impulse el desempeño empresarial en térmi-
nos de productividad, innovación y rentabilidad (Castro 
& Fernández, 2020; Pérez & López, 2019). Este apartado 
explora la relación entre el capital intelectual y los resulta-
dos empresariales en microempresas.

El cantón La Maná, ubicado en la provincia de Cotopaxi 
(Ecuador), es un escenario particularmente relevante 
para el estudio del capital intelectual en microempresas. 
Según el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del 
GAD La Maná (2021), el cantón cuenta con un tejido pro-
ductivo compuesto principalmente por microempresas 
dedicadas a la agricultura, el comercio y los servicios. 
Estas empresas enfrentan desafíos únicos, como el ac-
ceso limitado a financiamiento, la falta de infraestructu-
ra adecuada y la necesidad de adaptarse a un mercado 
cada vez más competitivo. Sin embargo, también presen-
tan oportunidades significativas, como el potencial para 
aprovechar los recursos locales y las redes comunitarias 
para impulsar su crecimiento. Con base en lo antes ex-
puesto se plantea las siguientes hipótesis: 

H1: El capital intelectual tiene una influencia significativa y 
positiva en los resultados empresariales de las microem-
presas del cantón La Maná.

H2: El capital humano, como componente del capital inte-
lectual, está directamente relacionado con los resultados 
empresariales en las microempresas del cantón La Maná.

H3: El capital estructural, influye positivamente en 
los resultados de las microempresas del cantón La 
Maná.
H4: El capital relacional, que abarca las relaciones con 
clientes, proveedores y otros stakeholders, contribuye de 
manera significativa al crecimiento y la sostenibilidad de 
las microempresas del cantón La Maná.
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya 
que busca analizar la relación entre el capital intelectual y 
los resultados empresariales en microempresas del can-
tón La Maná mediante la recolección y análisis de datos 
numéricos. El diseño de investigación es no experimental, 
dado que no se manipulan variables, sino que se obser-
van y analizan en su contexto natural. Además, el estudio 
es de tipo descriptivo-causal, ya que no solo describe las 
características del capital intelectual y los resultados em-
presariales, sino que también busca identificar relaciones 
causales entre estas variables. Finalmente, el alcance es 
transversal, puesto que los datos se recopilaron en un 
momento específico, noviembre de 2024, lo que permite 
analizar la situación actual de las microempresas en el 
cantón La Maná.

La población objetivo de este estudio estuvo conformada 
por los propietarios de microempresas registradas en el 
cantón La Maná, provincia de Cotopaxi (Ecuador). Para 
la selección de microempresas en el cantón La Maná, 
se establecieron criterios específicos que aseguren una 
muestra representativa y relevante para el estudio. En pri-
mer lugar, se definieron los sectores económicos priorita-
rios, como el agropecuario, comercio y servicios, debido 
a su incidencia en la economía local. Se consideraron úni-
camente microempresas, aquellas que emplean a menos 
de 10 personas. La ubicación geográfica se restringió al 
cantón La Maná, abarcando zonas urbanas. Finalmente, 
se verificó la disponibilidad de datos, seleccionando em-
presas con información accesible y dispuestas a colabo-
rar con el investigador local, quien facilita la recolección 
de datos al contar con conocimiento del contexto y las 
dinámicas propias del cantón. Según datos del Registro 
Estadístico de Empresas (REEM) en el año 2022 el cantón 
cuenta con aproximadamente 1717 microempresas acti-
vas en sectores como comercio, agricultura, alojamien-
to y manufacturas. Para este estudio, se seleccionó una 
muestra finita de 316 propietarios de microempresas, lo 
que representa aproximadamente el 19% de la población 
total. La muestra se determinó mediante un muestreo pro-
babilístico aleatorio simple, lo que garantiza que cada 
elemento de la población tuviera la misma probabilidad 
de ser seleccionado y permite generalizar los resultados 
al contexto estudiado. 

La muestra se calcula usando la siguiente fórmula (1):

                                                         (F1)

La recolección de datos se llevó a cabo en noviembre 
de 2024 mediante la aplicación de un cuestionario es-
tructurado, diseñado específicamente para este estudio. 
El instrumento se dividió en tres secciones principales: 
(1) datos sociodemográficos de los propietarios, (2) me-
dición de las dimensiones del capital intelectual (capital 
humano, capital estructural y capital relacional), y (3) 

evaluación de los resultados empresariales. Las pregun-
tas se basaron en escalas Likert de 5 puntos, donde 1 
representa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de 
acuerdo. Los indicadores de las dimensiones para capital 
humano, capital estructural, capital relacional y resulta-
dos empresariales se muestran a continuación (Tabla 1):

Tabla 1. Indicadores de las dimensiones.

C
A

P
IT

A
L

 H
U

M
A

N
O

La Dirección General inspira a otros a resolver problemas 
complejos para conseguir resultados extraordinarios

Los gestores delegan autoridad y capacidad de decisión

La dirección general es ejemplo de empresariado y de 
mejora profesional

El personal es considerado como un activo de la empresa

El personal tiene gran capacidad de relacionarse

El personal tiene preocupación por mejorar su formación 
profesional

El personal tiene gran capacidad de innovación

Existen unos valores, actitudes y comportamientos com-
partidos por todo el personal que facilitan el clima de tra-
bajo

El personal tiene una preocupación continua por evitar la 
contaminación y mejorar el medioambiente

Los trabajadores de la empresa tienen una gran forma-
ción especializada para la tarea que desarrollan

Los trabajadores tienen muchas habilidades para la acti-
vidad que desarrollan

C
A

P
IT

A
L

 E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

L

Se busca permanente información en los mercados sobre 
suministros, tecnologías, productos relacionados con la 
actividad

Existe en la empresa algún sistema para observar de for-
ma sistemática los mercados

Existen indicadores e instrumentos para medir la satisfac-
ción /canales

Se conocen las características de sus competidores

Incorpora habitualmente mejoras en los productos, pro-
cesos y mejoras

En todos los ámbitos e1iste una preocupación continua 
por la calidad del producto o servicio

Su empresa busca constantemente información sobre las 
nuevas tecnologías que puede aplicar

La informática aporta la información adecuada para tomar 
decisiones a niveles directivos

Se facilita el trabajo en equipo en equipo entre diferentes 
departamentos

El sistema organizativo ayuda a mejorar el trabajo de los 
empleados

Existe una preocupación continúa por evitar la contamina-
ción y mejorar el medioambiente

La continua mejora tecnológica de la empresa ayuda a 
generar valor

Existe una cultura de transmitir las e1periencias a los nue-
vos trabajadores
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Existe un alto grado de confianza entre las personas de 
la empresa

C
A

P
IT

A
L

 R
E

L
A

C
IO

N
A

L

Nuestra empresa utiliza redes de colaboración para incre-
mentar sus resultados

Nuestra empresa colabora con instituciones del conoci-
miento (universidades, centros de investigación, etc…) 
para mejorar nuestra organización

Nuestros Clientes están satisfechos

Los clientes participan en la generación de nuevos pro-
ductos o procesos

Realiza habitualmente acuerdos de cooperación con 
clientes para mejorar sus productos / servicios

Los proveedores participan en la generación de nuevos 
productos o procesos

Realiza habitualmente acuerdos de cooperación con pro-
veedores para mejorar sus productos / servicios

Realiza habitualmente acuerdos de cooperación con 
competidores para mejorar sus productos / servicios

R
E

S
U

LT
A

D
O

S
 E

M
P

R
E

S
A

R
IA

L
E

S La facturación

El cash flow

El beneficio neto

La rentabilidad

La solvencia

El número de empleados

la formación tecnológica de los empleados

La productividad

La modernización de las instalaciones

La capacidad de innovación

El uso de las nuevas tecnologías

Para garantizar la validez del instrumento, se realizó una 
revisión por parte de tres expertos en gestión empresarial 
y capital intelectual, quienes evaluaron la claridad, perti-
nencia y coherencia de las preguntas. Además, se aplicó 
una prueba piloto a 30 propietarios de microempresas 
no incluidos en la muestra final, lo que permitió ajustar el 
cuestionario y calcular su confiabilidad mediante el coe-
ficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.89, lo 
que indica una alta consistencia interna.

Los datos recolectados se analizaron mediante técnicas 
estadísticas descriptivas e inferenciales utilizando el sof-
tware SPSS (versión 28). En primer lugar, se realizó un 
análisis descriptivo para caracterizar la muestra en tér-
minos de variables sociodemográficas y para resumir las 
respuestas relacionadas con el capital intelectual y los 
resultados empresariales. Posteriormente, se aplicó la 
correlación de Spearman, chi cuadrado y la medida con 
el coeficiente tau-c de Kendall para conocer en grado de 
asociación entre variables de tipo ordinal y evaluar la re-
lación entre las dimensiones del capital intelectual y los 
resultados empresariales. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados muestran la caracterización demográfica 
de los 316 participantes del estudio. En términos de gé-
nero, la muestra está compuesta por un 48,7% de muje-
res (154 participantes) y un 51,3% de hombres (162 par-
ticipantes), lo que indica una distribución casi equitativa 
entre ambos géneros. En cuanto al estado civil, el 32,0% 
de los encuestados están casados, el 31,3% son solteros, 
y el 30,4% se encuentran en unión libre. Solo el 6,3% de 
los participantes reportaron estar divorciados. El 100% de 
los encuestados se identifican como mestizos. En cuanto 
al nivel educativo, se observa que la mayoría, el 57,9%, 
ha alcanzado el nivel de educación secundaria, mientras 
que el 24,1% ha completado estudios universitarios, y el 
18,0% cuenta solo con estudios de educación primaria. 
Todos los participantes son comerciantes (100%), lo que 
indica un interés particular por esta actividad económica. 
Asimismo, el 100% de los participantes residen en zonas 
urbanas (tabla 2).

Tabla 2. Caracterización de los participantes (n = 316).

Variable Indicador Frecuencia Porcentaje

Género
Femenino 154 48,7

Masculino 162 51,3

Estado civil

Casada 101 32,0

Divorciado 20 6,3

Soltero 99 31,3

Unión libre 96 30,4

Etnia Mestizo 316 100,0

Nivel de estu-
dios

Primaria 57 18,0

Secundaria 183 57,9

U n i v e r s i -
dad 76 24,1

Ocupación Comercian-
te 316 100,0

Residencia Urbano 316 100,0

La Tabla 3 presenta los resultados del análisis de consis-
tencia interna mediante el coeficiente de alfa de Cronbach 
para las diferentes variables incluidas en el estudio. El alfa 
de Cronbach se utiliza para evaluar la fiabilidad o consis-
tencia interna de las escalas de medición utilizadas, con 
valores superiores a 0,7 considerados aceptables para 
demostrar una buena consistencia interna.

El análisis de consistencia interna de las escalas utiliza-
das en el presente estudio arrojó coeficientes de alfa de 
Cronbach superiores al valor mínimo aceptado de 0,7 en 
todas las variables, lo que asegura una alta fiabilidad en 
las mediciones. En particular, el capital intelectual mostró 
un coeficiente de 0,927, lo que refleja una excelente fia-
bilidad. Asimismo, tanto el capital humano (0,859) como 
el capital estructural (0,906) presentaron valores que in-
dican una alta consistencia interna. En cuanto al capital 
relacional, su coeficiente fue de 0,83, lo cual sigue siendo 
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considerado adecuado. Finalmente, los resultados em-
presariales obtuvieron un alfa de 0,801, confirmando que 
los ítems utilizados para medir esta variable son confia-
bles. Los resultados obtenidos reflejan una alta fiabilidad 
en la medición de las variables del estudio, lo que indica 
que los instrumentos utilizados son consistentes y ade-
cuados para evaluar el impacto del capital intelectual en 
los resultados empresariales de las microempresas del 
cantón La Maná. En particular, el capital intelectual pre-
sentó un coeficiente de 0,927, lo que evidencia una exce-
lente consistencia interna y sugiere que los ítems que lo 
componen están altamente correlacionados entre sí. 

Por su parte, el capital humano (0,859) y el capital estruc-
tural (0,906) también mostraron valores elevados, lo que 
confirma la estabilidad y coherencia de estos construc-
tos dentro del modelo. En cuanto al capital relacional, su 
coeficiente de 0,83 sigue siendo un indicador sólido de 
fiabilidad, lo que respalda la validez de los ítems emplea-
dos para medir las relaciones externas de la empresa. 
Finalmente, los resultados empresariales obtuvieron un 
alfa de 0,801, lo que demuestra que las mediciones de 
esta variable son confiables y adecuadas para evaluar 
el desempeño organizacional. En conjunto, estos valores 
indican que la estructura de medición utilizada en el estu-
dio es robusta y permite analizar con precisión la relación 
entre el capital intelectual y las ventajas competitivas de 
las microempresas. En conjunto, estos resultados sugie-
ren que las escalas utilizadas en el estudio son apropia-
das para medir de manera consistente las diferentes di-
mensiones evaluadas (Tabla 3).

Tabla 3. Consistencia interna.

Variable N° de ítem alfa de Cronbach

Capital intelectual 33 0,927

     Humano 11 0,859

     Estructural 14 0,906

     Relacional 8 0,83

Resultados empresa-
riales 11 0,801

En el contexto de este estudio, la correlación de Spearman 
se utiliza para evaluar la relación entre los elementos del 
capital intelectual y los resultados empresariales. El co-
eficiente obtenido permitirá cuantificar la fuerza y direc-
ción de la relación entre estas variables, proporcionando 
evidencia empírica sobre la hipótesis de que un mayor 
capital intelectual está asociado con mejores resultados 
empresariales (Hauke & Kossowski, 2011).

En la tabla 4 se observa una correlación positiva y signi-
ficativa entre el capital humano y capital estructural: (ρ = 
0.527, p < 0.01). Esto indica que, a medida que aumenta 
el capital humano (conocimientos, habilidades y capaci-
dades de los empleados), también tiende a incrementar-
se el capital estructural (procesos, sistemas y bases de 
conocimiento de la organización). Esta relación sugiere 

que las empresas con empleados más capacitados sue-
len desarrollar mejores estructuras organizacionales. Así 
mismo, el capital humano y capital relacional tiene una 
correlación positiva y significativa, aunque de menor 
magnitud (ρ = 0.355, p < 0.01). 

Esto implica que un mayor capital humano está asociado 
con un mejor capital relacional (relaciones con clientes, 
proveedores y otros stakeholders). En la misma línea, 
entre el capital estructural y capital relacional existe una 
correlación positiva y significativa (ρ = 0.583, p < 0.01), 
lo que indica que las empresas con mejores estructuras 
organizacionales tienden a tener relaciones más sólidas 
con sus stakeholders. Esta última relación es la más fuer-
te entre las dimensiones del capital intelectual, destacan-
do la importancia de alinear los procesos internos con las 
estrategias de vinculación externa.

Finalmente, se verifica las relaciones entre el capital in-
telectual y los resultados empresariales. En este caso, 
el capital humano y resultados empresariales tienen una 
correlación positiva y significativa (ρ = 0.589, p < 0.01). 
Este resultado sugiere que el capital humano es un fac-
tor clave para lograr mejores resultados empresariales, 
ya que las habilidades y conocimientos de los emplea-
dos contribuyen directamente al desempeño organiza-
cional. Seguidamente, el capital estructural y resultados 
empresariales de correlación positiva y significativa (ρ = 
0.436, p < 0.01), sugiere que una estructura organizacio-
nal bien definida y eficiente está asociada con mejores 
resultados empresariales. Por último, el capital relacional 
y resultados empresariales tienen una correlación positiva 
y significativa (ρ = 0.438, p < 0.01), lo que sugiere que 
las relaciones sólidas con clientes, proveedores y otros 
stakeholders contribuyen al éxito empresarial, lo que re-
salta la importancia de gestionar adecuadamente las co-
nexiones externas.

Tabla 4. Correlación de Spearman.

  Capital 
Humano

Capital 
estructu-

ral

Capital 
relacio-

nal

Resultados 
empresaria-

les

Capital 
Humano 1,000 ,527** ,355** ,589**

Capital 
estructural ,527** 1,000 ,583** ,436**

Capital 
relacional ,355** ,583** 1,000 ,438**

Resul-
tados 

empresa-
riales

,589** ,436** ,438** 1,000

La tabla cruzada analizada en este estudio revela una re-
lación positiva entre el Capital Intelectual y los Resultados 
Empresariales reportados por los propietarios. Del to-
tal de 316 respuestas, la mayoría de los propietarios 
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(57.9%, n = 183) reportaron un nivel Moderado de Capital 
Intelectual, mientras que los Resultados Empresariales 
Moderados fueron los más frecuentes (63.3%, n = 200). 
Los propietarios con Capital Intelectual Poco (n = 81) 
reportaron principalmente Resultados Empresariales 
Poco (n = 32) o Moderados (n = 49), sin ningún caso de 
Resultados Empresariales Altos. Por otro lado, aquellos 
con Capital Intelectual Moderado (n = 183) mostraron una 
tendencia hacia Resultados Empresariales Moderados (n 
= 130), con solo 12 respuestas que indicaron Resultados 
Empresariales Altos. Finalmente, los propietarios con 
Capital Intelectual Alto (n = 52) reportaron principalmen-
te Resultados Empresariales Moderados (n = 21) o Altos 
(n = 31), sin ningún caso de Resultados Empresariales 
Poco.

Estos hallazgos sugieren que el Capital Intelectual 
es un factor determinante en el logro de Resultados 
Empresariales. En particular, se observa que un 
Capital Intelectual Poco está asociado con la ausencia 
de Resultados Empresariales Altos, mientras que un 
Capital Intelectual Alto está fuertemente relacionado con 
Resultados Empresariales Altos (59.6% de los casos). Esto 
respalda la hipótesis de que el Capital Intelectual es un 
recurso estratégico para el éxito empresarial, destacando 

la importancia de implementar estrategias que fortalez-
can este recurso, como la capacitación del personal, la 
innovación y la gestión del conocimiento (tabla 5).

Tabla 5. Tabla de doble entrada con frecuencias absolu-
tas.

 
Poco

Resultados 
empresariales Total

Moderado Alto  

Capital 
intelectual 

Poco 32 49 0 81

Moderado 41 130 12 183

Alto 0 21 31 52

Total   73 200 43 316

El contraste que debemos resolver es el siguiente: 

El capital intelectual y los resultados empresariales son 
independientes

El capital intelectual y los resultados empresariales son 
dependientes

A continuación, se muestra el estadístico de contraste de 
la prueba (X-squared), los grados de libertad asociados 
a la prueba (df) y el p-valor (p-value). 

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

  Valor df Significación asintótica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 126,229a 4 0,000

Razón de verosimilitud 112,622 4 0,000

Asociación lineal por lineal 77,525 1 0,000

Como podemos ver en la tabla 6, el estadístico de con-
traste, que sigue una distribución Chi-Cuadrado con 4 
grados de libertad, toma el valor 126,22. El p-valor aso-
ciado al contraste es muy pequeño. Como este p-valor 
es menor que 0.05, rechazamos la hipótesis de que el 
capital intelectual y los resultados empresariales son in-
dependientes y se concluye que existe cierta asociación 
entre el capital intelectual y los resultados empresariales.

Tiene sentido, por tanto, cuantificar el grado de asocia-
ción entre ambas variables. Para cuantificarlo debemos 
tener presente que ambas variables son de tipo ordinal. 
Por tanto, calcularemos un coeficiente de asociación que 
se han expuesto para este tipo de variables: tau c de 
Kendall.

Este coeficiente se calcula como (F2): 

        (F2)

Las cuatro medidas presentadas en este apartando osci-
lan entre -1 y 1 y su interpretación es muy similar. Si la me-
dida es igual a 0, las dos variables son independientes. 
Si la medida es igual a 1, existe una asociación perfecta y 

positiva entre las variables, y si la medida es igual a -1, la 
asociación también es perfecta, pero negativa. 

En la tabla 7 se muestra el coeficiente tau-c de Kendall 
que toma un valor de 0,367. La interpretación en este 
caso: las dos variables presentan una asociación positiva 
y de intensidad baja. 

Tabla 7. Tau c de Kendall.

Medidas simétricas

    Valor

Error 
están-

dar 
asintó-
ticoa

T apro-
xima-
dab

Signifi-
cación 
aproxi-
mada

Ordinal por 
ordinal

Ta u - c 
d e 
K e n -
dall

0,367 0,042 8,812 0,000

Los resultados del análisis de correlación mediante el co-
eficiente Tau-c de Kendall mostraron una asociación po-
sitiva moderada entre las variables ordinales analizadas, 
con un valor de 0,367. Este hallazgo sugiere que existe 
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una tendencia significativa en la que, a medida que au-
menta el valor de una variable, también tiende a aumen-
tar el valor de la otra, aunque la relación no es perfecta. 
Esta asociación moderada respalda la hipótesis de que 
las variables están relacionadas, lo que proporciona evi-
dencia empírica para entender su interdependencia en el 
contexto del estudio. Sin embargo, la magnitud del coe-
ficiente también indica que otros factores podrían estar 
influyendo en esta relación, lo que justifica la necesidad 
de investigaciones adicionales para explorar dichas va-
riables intervinientes.

Los resultados de la correlación indican que todas las di-
mensiones del capital intelectual (humano, estructural y 
relacional) están significativamente relacionadas con los 
resultados empresariales. En particular, el capital humano 
muestra la correlación más fuerte con los resultados em-
presariales (ρ = 0.589), lo que subraya su papel central 
en el éxito organizacional. Además, las dimensiones del 
capital intelectual están interrelacionadas, lo que sugiere 
que su desarrollo conjunto puede potenciar el desempe-
ño empresarial.

Los resultados obtenidos a partir de las pruebas de 
chi-cuadrado y la medida de correlación ordinal Tau-c de 
Kendall muestran una asociación significativa entre el ca-
pital intelectual y los resultados empresariales en las mi-
croempresas del cantón La Maná. El valor del estadístico 
chi-cuadrado de Pearson (χ² = 126.229, p < 0.001) y la 
razón de verosimilitud (χ² = 112.622, p < 0.001) confirman 
que existe una dependencia entre el capital intelectual y 
los resultados empresariales, lo que nos permite rechazar 
la hipótesis nula (H_0) que planteaba la independencia 
entre estas variables.

Estos resultados sugieren que el capital intelectual, com-
puesto por capital humano, estructural y relacional, tiene 
un impacto directo en el desempeño empresarial, lo que 
coincide con investigaciones previas que han demos-
trado la relevancia del capital intelectual como un activo 
clave en la creación de valor y la sostenibilidad empresa-
rial (Alvino et al., 2021; Leitner & Güldenberg, 2021). En 
particular, el hecho de que las empresas con un capital 
intelectual alto presenten resultados empresariales tam-
bién altos (n = 31) refuerza la importancia de la inversión 
en recursos intangibles para mejorar la competitividad y 
productividad, especialmente en las microempresas que, 
por su tamaño, suelen enfrentarse a limitaciones financie-
ras y operativas.

El Tau-c de Kendall, que mide la asociación ordinal entre 
el capital intelectual y los resultados empresariales, tiene 
un valor de 0.367 (p < 0.001), lo que indica una correla-
ción positiva moderada. Este valor confirma la relación 
entre ambas variables, sugiriendo que, a medida que au-
menta el nivel de capital intelectual, también lo hacen los 
resultados empresariales. Este hallazgo es consistente 
con la literatura existente, la cual ha señalado que el capi-
tal intelectual no solo contribuye a la eficiencia operativa, 

sino también a la capacidad de innovación y adaptación 
de las empresas frente a cambios en el entorno competi-
tivo (Dabić et al., 2021).

El análisis de frecuencias absolutas también destaca un 
fenómeno interesante: en las empresas con un capital in-
telectual bajo, los resultados empresariales son predomi-
nantemente bajos o moderados (n = 81), mientras que no 
se reportan resultados altos. Esto podría sugerir que la 
falta de inversión en capital intelectual limita el potencial 
de las microempresas para alcanzar niveles de desem-
peño sobresalientes. Estudios recientes han subrayado la 
importancia de integrar el capital intelectual en las estra-
tegias empresariales para mejorar la toma de decisiones 
y la competitividad (Guerrero et al., 2020).

Además, la fuerte relación entre el capital intelectual mo-
derado y los resultados empresariales moderados (n = 
130) resalta la importancia de un capital intelectual bien 
desarrollado para alcanzar un rendimiento adecuado, 
aunque no necesariamente excepcional. Esto sugiere 
que las empresas que solo invierten parcialmente en el 
desarrollo de sus activos intangibles pueden alcanzar un 
rendimiento promedio, pero no lograran maximizar su po-
tencial sin un compromiso pleno con la mejora continua de 
sus capacidades humanas, estructurales y relacionales.

En términos prácticos, estos resultados implican que las 
políticas y programas orientados a fortalecer el capital in-
telectual en las microempresas son esenciales para mejo-
rar su desempeño empresarial. Esto incluye la formación 
continua del capital humano, la optimización de los pro-
cesos internos y la creación de redes sólidas con clien-
tes, proveedores y otras partes interesadas. En línea con 
estudios recientes, una estrategia integral que abarque 
estos tres componentes del capital intelectual puede per-
mitir a las microempresas superar las barreras estructu-
rales y mejorar su competitividad en mercados cada vez 
más globalizados (Núñez-Cacho et al., 2022).

A pesar de los aportes de este estudio, es importante 
reconocer sus limitaciones y afectar los resultados. En 
primer lugar, el diseño transversal no permite establecer 
relaciones causales entre el capital intelectual y los re-
sultados empresariales. Las limitaciones del estudio pue-
den afectar sus resultados en varios aspectos clave. El 
diseño transversal impide establecer relaciones causales 
entre el capital intelectual y los resultados empresariales, 
por lo que futuras investigaciones podrían adoptar enfo-
ques longitudinales para evaluar su evolución en el tiem-
po. Además, la dependencia de las percepciones de los 
propietarios introduce un posible sesgo de subjetividad, 
lo que sugiere la necesidad de complementar estos da-
tos con indicadores objetivos como métricas financieras 
o de productividad. Por último, la muestra restringida a 
un contexto específico limita la generalización de los ha-
llazgos, por lo que estudios futuros deberían ampliar la 
muestra a diferentes sectores y regiones para mejorar la 
validez externa de los resultados. Futuras investigaciones 
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podrían adoptar enfoques longitudinales para explorar 
cómo evolucionan estas relaciones a lo largo del tiempo. 
Finalmente, el estudio se centra en una muestra espe-
cífica, lo que limita la generalización de los resultados. 
Estudios futuros podrían ampliar la muestra para incluir 
diferentes sectores y contextos geográficos.

Este estudio abre varias líneas de investigación futura. En 
primer lugar, sería valioso explorar cómo otras variables, 
como la cultura organizacional o la innovación, moderan 
o median la relación entre el capital intelectual y los resul-
tados empresariales. Además, se podrían desarrollar mo-
delos más complejos que integren múltiples dimensiones 
del capital intelectual y su impacto en diferentes tipos de 
resultados. Finalmente, se recomienda investigar cómo 
las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial 
y el big data, están transformando la gestión del capital 
intelectual y su contribución al éxito empresarial en la era 
digital.

CONCLUSIONES 

El estudio evidencia que el capital intelectual ejerce una 
influencia significativa en los resultados empresariales 
de las microempresas del cantón La Maná. Los hallaz-
gos resaltan que la gestión eficaz del capital humano, 
estructural y relacional contribuye de manera directa a 
mejorar la competitividad, la innovación y la rentabilidad 
de estas organizaciones. En particular, se observa que 
las microempresas que invierten en el desarrollo de ha-
bilidades de su personal, en la optimización de sus pro-
cesos internos y en el fortalecimiento de las relaciones 
con clientes y proveedores logran un mejor desempeño 
en el mercado. Estos resultados subrayan la importancia 
de priorizar estrategias que fomenten el capital intelec-
tual como un activo clave para el crecimiento sostenible 
y la adaptabilidad en entornos económicos dinámicos. 
Futuras investigaciones podrían profundizar en el análisis 
de cómo estas prácticas se pueden escalar y replicar en 
contextos similares para maximizar su impacto.
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