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RESUMEN

Para fortalecer el formalismo y mejorar la recaudacion tri-
butaria en el Ecuador se necesita una cultura tributaria,
donde la mayoria de los empresarios operen de manera
informal y muchos no cumplan con las normas contables y
tributarias. La ley ecuatoriana define las obligaciones for-
males, responsabilidades y derechos de los contribuyen-
tes, sin embargo, en muchos casos, los comerciantes no
conocen los deberes formales y por tanto se ha definido
como objetivo general desarrollar estrategias que permitan
a los comerciantes asociados a la Camara de Comercio
de Quevedo crear un sistema contable y cultura tributaria.
La metodologia utilizada es exploratoria y descriptiva, uti-
lizandose una encuesta para evaluar el estado actual de
la cultura contable y tributaria entre los proveedores de la
Cémara de Comercio de Quevedo. Los resultados del ana-
lisis interno y externo identifican fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, determinando asi el desarro-
llo de estrategias de defensa para mejorar la situacion. La
educacion, la confianza en las instituciones y la participa-
cion ciudadana son las claves para cambiar la cultura tri-
butaria en el Ecuador. Crear un sistema tributario mas justo
y eficiente requiere un enfoque integral, que incluya politi-
cas publicas sostenibles.

Palabras clave:

Estrategias, comerciantes, cultura contable, cultura

tributaria.

ABSTRACT

To strengthen formalism and improve tax collection in
Ecuador, a tax culture is needed, where the majority of bu-
sinessmen operate informally and many do not comply with
accounting and tax regulations. Ecuadorian law defines the
formal obligations, responsibilities and rights of taxpayers,
however, in many cases, merchants do not know the formal
duties and therefore the general objective has been defined
to develop strategies that allow merchants associated with
the Chamber of Quevedo Commerce create an accounting
system and tax culture. The methodology used is explora-
tory and descriptive, using a survey to evaluate the current
state of the accounting and tax culture among the suppliers
of the Quevedo Chamber of Commerce. The results of the
internal and external analysis identify strengths, weaknes-
ses, opportunities and threats, thus determining the de-
velopment of defense strategies to improve the situation.
Education, trust in institutions and citizen participation are
the keys to changing the tax culture in Ecuador. Creating a
fairer and more efficient tax system requires a comprehen-
sive approach, including sustainable public policies.

Keywords:

Strategies, merchants, accounting culture, tax culture.
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INTRODUCCION

La evolucion de la cultura contable y tributaria es un tema
candente en la literatura académica debido a su impacto
en el desarrollo econémico, la transparencia financiera y
la gestion eficaz de los recursos publicos (Rua, 2022).

La cultura tributaria es un tema urgente, considerado una
politica basica de muchos paises, especialmente los ibe-
roamericanos, para aumentar el numero de contribuyen-
tes que obtienen capital para cumplir con las obligaciones
estatales. Cada pafs ha adoptado diferentes estrategias
dindmicas para promover la cultura tributaria a través del
desarrollo de programas de educacion tributaria dirigi-
dos a poblaciones mas jévenes (futuros contribuyentes)
y contribuyentes actuales, apelando a la conciencia de
las personas, las empresas y su responsabilidad con la
sociedad (Buitrago et al., 2021).

La cultura contable se refiere al conjunto de valores,
creencias y actitudes que influyen en las préacticas conta-
bles de una sociedad. Segun Gray (1988), las diferencias
culturales pueden afectar la forma en que se informa e
interpreta la informacion financiera. La literatura muestra
que una cultura contable sélida puede mejorar la calidad
de la informacion financiera y aumentar la confianza en
los mercados.

Por otro lado, la cultura tributaria incluye la conciencia y
las actitudes de las personas hacia el sistema tributario,
incluidas las obligaciones de pago de impuestos y como
se utilizan los recursos gubernamentales. Segun una in-
vestigacion de Torgler (2007), la alta satisfaccion con la
prestacion de servicios gubernamentales se correlaciona
positivamente con la disposicion a pagar impuestos.

La literatura muestra que la cultura tributaria se basa en la
educacion, la confianza en las instituciones, las percep-
ciones de equidad tributaria y la responsabilidad social
de los contribuyentes (Martinez, 2020).

Para comprender la importancia de la cultura tributaria
se debe remitir a que la cultura no es educacion y no
se brinda a través del aprendizaje. Esto significa que el
conocimiento cultural no necesariamente se adquiere; es
un factor general en la sociedad en funcion de la educa-
cion recibida o del entorno en el que se desenvuelve una
persona, del cual dependera su forma de pensar, critica 'y
discriminacion. ya sea bueno o malo (Aguinaga & Galvez,
2020).

La cultura fiscal es una preocupacion a nivel mundial y
al determinar politicas justas y razonables, cada gobier-
no protegera sus fronteras para evitar que el capital fluya
desde su propio pais a otros paises que tienen tasas im-
positivas bajas. Por este motivo, se considera importan-
te la referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de 2017. El Objetivo 16 reduce la brecha entre las
llamadas de soborno relacionadas con la evasion fiscal,
mientras que el objetivo 17 implica imponer aranceles a

las importaciones y exportaciones entre paises desarro-
llados y en desarrollo, por un lado, y por el otro, para las
remesas recibidas entre los paises participantes; Las si-
tuaciones requieren politicas coherentes, un mayor com-
promiso con las alianzas y la cooperacion entre los acto-
res (Yaguache Aguilar et al., 2018).

Segun Estrada (2014), los elementos de la cultura tribu-
taria son: Conocimiento. (Conocer y comprender los as-
pectos béasicos de la tributacion es parte de la cultura
tributaria); Cogniciones tributarias (es decir, sentimientos,
ideas u opiniones sobre cuestiones tributarias, a menudo
relacionadas tanto con la recaudaciéon como con la apli-
cacion de impuestos) y conductas tributarias (actitudes
y conductas consistentes con el pensamiento y las emo-
ciones de los miembros, la repeticion las convertira en
habitos, costumbres y practicas). En el caso de la cultura
tributaria, ésta se expresa en la practica y puede medirse
por el nivel de cumplimiento voluntario; no se limita al “co-
nocimiento” sino que va mas alla de la “accion” (Estrada,
2023). Esto significa que no es un problema conceptual
sino de comportamiento. Esto sigue lo planteado por
Valero & Bricefio (2010), refiriéndose a valores del con-
tribuyente como la responsabilidad, la cooperacion, el
compromiso y la solidaridad, que en conjunto conforman
la relacion sociedad-gobierno.

Fomentar una cultura contable y fiscal sdlida es impor-
tante por muchas razones entre las cuales destacan las
siguientes:

* Mejor recaudacion de impuestos: Los ciudadanos que
estan conscientemente comprometidos con una cul-
tura tributaria tienden a cumplir con sus obligaciones
tributarias, lo que lleva a una mayor recaudacion de
impuestos del gobierno.

» Transparenciay rendicion de cuentas: Un entorno don-
de una fuerte cultura contable promueve la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas en la gestion financie-
ra, reduciendo la corrupcion y el mal uso de recursos.

* Educacion y sensibilizacion financiera: Promover la
educacion contable y tributaria ayuda a aumentar la
conciencia financiera entre el publico, ayudandolos a
comprender la importancia de contribuir a las finanzas
gubernamentales.

Existen diferentes tipos de estrategias que pueden utili-
zarse para fomentar la cultura contable vy tributaria para
beneficio de los empresarios. Estas se pueden clasificar
en los siguientes grupos los cuales deberan ser con-
textualizados a las caracteristicas especificas de cada
negocio:

» Educacion y capacitacion: Implementar programas de
educacion tributaria desde el nivel secundario hasta la
formacion profesional. La educacion es esencial para
construir una base sélida de comprension.

* Uso de medios: Las campafas de comunicacion utili-
zando plataformas digitales, redes sociales y medios
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tradicionales pueden generar conciencia sobre la im-
portancia de la cultura tributaria.

« Iniciativas de participaciéon ciudadana: alentar a los
ciudadanos a participar activamente en las decisiones
financieras y el control social sobre el uso de los re-
cursos publicos puede aumentar la participacion en la
cultura tributaria.

« Politica publica inclusiva: Desarrollar politicas que ten-
gan en cuenta los antecedentes culturales y socioeco-
nomicos de cada grupo puede ser mas efectivo para
promover la cultura tributaria.

« Cooperaciéon publico-privada: La colaboracion entre
los sectores publico y privado puede crear sinergias
que fortalezcan las culturas contables y tributarias al
facilitar el intercambio de mejores practicas y recursos.

La cultura tributaria y contable se refiere al conjunto de

valores, actitudes y normas que influyen en las percep-

ciones y el comportamiento de las personas respecto de
sus obligaciones tributarias. En Ecuador, fortalecer esta
cultura es fundamental para mejorar la recaudacion tri-
butaria y asegurar un sistema contable transparente y efi-
ciente (Romero & Vargas, 2013).

Desarrollar una cultura contable y tributaria entre los em-
presarios ecuatorianos es clave para fomentar la formali-
zacion empresarial, mejorar la recaudacion de impuestos
y promover el desarrollo econdmico. En los Ultimos anos,
una serie de estudios y programas han abordado esta
cuestion utilizando diferentes enfoques (Salazar & Lépez,
2024).

Existe un importante sector informal en Ecuador, en el que
muchos comerciantes operan sin cumplir con las normas
contables y tributarias. Esto no solo limita el potencial de
crecimiento de la economia, sino que también afecta la
recaudacion de impuestos internos. Para abordar esta
situacion se han implementado diversas estrategias edu-
cativas y promocionales (Prado, 2024).

Promover una cultura contable y tributaria entre los co-
merciantes del Ecuador es un proceso que requiere un
enfoque multifacético. Si bien se han logrado avances
significativos, es importante continuar perfeccionando las
estrategias implementadas y adaptarlas a las realidades
locales de los comerciantes para lograr un impacto du-
radero en la formalizacion y el desarrollo de la industria
(Campos, 2024).

En Ecuador se prioriza la educacion en cultura tributaria
en tres niveles: primaria, secundaria y preparatoria, por-
que la solidaridad y la igualdad son responsabilidad de
educar a las personas con una nueva forma de pensar
la ciudadania financiera para lograr el desarrollo nacio-
nal. Carrasco (2010), lo define como “la conciencia de las
personas, grupos y organizaciones de su responsabilidad
y compromiso con la construccion de una sociedad cohe-
sionada,democratica y equitativa a través de la realizacion
de los derechos humanos y de sus responsabilidades

financieras”. y Arroyo et al. (2015), creen que la base para
que los contribuyentes logren una conciencia tributaria es
la educacion inicial para que los futuros profesionales se-
pan que contribuyendo juntos a los impuestos crearan un
mejor entorno territorial basado en el compromiso, legiti-
midad y solidaridad en la implementacion de las obliga-
ciones tributarias.

La ley ecuatoriana establece las obligaciones, respon-
sabilidades y derechos formales de los contribuyentes,
segun lo establecido en la Ordenanza Tributaria promul-
gada por la Asamblea Nacional (2005) y reformada por la
Asamblea Constituyente (2016); y también en la Circular
No. NACDGECCGC17-00000004 emitida por el SRI
(2017). En cuanto a las obligaciones de los contribuyen-
tes, las mas importantes incluyen: Presentar declaracio-
nes de impuestos y obligaciones de teneduria de libros
contables; Existen dos tipos de contribuyentes que estan
exentos del pago de impuestos: las personas fisicas que
no estan obligadas a llevar libros contables; Las personas
fisicas se benefician del régimen tributario simplificado
RISE. Cuando se trata de derechos de los contribuyentes,
podemos mencionar: régimen y seguridad, apoyo y coo-
peracion, economia y procedimientos (Yaguache Aguilar
et al., 2018).

El Centro de Estudios Financieros de la Administracion
Tributaria Ecuatoriana cuenta con un departamento de
cultura tributaria responsable de Yaguache Aguilar et al.
(2018):

» Desarrollar un programa de educacion tributaria en 3
niveles educativos: “Cultura tributaria en el nivel pri-
mario”, “Educacion y capacitacion tributaria” para es-
tudiantes de secundaria y “Pasaporte tributario” prin-
cipalmente para expertos y estudiantes universitarios.

» Creacion del portal informativo “Tributario Civil” para
difundir informacién sobre el Dia Nacional de la Cultura
Tributaria celebrado el 27 de abril.

* Promover la investigacion a través de la revista
Fiscalidad.

* Insignia de Ciudadano Fiscal con incentivos como lo-
teria fiscal.

» Firmar convenios con universidades para promover
el establecimiento de Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF) como centros gratuitos de difusion de la
cultura tributaria.

En el cantdon Quevedo y sus zonas de influencia los ne-
gocios son parte de la ciudad y representan condiciones
cambiantes de la actividad comercial. A pesar de todos
los esfuerzos realizados por la Camara de Comercio del
cantén Quevedo para incrementar la cultura contable y
tributaria entre los comerciantes, poco se ha logrado en lo
referente al temay por tanto se ha decidido realizar la pre-
sente investigacion con el objetivo de disefar estrategias
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que permitan a los comerciantes agremiados en la Camara de Comercio de Quevedo, crear una cultura contable y
tributaria.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo exploratorio y descriptivo, los métodos de recoleccion de infor-
macion incluyen encuestas e investigaciones de campo. La investigacion exploratoria es un tipo de estudio que se
dedica a analizar un problema que no ha sido claramente definido y, por lo tanto, se lleva a cabo para obtener una
mejor comprension de ese problema sin proporcionar resultados definitivos (Naghi, 2000).

La investigacion descriptiva es la investigacion que describe diversas caracteristicas relacionadas con el fendbmeno en
estudio y narra los acontecimientos segun ellas (Hernandez et al., 2010). Por lo tanto, su propdsito es promover la cul-
tura tributaria e implementar estrategias para incrementar la cultura contable y fiscal entre los comerciantes asociados
a la Camara de Comercio de Quevedo.

Se recopild informacion de todos los miembros activos de la Camara de Comercio e Industria del Estado de Quevedo.
La encuesta se utilizara para medir las percepciones utilizando un método de escala Likert para recopilar datos siste-
maticamente para evaluar la cultura contable y tributaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

En base a los datos obtenidos mediante la aplicabilidad de las encuestas a los agremiados que conforman la Camara
de Comercio del cantén Quevedo, se analizaron los factores internos donde se identificaron las fortalezas y debi-
lidades; por otra parte, se analizaron los factores externos denotando asf las oportunidades y amenazas presente.
Permitiendo asi evaluar sus ventajas competitivas internas y comprender como se encuentran posicionadas en rela-
cion con su entorno externo proporcionando informacion valiosa para la formulacion de estrategias. Los resultados
obtenidos de los mencionados andlisis se muestran en la tabla 1. Seguidamente en el Anexo 1 se detalla la Matriz de
Confrontacion del analisis de los factores externos e internos de los negocios agremiados que conforman la Camara
de Comercio del canton Quevedo.

Tabla 1. Matriz FODA.

Factores Internos

Fortalezas Debilidades

1. Alta aprobacion de la influencia positiva en el desarrollo econoé- | 1. Estabilidad relativa en la afiliacion a lo largo del tiempo,
mico regional (75.5%) con un segmento minoritario

2. Servicios de capacitaciéon en temas demandados por los|2. Necesidad de promover la importancia de los sistemas
encuestados contables entre los empresarios

3. Reconocimiento de la importancia de mantener registros finan- | 3. Falta de diversificacion en los servicios ofrecidos, 1o que
Cieros precisos. limita la satisfaccion de las necesidades variadas de los

. . . SOCIOS.

4. Amplia red de contactos y colaboraciones con otras organiza-

ciones empresariales. 4. Escasa presencia en plataformas digitales y redes
sociales

5. Experiencia y trayectoria solida en la prestacion de servicios
de apoyo a los negocios locales.

Factores Externos

Oportunidades Amenazas
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Posibilidad de mejorar la gestion financiera de las empresas 6. Preocupacion predominante por la inseguridad vy la

. L . delincuencia
Promover la implementacion de sistemas contables en las

empresas 7. Necesidad urgente de abordar el problema de seguri-

. L . , ) dad de manera efectiva
Ofrecer servicios de capacitacion en areas de interés para los

socios 8. Desafios comerciales eclipsados por la preocupacion

. N ) or la seguridad
Colaboracion con instituciones educativas para ofrecer progra- P 9

mas de capacitacion especializados y fortalecer la formacion [ 9. Cambios bruscos en las politicas gubernamentales que
empresarial en la region. afecten el entorno empresarial y la estabilidad econémi-

o . . . ca de la region.
Participacion en ferias comerciales y eventos empresariales

regionales para ampliar la red de contactos y promover los | 10. Competencia creciente de otras organizaciones em-
servicios de la Camara de Comercio a un publico mas amplio. presariales o entidades que ofrecen servicios similares,
lo que podria reducir la participacion de socios en la
Camara de Comercio.

De acuerdo a los resultados que muestra la matriz de confrontacion, se observa que el cuadrante mas valorado es el
cuadrante 3, es decir, que dichos resultados nos indican que debemos trabajar en la implementacion de estrategias
defensivas. Una estrategia defensiva es el resultado de la interaccion de una amenaza posible con un punto fuerte.
Trata de dar respuesta a situaciones del entorno no favorables apoyandose en puntos fuertes.

Tomando como base los resultados mostrados con anterioridad se procede a definir un conjunto de estrategias que
permitan fomentar la cultura contable y tributaria en los comerciantes asociados a la Camara de Comercio del cantéon
Quevedo. Las estrategias propuestas para tal fin se describen a continuacion.

1.

Programas de Capacitacion Continua: Organizar programas regulares de capacitacion en temas contables vy tribu-
tarios, con sesiones informativas y formativas impartidas por docentes y estudiantes expertos en la materia. Estas
sesiones pueden cubrir desde aspectos basicos hasta temas mas especializados, adaptandose a las necesidades
y niveles de conocimiento de los socios.

Publicacion de Guias y Material Educativo: Elaborar y distribuir guias, folletos y material educativo que aborde de
manera clara y practica aspectos relacionados con la contabilidad y la tributacion. Estos materiales pueden incluir
ejemplos, casos practicos y consejos Utiles para facilitar la comprension y aplicacion de conceptos.

Seminarios y Talleres Especializados: Organizar seminarios y talleres especializados sobre temas especificos de
contabilidad y tributacion que sean relevantes para los socios, como por ejemplo la declaracion de impuestos, la
gestion financiera, o la contabilidad electronica. Estos eventos pueden contar con la participacion de profesiona-
les, docentes y estudiantes que dominen la materia.

Asesoria Personalizada: Ofrecer servicios de asesoria personalizada en materia contable y tributaria, donde los so-
cios puedan consultar dudas, recibir orientacion y obtener recomendaciones especificas para sus negocios. Estas
sesiones de asesoria pueden ser presenciales o virtuales, segun las preferencias y necesidades de los socios.

Creacion de una Plataforma de Recursos Online: Desarrollar una plataforma digital donde los socios puedan acce-
der a recursos educativos, herramientas de célculo, modelos de documentos y otros materiales Utiles relacionados
con la contabilidad vy la tributacion. Esta plataforma puede incluir también foros de discusion y espacios de interac-
cién entre los socios y expertos en la materia.

Campanas de Concienciacion: Realizar campafias de sensibilizacion y concienciacion sobre la importancia de la
cultura contable y tributaria para el desarrollo sostenible de los negocios. Estas campafias pueden utilizar diferen-
tes medios de comunicacion, como redes sociales, correo electronico, carteleria y eventos publicos, que permitan
cumplir el objetivo.

Alianzas Estratégicas UTEQ-CCQ: Establecer alianzas estratégicas con la UTEQ — CCQ - SR, para fortalecer las
acciones de promocion de la cultura contable y tributaria. Estas alianzas pueden facilitar el intercambio de recursos,
conocimientos y experiencias, asi como la realizacion de actividades conjuntas de capacitacion y sensibilizacion.

Premios y Reconocimientos: Instituir premios y reconocimientos para aquellos socios que destaquen por su buen
cumplimiento fiscal, transparencia contable y buenas practicas en materia de contabilidad y tributacion. Estos
premios pueden servir como incentivo y motivacion para promover una cultura de responsabilidad y excelencia en
la gestion financiera de las empresas.

Creacion de Grupos de Trabajo: Formar grupos de trabajo o comités especializados en contabilidad vy tributacion,
integrados por socios, docentes y estudiantes para profundizar estos temas y contribuir al desarrollo de iniciativas
y proyectos relacionados. Estos grupos pueden trabajar en la identificacion de necesidades, la elaboracion de
propuestas y la ejecucion de actividades concretas en el marco de la camara de comercio.
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10. Evaluacion y Seguimiento Continuo: Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento continuo para medir el
impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes o mejoras en funcién de los resultados obtenidos. Es
importante contar con indicadores de desempefio y realizar andlisis periddicos para asegurar que las acciones de
fomento de la cultura contable y tributaria estén siendo efectivas y alcanzando los objetivos planteados.

Para las estrategias mencionadas con anterioridad se ha disefiado un plan de actividades que se describe en la tabla

2.

Tabla 2. Plan de accion por cada una de las estrategias.

Estrategia Actividad Obijetivo Indicador Frecuencia Descripcion
Programas de Capa- | Talleres de edu- | Incrementar el | Porcentaje de partici- | Mensual Organizar talleres interac-
citacion Continua cacion tributaria | conocimiento so- | pantes que mejoran tivos y educativos para

bre obligaciones | su comprension tri- explicar las obligaciones
tributarias butaria tributarias y los beneficios
de cumplirlas correcta-
mente.
Publicacion de Guifas | Desarrollo de fo- | Facilitar el acce- | Nomero de descar- | Trimestral Elaborar materiales im-
y Material Educativo | lletos informativos | so a informacion | gas de materiales presos Yy digitales que
y videos educati- | sobre impuestos | educativos expliqguen de manera cla-
VOS ra y concisa los aspectos
béasicos de los impuestos
locales y nacionales.
Seminarios y Talleres | Talleres de edu- | Incrementar el | Porcentaje de partici- | Mensual Organizar talleres interac-
Especializados cacion tributaria | conocimiento so- | pantes que mejoran tivos y educativos para
bre obligaciones | su comprension  tri- explicar las obligaciones
tributarias butaria tributarias y los beneficios
de cumplirlas de manera
correcta.
Asesoria  Personali- | Consultas tributa- | Resolver dudas y | Tiempo promedio de | Semanal Establecer un servicio de
zada rias individuales | confusiones es- | respuesta a consul- consultas tributarias per-
pecificas tas sonalizadas donde los
contribuyentes  puedan
obtener respuestas claras
y precisas a sus pregun-
tas sobre impuestos.
Creacion de una Pla- | Desarrollo de re- | Facilitar el acce- | Numero de descar- | Trimestral Elaborar materiales digi-
taforma de Recursos | cursos  educati- [ so a informacion | gas de materiales tales que expliquen de
Online VOS sobre impuestos | educativos manera clara y concisa
los aspectos basicos de
los impuestos locales y
nacionales.
Campafias de Con- | Talleres de edu- | Incrementar el | Porcentaje de partici- | Mensual Organizar talleres interac-
cienciacion cacion tributaria | conocimiento so- | pantes que mejoran tivos y educativos para
bre obligaciones | su comprension  tri- explicar las obligaciones
tributarias butaria tributarias.
Alianzas Estratégicas | Programas edu- | Fomentar la cul- | Nimero de institucio- | Semestral Establecer programas de
UTEQ-CCQ cativos en univer- | tura tributaria | nes educativas parti- educacién tributaria en
sidades desde  edades | cipantes colaboracion con UTEQ-
tempranas CCQ, para ensefiar a los
comerciantes sobre la im-
portancia de los impues-
tos en la sociedad.
Premios y Reconoci- | Implementar des- | Promover el pago | Porcentaje de contri- | Semestral Ofrecer descuentos espe-
mientos cuentos por cum- | oportuno de im- | buyentes que apro- ciales a los contribuyen-
plimiento puntual | puestos vechan los descuen- tes que paguen sus im-
tos puestos antes de la fecha
limite establecida.
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miento Continuo

dicas

cumplimiento tri-
butario

buyentes que cum-
plen con sus obli-
gaciones tras una
auditoria

Estrategia Actividad Objetivo Indicador Frecuencia Descripcion
Creacion de Grupos | Sesiones de tra- | Garantizar el | Porcentaje de contri- | Trimestral Formar grupos de espe-
de Trabajo bajo del grupo | cumplimiento tri- [ buyentes que cum- cializados en contabilidad
UTEQ-CCQ especializado butario plen con sus obliga- y tributacion, integrados
ciones después de por docentes y estudian-
participar en los gru- tes de la UTEQ.
pos de trabajo

Evaluacion y Segui- | Auditorias perio- | Garantizar el | Porcentaje de contri- | Semestral Realizar auditorias alea-

torias para verificar la
veracidad de las declara-
ciones tributarias y aplicar

sanciones a aquellos que
incumplen.

En base a los resultados mostrados en el epigrafe ante-
rior es necesario resaltar que los comerciantes necesitan
ser capacitados y educados gradualmente, pero la res-
ponsabilidad de difundir y desarrollar la cultura tributaria
pertenece a la Camara de Comercio del cantén Quevedo
y al Servicio de Rentas Internas como ente regulador de
esta materia a nivel estatal. Este resultado coincide con
la investigacion realizada por Alcivar et al. (2022), donde
sus autores plantean que la difusion y el fomento de la
cultura tributaria deben promoverse a través de organis-
mos gubernamentales, como el SRI como organismo que
vela por el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las empresas.

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado en funcion
de los elementos especificos del entorno externo e in-
terno de la Camara de Comercio de Quevedo y sus co-
merciantes asociados se pudo definir que las estrategias
para fomentar la cultura contable y tributaria deben es-
tar encaminadas a: establecer alianzas estratégicas con
instituciones educativas, delimitar programas de capaci-
tacion y educacion referentes a la materia, implementar
programas de asesorias personalizadas para los comer-
ciantes que asi lo requieran y crear un conjunto de mate-
riales educativos que se van a colocar de manera online
para el acceso abierto de todos los comerciantes. Estos
resultados son coherentes con la investigacion realizada
por Soldrzano (2011), en la cual su autor plantea que la
cultura tributaria promueve la responsabilidad por el frau-
de, su objetivo no es infundir contenido moral al contenido
académico sino mas bien responsabilidad civica. En este
sentido, es de suma importancia promover la educacion
tributaria de los emprendedores, lo que ayuda a generar
conciencia sobre la cultura tributaria.

La implementacion de estrategias para fomentar la cul-
tura contable y tributaria entre los comerciantes asocia-
dos a la Camara de Comercio de Quevedo va a permitir
proporcionarles a dichos comerciantes las herramientas
necesarias, tanto de informacién como de conocimien-
to, para cumplir con los plazos regulatorios aplicables en
la presentacion de informes contables y fiscales y en la
realizacion de los pagos correspondientes. Este resul-
tado coincide con el estudio realizado por Urrutia et al.
(2023), que plantean que el desconocimiento de las leyes

tributarias y las dificultades econémicas son la principal
razon para la existencia de una baja culta tributaria entre
los comerciantes y por esta razén es necesario trabajar
en funcion de proporcionar la informacion y los conoci-
mientos pertinentes para mitigar estos efectos.

CONCLUSIONES

Crear una cultura contable y tributaria solida es esencial
para el desarrollo sostenible de cualquier pals. Se puede
promover una mayor responsabilidad fiscal y una mejor
gestion de los recursos publicos a través de estrategias
de educacion, comunicacion y participacion. Las inves-
tigaciones en esta area enfatizan la importancia de un
abordaje integral de estos temas, teniendo en cuenta el
contexto cultural de cada sociedad.

Mejorar la cultura tributaria y contable del Ecuador requie-
re un enfoque multiple que incluya educacion, confianza
institucional y participacion ciudadana. La implementa-
cién de politicas integrales y sostenibles puede ayudar a
crear un sistema tributario mas justo y eficiente, contribu-
yendo asi al desarrollo econémico y social del pais.

Utilizando un enfoque multidimensional, el estudio des-
taca diferentes estrategias para desarrollar esta cultura,
entre ellas: Educacion y formacion, Campafa de comuni-
cacion, Iniciativas de participacion ciudadana y Alianzas
publico-privadas.

Las diez estrategias propuestas en la investigacion objeto
de estudio sobre la base del andlisis interno y externo de
la situacion especifica de los comerciantes asociados a la
Céamara de Comercio del cantdon Quevedo van a permitir
que los mismos cumplan con los deberes formales esta-
blecidos por el SRI para cada uno de ellos y, ademas, van
afomentar la cultura contable y tributaria teniendo en cuen-
ta que estan encaminadas a incrementar el conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de confrontacion.

Para valorar cada una de las relaciones se utilizara la siguiente escala:

Relacion alta: 10
Relacion media: 5
Relacion baja: 1
Sin relacion: 0

Generacion de Estrategia

C1

Cc2

C3

c4

Estrategia Ofensiva

Estrategia de reorientacion

Estrategia defensiva

Estrategia de supervivencia

FACTO-
RES  IN-
TERNOS

LISTA DE OPORTUNIDADES

O1

Posi-
bili-
dad
d e
mejo-
rar la
ges-
tion
finan-
ciera
d e
| as
em -
pre-
sas

02

Promo-
ver la
imple-
men -
tacion
de sis-
temas
conta-
bles en
las em-
presas

03

Ofre-
cer
servi-
cios
de ca-
paci-
tacion
e n
areas
de in-
terés
para
| o s
socios

04

Cola-
bora-
cion
c on
institu-
ciones
educa-
tivas
para
ofrecer
pro-
gra-
ma s
de ca-
paci-
tacion
espe-
cializa-
dos vy
forta-
lecer
la for-
macion
empre-
sarial
en la
region.

05

Partici-
pacion
en fe-
rias
comer-
ciales
y even-
t o s
em -
presa-
riales
regio-
nales
para
am -
pliar la
red de
con-
tactos
y pro-
mover
los ser-
vicios
de la
Cama-
ra de
C o -
mercio
a un
publi-
co mas
am -
plio.

Al

Preo-
cupa-
cion
predo-
minan-
te por
la in-
segu-
ridad
y la
delin-
cuen-
cia

A2

LISTA DE AMENZAS

A3

D e -
safios
c o -
mer-
ciales
eclip-
sados
por la
preo-
cupa-
cioéon
por la
segu-
ridad

A4

Cam-
bios
bruscos
en las
politicas
guber-
namen-
tales
q u e
afecten
el entor-
no em-
presarial
y la es-
tabilidad
econo-
mica de
la re-
gion.

A5

Com-
p e -
tencia
cre-
cien-
te de
otras
orga-
niza-
cio-
nes
em -
pre-
saria-
les o
enti-
dades
gue
ofre-
cen
servi-
cios
simi-
lares

LISTA DE FORTALEZAS

Volumen 7 | Nimero 3 | Septiembre - Diciembre -2024

308




F1

F2

F3

F4

F5

Alta  apro-

bacion  de
la influencia
positiva en
el desarrollo
econdémico
regional

Servicios de
capacitacion
en temas de-
mandados
por los en-
cuestados

Reconoci-

miento de la
importancia
de  mante-
ner registros
financieros
precisos.

Amplia  red

de contactos
y colabora-
ciones con
otras orga-
nizaciones
empresaria-
les.

Experiencia

y trayectoria
sélida en la
prestacion
de servicios
de apoyo a
los negocios
locales.

10

10

10

18

15

25

11 6

11

16

25

15

75

10

11

10

21

LISTA DE DEBILIDADES

D1

D2

D3

Estabilidad

relativa en la
afiliacion  a
lo largo del
tiempo, con
un segmento
minoritario.

Porcentaje

de empresas
sin  sistema
contable

Necesidad

de promover
la importan-
cia de los
sistemas
contables
entre los em-
presarios

10

10

10
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15

12

12

21

16

25

14

20

96

20

13

12



D4

D5

Falta de di-

versifica-
cion en los
servicios
ofrecidos, lo
que limita la
satisfaccion
de las nece-
sidades va-
riadas de los
SOCios.

Escasa pre-

sencia en
plataformas
digitales vy
redes socia-
les

12

30

25

40

10

17

42

5 10
5 5
10 15
21 21
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20

20

79

154

12

17

29

22

20

87

183



