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RESUMEN

Este articulo esta enfocado en el andlisis juridico y jurisprudencial
sobre la justicia indigena desde su interpretacion intercultural.
Para su desarrollo se ha trazado como objetivo general revisar
este tipo de justicia desde la doctrina, la regulacién y la jurispru-
dencia y la necesidad de su interpretacion intercultural en el mar-
co judicial en Ecuador. En ese sentido, se realiza un examen teo-
rico de esta figura, se revisa su reconocimiento en la Constitucion
de la Republica, en normas infra constitucionales como la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales, el Codigo Organico
de la Funcién Judicial y el Convenio sobre Pueblos Indigenas y
Tribales de la OIT, que forma parte del ordenamiento juridico, a
partir del caracter plurinacional e intercultural del Estado ecua-
toriano. Igualmente, se realiza un estudio de la sentencia No.
113-14-SEP-CC expedida por la Corte Constitucional con la finali-
dad de identificar los aspectos a tener en cuenta para interpretar,
interculturalmente, aquellos casos que llegan a los érganos de
justicia donde se haya aplicado la justicia indigena, teniendo en
cuenta sus particularidades. Esto permitira reforzar, ampliar el co-
nocimiento sobre el temay comprender como opera dicha institu-
cion juridica, asunto que resulta polémico dentro de la academia
y los érganos jurisdiccionales en la actualidad en el pais.

Palabras clave:

Debido proceso, interculturalidad, interpretacion intercultural y
justicia indigena.

ABSTRACT

This article is focused on the legal and jurisprudential analysis of
indigenous justice from its intercultural interpretation. For its deve-
lopment, the general objective has been to review this type of jus-
tice from doctrine, regulation and jurisprudence and the need for
its intercultural interpretation in the judicial framework in Ecuador.
In that sense, a theoretical examination of this figure is carried out,
its recognition in the Constitution of the Republic is reviewed, in in-
fra-constitutional norms such as the Organic Law of Jurisdictional
Guarantees, the Organic Code of the Judicial Function and the
Convention on Indigenous Peoples and Tribal Organization of the
ILO, which is part of the legal system, based on the plurinational
and intercultural nature of the Ecuadorian State. Likewise, a study
of ruling No. 113-14-SEP-CC issued by the Constitutional Court is
carried out with the purpose of identifying the aspects to be taken
into account to interpret, interculturally, those cases that reach the
justice bodies where has applied indigenous justice, taking into
account their particularities. This will allow us to reinforce and ex-
pand knowledge on the subject and understand how this legal
institution operates, an issue that is currently controversial within
the academy and the jurisdictional bodies in the country.

Keywords:

Due process, interculturality, intercultural interpretation and indi-
genous justice.
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INTRODUCCION

A lo largo de los anos, el derecho ha evolucionado en
respuesta a los cambios sociales. Sin embargo, su capa-
cidad de adaptacion no siempre coincide con la rapidez
de las transformaciones en la sociedad. Esto conduce a
la creacion de normativas que abordan problemas inme-
diatos sin abordar los factores subyacentes que generan
acciones negativas. Este enfoque apresurado se refleja a
menudo en las decisiones de las autoridades judiciales,
lo que puede llevar a la violacion de los derechos de los
ciudadanos y en especial de las comunidades y naciona-
lidades indigenas.

Se debe sefialar que, en el pals, tal como lo consagra
el articulo 1 del texto constitucional, impera un Estado
constitucional de derechos vy justicia, intercultural y plu-
rinacional. En ese sentido, entre los problemas juridicos
y sociales que se identifican en este contexto, estan la
falta de consideracion de los factores culturales y socia-
les que influyen en la administracion de justicia. Mientras
que, la justicia ordinaria, tiende a centrarse en resolver
problemas de manera inmediata, la cosmovision indigena
abarca una perspectiva mas amplia, buscando la rehabi-
litacion y armonizacion social.

Lo expuesto con anterioridad, se refleja en la justicia indi-
gena, que cuenta con procedimientos y garantias propias
basadas en la cultura, costumbres y forma de vida de la
comunidad que se equiparan a algunos procedimientos
aplicables a todos los procesos en el plano ordinario. Sin
embargo, no son comprendidos de esa manera en la pra-
xis judicial y profesional diaria.

Por ello, es importante sefalar que el reconocimiento
constitucional, de la justicia indigena, debe ser analiza-
da, interpretada y comprendida dentro del marco juridico
nacional. Con ello se asegura el respeto a los derechos
individuales de las personas y grupos pertenecientes
a las comunidades indigenas y en especial, dominar lo
concerniente a la aplicacion del debido proceso en este
contexto para evitar posibles conflictos y garantizar la se-
guridad juridica de todos los ciudadanos.

En virtud de lo expuesto, en esta investigacion se rea-
lizard un estudio doctrinal, tanto de la interculturalidad
como de la justicia indigena con énfasis en el derecho
al debido proceso. Asimismo, se revisara la sentencia
No. 113-14-SEP-CC, a los efectos de definir los hallaz-
gos fundamentales que deben servir de base al momento
de interpretar un caso ocurrido dentro de una comunidad
indigena por parte de los érganos jurisdiccionales para
materializar la interculturalidad (Aguadelo, 2016).

El estudio encontré que la justicia indigena responde a su
cosmovision sustentada en tradiciones, costumbres, cul-
tura, donde no existe derecho escrito, dependen del suyo
propio. Se enfoca en la responsabilidad de la colectividad
y no en la individual.

Que, el bien juridico protegido por la justicia indigena es
la proteccion a la colectividad, el buen vivir, la integracion
y la convivencia armonica de sus miembros y el entorno.

Que para poner en practica la justicia indigena se aplican
procedimientos propios que resultan equivalentes a las
garantias del debido proceso. Por ello el conocimiento y
resolucion de un caso por las autoridades judiciales, exige
contextualizarlo e interpretarlo desde la interculturalidad.

Para revisar las cuestiones relacionadas con la justicia in-
digena es necesario partir del pluralismo juridico teniendo
en cuenta que para Pospisil (2018), cada sociedad se
divide en subgrupos, y cada uno de ellos, segun sus ca-
racteristicas, debe tener su propio sistema legal. El plura-
lismo implica diversidad. Griffith (2016), argumenta que,
en el plano legal, es parte integral de la estructura juridi-
ca. Ello permite la coexistencia de sistemas normativos
que se armonicen con la diversidad de intereses y reglas
en la sociedad.

Asimismo, el pluralismo juridico, como lo explica Tiban
(2018), se basa en la existencia de multiples sistemas le-
gales en una misma nacion, especialmente aquellos que
protegen intereses colectivos, segun Ramirez (2014), sal-
vaguarda intereses compartidos de grupos especificos.
A decir de Vanderlinden (2017), conduce a la presen-
cia de mecanismos legales distintos para situaciones si-
milares dentro de una sociedad. Este enfoque busca el
reconocimiento, tanto de la justicia ordinaria como de la
indigena en un mismo territorio, promoviendo un Estado
intercultural.

En resumen, el pluralismo juridico es “la existencia o co-
existencia de diversos ordenes juridicos dentro de un
mismo espacio, asi sean subordinados a un orden ma-
yor, y que estan en permanente disputa sobre su legitimi-
dad y extension” (Oyarte, 2017,p.8). Lo anterior, condu-
ce a que este derecho sea propio y por ende tenga sus
particularidades.

En ese sentido, en Ecuador esté presente el pluralismo
juridico. En virtud de lo dispuesto en el articulo 1 de la
Constitucion de la Republica, es un Estado plurinacional
e intercultural. Estas categorias guardan un nexo directo,
tal como expone Cruz (2017), se refleja en la cosmovision
de los indigenas a través del buen vivir reconocido en la
norma suprema. Esto se evidencia en el reconocimiento
de idiomas ancestrales, la promocién de la educacion in-
tercultural y la inclusion de las nacionalidades como par-
te integral del Estado y el reconocimiento de la justicia
indigena. Igualmente, la Constitucion consagra derechos
colectivos a comunas, comunidades, pueblos y naciona-
lidades, entre ellos el derecho al ejercicio de la autoridad
dentro de sus territorios, a partir de donde nace la inde-
pendencia jurisdiccional.

La justicia indigena no surge de normativas legales, sino
de la voluntad o conviccién de los integrantes de la comu-
nidad, quienes buscan a las autoridades o lideres para
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resolver conflictos o problemas (Soto, 2021). Asimismo,
para Flores (2016), se basa en normas no escritas y cons-
tituye una practica derivada de las tradiciones de cada
comunidad indigena y se lleva a cabo por las autorida-
des reconocidas por los miembros de la comunidad. Esta
abarca desde la regulacion de actividades, relaciones
sociales como la resolucion de conflictos internos. Tiban
(2018), afirma, que su fin, es lograr armonia social, fami-
liar y comunitaria sin necesidad de acudir ante las autori-
dades ordinarias.

Corresponde sefalar que, la justicia indigena, se basa en
el derecho consuetudinario, es autbnoma e independien-
te, sujeta Unicamente a la comunidad y a su concepto de
equidad. Es importante sefialar que esta se vincula con la
cosmovision andina, reflejada también en la Constitucion
(Poveda et al., 2019). Dicha concepcién implica un equi-
librio entre la naturaleza y los miembros de la comunidad,
facilitando una convivencia pacifica y a su vez, exige su
respeto a la norma suprema.

Sin embargo, cuando surgen conflictos que perturban
este equilibrio, este tipo de justicia busca restablecerlo
mediante la compensacion o reparacion de cualquier
dafo causado. Esto no solo sirve como ejemplo y adver-
tencia para los demas miembros de la comunidad, sino
que también fomenta la resolucién de conflictos de ma-
nera pacifica dentro de las comunidades (Poveda et al.,
2019).

Por otro lado, en cuanto al marco regulatorio, el Convenio
sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (1998), dispone en el articulo 9
numerales 1y 2 que en la medida en que esté en conso-
nancia con el marco legal nacional y los derechos huma-
nos, consagrados internacionalmente, se deben respe-
tar los métodos tradicionales que los pueblos afectados
emplean para combatir los delitos cometidos por sus
miembros. Ademas, que, las autoridades y los érganos
jurisdiccionales de la materia penal deben considerar las
practicas culturales de estos pueblos en dichos temas.

Por otra parte, en consonancia con el instrumento inter-
nacional, antes referido, la Constitucion de la Republica
del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008) en su articulo 171 establece que todas las autorida-
des de las comunidades indigenas tienen facultades ju-
diciales basadas en tradiciones ancestrales y su derecho
propio, dentro de su territorio. Es fundamental garantizar
la participacion y toma de decisiones por parte de las
mujeres en estas instancias. Las autoridades indigenas
deben aplicar sus propios procedimientos para resol-
ver conflictos internos, siempre respetando la normativa
constitucional y los estandares internacionales de dere-
chos humanos.

En ese sentido, el Estado ecuatoriano, segun el referido
articulo 171, debe asegurar el respeto a las decisiones
de la jurisdiccion indigena por parte de instituciones y

autoridades publicas, sujetas al control de constituciona-
lidad. Las sanciones o medidas emanadas de la justicia
indigena deben reflejar la cosmovision andina y ser acor-
dadas por la asamblea comunal, evitando decisiones uni-
laterales y respetando la naturaleza consuetudinaria de
esta forma de justicia.

Asimismo, la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional (Ecuador. Asamblea Nacional,
2009b) dispone en el articulo 66 que la Corte Constitucional
del Ecuador debe en su ejercicio, la interculturalidad. Ello
se debe poner en practica mediante el entendimiento de
esta categoria, a partir de los hechos ocurridos y de las
normativas aplicables con la finalidad de que se realice
una monocultural y etnocéntrica, 1o que obliga a buscar
todos los datos necesarios acerca de la controversia que
fue objeto de resolucion por la autoridad indigena.

Por otra parte, el Cédigo Organico de la Funcién Judicial
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2009a) reconoce en el
articulo 343 la justicia indigena y en el 344 dispone los
principios que rigen la justicia intercultural, entre ellos la
igualdad, la diversidad, la declinacion de competencia, la
pro jurisdiccion indigena, Non bis in idem vy la interpreta-
cion intercultural. Este ultimo principio, se sustenta en que
cuando comparezcan personas o0 grupos indigenas, los
organos jurisdiccionales deben interpretar el caso de ma-
nera intercultural, bajo el respeto a las practicas ancestra-
les, a sus procedimientos basados en la costumbre. De
esta forma se materializan sus derechos constitucionales
en el marco judicial.

Se debe apuntar que la justicia indigena no diferencia en-
tre areas del derecho, siendo su enfoque principalmente
comunitario. Asimismo, se aplica solo a sus miembros,
cada colectividad tiene sus propias normas y el ordena-
miento juridico reconoce a los pueblos indigenas como
sujetos de derecho colectivo (Grijalva, 2017) . Cuando se
infringen estas normas, la justicia indigena considera que
el dafio afecta a la comunidad en su conjunto, lo que re-
quiere la intervencion colectiva para resolver la violacion
y restablecer el equilibrio comunitario.

En esa linea, Jiménez et al. (2021), analizan que cada co-
munidad indigena establece sus propias normas. Segun
Grijalva (2017), uno de los principios fundamentales de
esta forma de justicia es reconocer a los pueblos o co-
munidades como entidades con derechos colectivos, no
individuales. Por lo tanto, cuando alguien infringe estas
normas, la justicia indigena no lo percibe como un acto
contra una persona especifica, sino como un dafio a la
comunidad en su conjunto y al equilibrio comunitario. Por
consiguiente, la intervencion para resolver estas violacio-
nes recae en la colectividad.

Corresponde plantear que Grijalva (2017), asevera, que
la justicia indigena, es reparadora y su fin fundamental
es reinsertar y educar a los infractores. En términos ge-
nerales las comunidades clasifican los conflictos que se
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puedan presentar dependiendo del tipo de afectacion
que provocan, siendo estos aquellos que afectan intere-
ses de la comunidad, de familiares o personales. Segun
el caso que se vaya a tratar se determina quienes van a
intervenir para su solucion, ya que existen autoridades de
distintas instancias, como se denominaria en la justicia
ordinaria.

Se deben mencionar que los niveles definidos para apli-
car la justicia indigena basados en la costumbre son los
siguientes. El primero corresponde a asuntos cotidianos y
menores. Entre ellos los conflictos derivados de los vincu-
los familiares, conyugales, chismes o disputas de heren-
cia que son resueltos internamente por la familia misma.
En este supuesto las autoridades implicitas son los pa-
dres, hijos mayores, padrinos y otros miembros cercanos.

Por otra parte, el segundo nivel corresponde a los ca-
bildos, integrados por lideres como presidente, vice-
presidente, secretario, tesorero y vocales, que tienen la
responsabilidad de administrar justicia dentro de la co-
munidad. Estas autoridades poseen autonomia para re-
solver problemas usando un procedimiento especifico
que involucra a la comunidad a través de un consejo am-
pliado, donde se discuten aspectos morales, éticos, de
convivencia pacifica y respeto, junto con las autoridades
del cabildo.

Por ultimo, en el tercer nivel estan los asuntos mas gra-
ves o infracciones serias. En este caso, se recurre a la
Organizacion de Segundo Grado, formada por autorida-
des de mayor jerarquia que pueden intervenir y tomar de-
cisiones en casos de mayor envergadura o complejidad
dentro de la comunidad indigena.

Se deben mencionar los tipos de castigos mas comunes
que se aplican en el marco de la jurisdiccion objeto de es-
tudio, entre ellos se destacan: sanciones pecuniarias cuyo
monto depende del tipo y nivel de conflicto. Ademas, tra-
bajos forzados, castigos corporales por ejemplo utilizan-
do planta como la ortiga, censura o llamado publico de
atencion, restitucion de bienes e indemnizaciones, res-
triccion de beneficios o servicios comunales, expulsion
de la comunidad y otros.

Debido proceso. Regulacion juridica y particularidades
en la justicia indigena

Las sanciones antes expuestas, se aplican en el marco
de las comunidades indigenas. La decision de aplicar los
castigos antes expuestos debe seguir los aspectos fun-
damentales del debido proceso, cuestion muy polémica
en el ambito juridico en el pais. Este es un derecho con-
formado por un grupo de garantias previstas en el articulo
76 de la norma suprema que se aplica a todas las mate-
rias, aun cuando en ese marco no exista distinciones al
especto. Este es un derecho humano definido por Hoyos
(2017), de la siguiente forma: “El debido proceso es un
derecho fundamental complejo de cardcter instrumental,
continente de numerosas garantias de las personas, y

constituido en la mayor expresion del derecho procesal.
Se trata de una institucion integrada a la Constitucion y
que posibilita la adhesion de unos sujetos que buscan
una tutela de sus derechos’ (p.21)

En esa linea, el debido proceso es un derecho primordial
a partir de que, engloba principios y garantias fundamen-
tales, los cuales deben ser respetados en diversos pro-
cedimientos juridicos para alcanzar una soluciéon equita-
tiva, en consonancia con el Estado social, democratico y
de derecho. Al respecto, Agudelo (2016) afirma que es
un derecho que involucra a toda persona en un procedi-
miento conducido por sujetos con cualidades y funciones
especificas, llevado a cabo conforme a las normas esta-
blecidas en el ordenamiento juridico. En estos procesos,
se debe decidir segun el derecho vigente, siempre garan-
tizando la oportunidad de ser escuchados por todos los
afectados por las decisiones tomadas.

De este modo, el concepto de debido proceso se basa en
la idea de que nadie puede ser sometido a juicio a menos
que se sigan los procedimientos establecidos de ante-
mano. Esto refleja el principio fundamental de que nadie
puede ser condenado sin haber tenido la oportunidad de
ser escuchado y haber tenido un juicio justo, con todas
las formalidades legales necesarias. Ello implica el res-
peto a los derechos humanos, en especial el derecho al
debido proceso.

Vale la pena detenerse en el debido proceso, ya que la
justicia indigena en su aplicacion, por mandato cons-
titucional debe respetar este derecho. En Ecuador, sus
garantias estan contempladas en el articulo 76 de la
norma constitucional (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). En ella se regula que, en cualquier
proceso que involucre la determinacion de derechos vy
obligaciones, se asegurara el derecho al debido proce-
so, que incluye los siguientes aspectos la obligacion de
las autoridades administrativas o judiciales de asegurar
el cumplimiento de las normas y derechos de las partes.

De igual forma, entre las garantias esta la presuncion de
inocencia hasta que se demuestre lo contrario mediante
una resolucioén firme o sentencia ejecutoriada, la imposi-
bilidad de ser juzgado por actos no tipificados como in-
fracciones en el momento de su comision, asi como la ex-
clusion de pruebas obtenidas de manera ilegal. También,
la primacia de la ley menos rigurosa en caso de conflicto
y la proporcionalidad entre infracciones y sanciones.

Igualmente, el articulo referido, prevé lo concerniente
al derecho a la defensa que abarca multiples garantias
como la asistencia legal, el acceso a la informacion y la
posibilidad de presentar argumentos y pruebas en su de-
fensa. También la posibilidad de contar con un intérprete
si es necesario, ser asistido por abogados de eleccion
propia o defensores publicos, no ser juzgado mas de una
vez por el mismo hecho, y tener acceso a un juicio impar-
cial y competente. Asimismo, se establece la necesidad
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de que las resoluciones de las autoridades estén debidamente fundamentadas, y se garantiza el derecho a apelar
fallos o resoluciones que afecten los derechos de las personas en todos los procedimientos. Estas garantias son
esenciales para asegurar la equidad vy justicia en los procesos legales, respetando en todo momento los derechos y
dignidad de las personas involucradas.

A pesar de lo expuesto, en el marco de la justicia indigena, se aplican desde la costumbre un grupo de pasos que
conducen a la observancia de estas garantias en el contexto colectivo. Sin embargo, existen criterios por parte de
Jiménez et al. (2021), en cuanto a que, en el marco de las comunidades y nacionalidades, han tenido lugar actos, que
traspasan la competencia de esta jurisdiccion, ya que solo, esta, resulta aplicable a sus miembros y se ha puesto en
practica en otras personas que no pertenecen a estas colectividades.

Por otro lado, Ruiz et al. (2022), analizan que, en este contexto, tanto el proceso como las partes involucradas que-
dan totalmente a discrecion de la autoridad indigena que dirige el procedimiento. Ademas, la falta de abogados y de
etapas de impugnacion hace que el control sobre las sanciones sea complicado y practicamente improbable. Por ello
consideran que se afectan derechos como a la seguridad juridica.

Por otra parte, para Diaz & Antinez (2017), la justicia indigena en Ecuador presenta varios desafios en relacion con
la competencia al presentar varios conflictos. Ademas, porque el debido proceso, no esta regulada de manera directa
en términos de las garantias, especificamente porque las partes afectadas no tienen medios claros para reclamar o
impugnar la decision de esa autoridad. Por ello, esta falta de regulacién y control puede conducir a situaciones donde
las partes involucradas no cuentan con garantias adecuadas durante el procedimiento. Se debe exponer que no se
comparten los criterios antes planteados, ya que, en el ambito de la justicia indigena, basada en la costumbre, al ser
un derecho propio, el derecho al debido proceso se aplica en virtud de del siguiente un procedimiento conformado por
los pasos que se detallan a continuacion:

#

Willachina: es un procedimiento a través del que, el afectado presenta su peticidn de
resolucion ante el Cabildo para que se discuta en 1a asamblea de la comunidad.

Tapuykuna: implica investigar los hechos y llevar a cabo diligencias como
inspecciones oculares para determinar su gravedad, especialmente en casos cuyo
resultado ha sido de muerte, robos o pelea.

Chimbapurana: momento en que se esclarecen los hechos ante la asamblea
comunitaria, se identifican a los responsables v se registra la resolucién en actas con
el fin de asegurar el derecho a la defensa del infractor.

Killpichirina: en este paso se imponen las sanciones que correspondan con base a la
gravedad de los hechos.

Paktachina: ejecucion de las sanciones. Ello recae en personas respetadas v honestas
de la comunidad, autoridades v lideres indigenas.

Chimbapurana o nawichina: s= aplica en casos complejos e implica
contrastar informacion v comprobar su veracidad.

Figura 1. Pasos comunes aplicables en la justicia indigena.
Fuente: Diaz & Antunez (2017).

Como se aprecia (Figura 1), se siguen varias etapas correspondientes al debido proceso para poner en practica la
justicia indigena. En relacion con ello, la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009b) dispone en el articulo 66 que el debido proceso en el marco de esta jurisdiccion es el
cumplimiento de las normativas, las costumbres, los procedimientos y los usos que son parte del derecho intrinseco
de la nacionalidad, pueblo o comunidad indigena. Esto implica comprender interculturalmente el debido proceso.
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En virtud de lo antes expuesto, el procedimiento aplicable en la justicia indigena es similar a los procesos judiciales,
siendo la diferencia principal el contenido de cada etapa, ya que como se menciond antes, en la justicia indigena, las
autoridades que intervienen con el afan de mantener la armonia en la comunidad pueden solucionar cualquier con-
flicto incluso solo comunicandose con la persona caida en desgracia sin tener que continuar con el procedimiento.
Esto incluso depende del tipo de problema que se resuelva, ya que aquellos que se desarrollan en el ndcleo familiar
en algunas comunidades son tratados solo por miembros de mayor edad de la misma familia, sin que se inicie ningun
procedimiento.

También, los pasos que se emplean para aplicar la justicia indigena denotan que existe una gran diferencia con el
derecho comun, especificamente con el aplicable al resto de los ciudadanos en Ecuador. Entre ellas se destacan que
este ultimo, se basa en la tradicion juridica europea continental, se caracteriza por ser positivo, creado a través de la
Asamblea Nacional. En contraste, el derecho indigena es consuetudinario, generado por las comunidades indigenas
al resolver conflictos segun su cultura, sin necesidad de ser reducido a escrito, ni formalidad alguna.

Lo anterior, se refleja en la dinamicidad del derecho indigena frente a la estéatica certidumbre del derecho comun.
Especialmente en la integraciéon comunitaria del primero, frente a la division formal del derecho comun en publico,
privado y ramas especializadas. Estas divergencias no solo afectan la forma, sino también la identidad cultural y la
participacion de las comunidades en la creacion y aplicacion de sus respectivos derechos, mostrando visiones distin-
tas sobre el papel y origen de las normas legales en la sociedad.

Resulta evidente que existen diferencias marcadas entre la justicia indigena y la ordinaria desde su origen hasta su
aplicacion. En relacion con la primera, su implementacion exige que se tomen en cuenta los siguientes aspectos para
asegurar su adecuado funcionamiento:

Delimitacién Existencia de Respeto al Ing:rccéﬁﬂ dg
territorial autoridades debido C'Sl eaﬂgs e
indigena. indigenas. Proceso. _ 35 paries

involucradas.

Uso de normativas v
procedimientos propios de la
comunidad.

Figura 2. Elementos en los que se basa la aplicacion de la justicia indigena.
Fuente: Diaz & Antunez (2017).

En cuanto al aspecto relacionado (Figura 2) con la delimitacion territorial indigena, se refiere a la asignacion y recono-
cimiento de areas geograficas especificas para las comunidades indigenas, donde ejercen sus derechos culturales,
sociales y econémicos de acuerdo con sus tradiciones y usos ancestrales. Esto implica una gestion autbnoma de
recursos naturales y un resguardo de su identidad y modo de vida frente a intervenciones externas.

Por otro lado, el aspecto referente a la existencia de autoridades indigenas se basa en la presencia de lideres o re-
presentantes elegidos dentro de la comunidad, quienes ejercen funciones de gobierno y resolucion de conflictos de
acuerdo con la cosmovision y normas propias de la cultura indigena. Estas autoridades tienen la responsabilidad de
velar por el bienestar y los derechos de sus miembros, asi como de mantener la armonia social y cultural.

Asimismo, el respeto al debido proceso implica garantizar que todas las partes involucradas en un conflicto o proceso
legal tengan acceso a un juicio justo, imparcial y transparente, donde se respeten sus derechos a la defensa, a pre-
sentar pruebas y a ser escuchados en un marco legal establecido.

Por su parte, la proteccion de los derechos de las partes involucradas se refiere a asegurar que tanto, las victimas
como los acusados, tengan sus derechos fundamentales protegidos durante todo el proceso legal, evitando abusos,
discriminacioén o violaciones a su integridad fisica o psicoldgica.

De igual manera, el uso de normativas y procedimientos propios de la comunidad implica aplicar las leyes, tradiciones
y sistemas de justicia propios de la cultura indigena en la resolucion de conflictos y en la administracion de justicia,
siempre en concordancia con los principios de equidad, justicia y respeto a los derechos humanos universales.

De manera general, la aplicacion de la justicia indigena como analiza Brito (2017), se resume en que la toma de de-
cisiones es colectiva, enfocada en restablecer la armonia comunitaria, en lugar de centrarse en perspectivas indivi-
duales o sectorizadas. Las sanciones, en caso necesario, pueden afectar incluso a la familia del infractor, incluyendo
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reparaciones econdémicas y verbales. Este proceso se lle-
va a cabo de manera oral y publica, sin recurrir a la céarcel
debido a su falta de efectividad en la rehabilitacion. Como
resultado, la reincidencia de quienes son sancionados
bajo esta justicia es minima.

Los aspectos antes expuestos, exigen que la resolucion
de casos, por parte de la justicia indigena amerite que
tanto los profesionales del derecho como los érganos ju-
diciales, cuando se recurra ellos, realicen una interpreta-
cion intercultural. La importancia de hacerlo, especifica-
mente en Ecuador garantiza la efectividad y equidad de
la justicia para todos los ciudadanos, incluyendo a las co-
munidades indigenas y a aquellos con distintas practicas
culturales. Este enfoque reconoce la diversidad cultural
del pais y busca evitar sesgos 0 malentendidos en los
procesos legales.

Al adoptar una perspectiva intercultural, los érganos judi-
ciales pueden comprender mejor las creencias, valores
y practicas de las comunidades indigenas. Esto facilita
una comunicacion mas efectiva y respetuosa durante los
procedimientos legales. Ademas, promueve la inclusion
y participacion de todos los ciudadanos en el sistema ju-
dicial, fortaleciendo asi la confianza en la administracion
de justicia y contribuyendo a la cohesion social y al res-
peto de los derechos humanos en un contexto diverso
como el ecuatoriano. Igualmente, materializa el Estado
Constitucional de derechos y justicia, especificamente
plurinacional e intercultural.

METODOLOGIA

Este estudio es eminentemente cualitativo, sustentado
en la doctrina y la regulacion juridica en relacion con la
justicia indigena y la interpretacion intercultural por par-
te de los 6rganos jurisdiccionales. Estos estudios segun
Hernandez et al. (2018), se fundamentan en la légica y
realiza una interconexion entre varios campos del dere-
cho, en este caso entre el derecho Constitucional y el de-
recho indigena. En el trabajo resaltan aspectos como su
profundidad, riqueza e informacion de calidad.

Ademas, la investigacion nace de lo general a lo parti-
cular, a partir de que en su desarrollo se han recopilado
criterios doctrinales y juridicos sobre la justicia indigena,
y la interculturalidad en el marco de los ¢rganos jurisdic-
cionales. Al respecto, Croda & Abad (2018), indican que
aplicar una metodologia cualitativa, contribuye a reforzar
los resultados mediante la contrastacion de la doctrina, la
normativa y la praxis judicial.

En relacion con el alcance y finalidad de la investigacion,
es un estudio de naturaleza descriptiva, porque plasma
conceptos y las principales caracteristicas tanto de la jus-
ticia indigena como de la interculturalidad. Asimismo, se
basa en la revision doctrinal, la normativa y la jurispruden-
cia nacional sobre el tema.

En esa linea, se emplean varios métodos en el estudio
como el analitico que permitié descomponer los temas a
tratar en partes y elementos, especificamente, la justicia
indigena y la interpretacion intercultural profundizando en
ellos y sus principales caracteristicas. Este resulto vital en
la construccion tedrica y para llegar a resultados.

También, se utiliza el método deductivo aplicado desde
lo general a lo particular comprender mejor el fendbmeno
estudiado. Para ello se reviso la doctrina y la regulacion
juridica de la tematica estudiada. Esto coadyuva a la ob-
tencion de resultados coherentes y I6gicos, que guarden
equilibrio con los criterios tedricos y la praxis judicial. En
ese contexto, se puso en practica el método analitico-sin-
tético que permite comprender las particularidades de la
justicia indigena. A través de su aplicacion no se incurre
en repeticiones y se obtienen nuevos conocimientos so-
bre el tema tratado.

Asimismo, se aplicé el método exegético juridico median-
te la revision del articulado recogido en la Constitucion
de la Republica y el Cédigo Organico de Garantias
Jurisdiccionales 'y Control Constitucional (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009a) al igual que el Convenio so-
bre Pueblos Indigenas y Tribales. Ello permitié revisar
articulo por articulo y conocer el espiritu de las normas
en cuanto a la figura de estudio. Ello resulto fundamenta
para encauzar los analisis y resultados.

De igual forma, se utilizd la técnica bibliografica-docu-
mental, mediante la identificacion de fuentes primarias y
secundarias al igual que su recopilacion y revision de ar-
ticulos, libros de textos, investigaciones anteriores, docu-
mentos, jurisprudencia sitios web y otras. Todo ello cons-
tituyd las bases doctrinales de la investigacion.

Por ultimo, se llevd a cabo un estudio de la sentencia No.
113-14-SEP-CC expedida por la Corte Constitucional del
Ecuador relacionada con la justicia indigena y la interpre-
tacion intercultural. Este método para Martinez (2016),
permite elegir casos que guarden vinculos directos con
el problema juridico en cuestion y entender el proceso
que da lugar al fendémeno investigado. Con ello es posible
comprender la relacion causa-efecto y la teoria sobre el
objeto de estudio.

DESARROLLO

A los efectos de revisar en la practica los criterios teori-
cos antes expuestos, a partir del estudio de la sentencia
No. 113-14-SEP-CC (2014) correspondiente a una ac-
cién extraordinaria de proteccién expedida por la Corte
Constitucional del Ecuador. Esta se sustenta en los si-
guientes hechos:

En fecha 9 de mayo de 2010, Marco Antonio Olivo, de
21 afios, fue encontrado ahorcado con su cinturén en un
poste en la plaza central de Zumbahua. A los pocos dias,
Quishpe, el presunto asesino y sus cuatro complices, fue-
ron retenido por los dirigentes indigenas y condenado a
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morir bajo su propia ley mediante ahorcamiento. Sin em-
bargo, ello fue objeto de rechazo y las autoridades indi-
genas modificaron la pena de muerte por castigos con
agua helada, ortiga, latigo y esfuerzos fisicos y el pago
de 5.000 ddlares.

El legitimado expone que tanto la ortiga, el bafo con agua
fria, latigos, etc., son parte de la cosmovision que susten-
ta la justicia indigena. Ademas, que ya los responsables
del | asesinato fueron sometidos a la justicia indigena, los
que dieron su consentimiento para ello. Sin embargo, van
a ser procesados también por la jurisdiccion ordinaria, lo
que evidencia que existe un doble juzgamiento. Ello cons-
tituy6 objeto de consulta a la Corte constitucional unido a
otros particulares como si la justicia indigena, podia o no,
conocer y resolver el asesinato. Ademas, si la resolucion
emitida responde a las regulaciones constitucionales en
materia de justicia indigena, si las sanciones son consti-
tutivas de vulneracion a los derechos humanos y si en el
caso estuvo presente el respeto al debido proceso, entre
otras interrogantes (Sentencia No. 113-14-SEP-CC, 2014).

Ahora bien, corresponde revisar los razonamientos he-
chos por el juez en este caso, que constituye precedente
judicial, con el fin de determinar los principales hallazgos
que deben servir de guia en la praxis judicial con base
a la interpretacion intercultural realizada en el caso estu-
diado donde se aplica la justicia indigena y en especial,
lo concerniente al debido proceso. Estos se detallan a
continuacion:

1. Ratifica la naturaleza plurinacional e interculturalidad

del Estado ecuatoriano

La justicia indigena solo debe aplicarse a casos inter-
nos y en el caso de delitos que atentan contra la vida,
aun si tienen lugar en el marco de las comunidades,
deben ser objeto de conocimiento y resolucion por la
justicia penal ordinaria.

Ratifica el reconocimiento constitucional de la justicia
indigena como creadora de derecho interno con fines
sancionadores y como figura esencial para resolver
conflictos al interior de los grupos y colectividades en
general y la maxima autoridad es nombrada por la
comunidad.

Resalta que cuando se incurre en conductas infracto-
ras en el marco de la comunidad que sean contrarias
a las relaciones familiares, sociales y otras, que im-
pacten en la convivencia comunitaria procede la apli-
cacion de la justicia indigena para restituir el orden y
devolver la armonia comunitaria.

Que, las autoridades indigenas son independien-
tes en el plano jurisdiccional, pero responden a la
Constitucion y deben proteger todos los derechos
fundamentales consagrados en ella.

El bien juridico protegido por la justicia indigena es

salvaguardar la comunidad, el buen vivir entre sus
miembros y familia, la integracion a la colectividad y

la proteccion de la convivencia armonica entre ellos y
su entorno.

La responsabilidad de la justicia indigena es colec-
tiva a diferencia de la ordinaria que se basa en la
individualidad.

Los jueces consideraron desde una interpretacion
intercultural que, bajo el respeto a la cosmovision
indigena, durante el juzgamiento y ejecucion de las
penas dentro de su territorio se pusieron en préactica
sus procedimientos y normas propias garantizando el
derecho al debido proceso.

Cumplir el debido proceso en el marco de estudio y
bajo su derecho propio implica conocer, investigar,
juzgar y sancionar cualquier infraccion ocurrida den-
tro de su territorio.

10. Los jueces constataron que en el caso se aplicaron
los procedimientos propios, respetando sus pasos,
los que resultan equivalentes a las garantias del de-
bido proceso en el marco de la justicia indigena y las

costumbres tradicionales.

Cabe agregar que, aunque esta sentencia (2014), se rea-
liz6 analizando los principios y cultura de la comunidad
Kichwa Panzaleo, en definitiva, es un concepto que se
repite en el resto de las comunidades ecuatorianas, por
lo que la linea de la sancion y el procedimiento de juz-
gamiento en si son similares. Estos factores son los que
determinaron la forma de juzgamiento y su propio debido
proceso. Ello implica que estos elementos son los esen-
ciales al analizar una supuesta vulneracion de derechos
en la aplicacion de este tipo de justicia.

En cuanto a los derechos y principios del debido proce-
S0, como la presuncion de inocencia, el derecho a la de-
fensa, la proporcionalidad de las sanciones, entre otros,
se observa una falta de claridad y aplicacion uniforme en
los procesos de justicia indigena. Por ejemplo, no existe
un catalogo claro de infracciones ni de sanciones aplica-
bles, lo que dificulta el cumplimiento del principio de le-
galidad en los procesos indigenas. Ademas, la ausencia
de abogados y de fases de impugnacion en estos proce-
sos complica aun mas el control y la correccion de posi-
bles violaciones a los derechos procesales de las partes
involucradas.

Otro aspecto importante, es la competencia de la auto-
ridad indigena en el juzgamiento de los casos. Si bien
esta autoridad es designada por la comunidad indigena,
lo que podria considerarse como un elemento de legitimi-
dad, la falta de mecanismos efectivos para garantizar su
imparcialidad y competencia puede plantear desafios en
la aplicacién equitativa de la justicia. Por ejemplo, la falta
de un proceso claro para la impugnaciéon de decisiones
o la revisiéon de actuaciones podria afectar la garantia de
un juzgamiento imparcial y competente.

En ese orden, aunque parezca un poco contradictorio,
la justicia indigena cuenta con muchas, si no son todas,
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las garantias determinadas en la justicia ordinaria. La uni-
ca diferencia es el enfoque que se les da y las personas
que ejecutan y velan el cumplimiento de estas garantias.
Mientras ciertas sanciones estan prohibidas en la justicia
indigena, porque contravienen sus creencias, costum-
bres y cultura; en la justicia ordinaria si estan permitidas,
y se las considera como algo normal, como es el caso
de la pena privativa de libertad, que en las comunidades
indigenas no se aplica, sino de manera temporal depen-
diendo de la gravedad del acto que se esté juzgado.

Con base a los hallazgos determinados a raiz del estudio
de la sentencia No. 113-14-SEP-CC, 2014 es posible con-
trastar en la préactica los criterios doctrinales en relacion
con la justicia indigena y la aplicacion del debido proceso
en ese marco. En primer lugar, la sentencia destaca que
este tipo de justicia es resultado de la existencia de un
Estado constitucional de tipo plurinacional e intercultural.

Lo anterior, trae consigo la existencia de pluralismo juri-
dico en el pais, cuestion que reconoce el ordenamien-
to juridico y que, en el plano tedrico ratifica los estudios
de Vanderlinden (2017); Cruz (2017); y Tiban (2018), en
cuanto a que esto exige la coexistencia entre la justicia
ordinaria y la indigena en un mismo territorio, lo que pro-
mueve la interculturalidad.

Asimismo, la jurisprudencia de la Corte Constitucional
(2014) asevera que, las autoridades indigenas son inde-
pendientes en el plano jurisdiccional, pero responden a la
Constitucion y deben proteger todos los derechos funda-
mentales consagrados en ella como lo recalcan Poveda
et al. (2019).

De igual modo en la sentencia estudiada (2014) los jue-
ces en sus razonamientos coinciden con los criterios doc-
trinales de Flores (2016); Tiban (2018), Soto (2021), quie-
nes afirman que la justicia indigena se sustenta en normas
que nacen de la costumbre, de practicas ancestrales, de
tradiciones y que se pone en materializa por las autorida-
des reconocidas por los miembros de la comunidad.

Igualmente, la Corte Constitucional en la sentencia (2014)
precisa que el bien juridico protegido por la justicia indi-
gena es la comunidad, su armonia, integridad y la con-
vivencia en paz, para asegurar que las relaciones so-
ciales sean amistosas. Esto coincide con los criterios de
Ramirez (2014); Brito (2017); Tiban (2018), al indicar que
el fin de esta clase de justicia es lograr un equilibrio en-
tre la familia, las personas y de tipo social para no tener
que recurrir a las autoridades ordinarias y resolver sus
conflictos internamente desde su propio derecho, ajusta-
do a sus caracteristicas como también, reconoce Oyarte
(2017) con quienes se coincide plenamente.

Por otra parte, en este contraste entre teoria y praxis, des-
taca el reconocimiento constitucional de la justicia indige-
na como productora de derecho interno cuyo fin es san-
cionar, curar y solucionar las controversias dentro de las
comunidades por parte de las autoridades que designa

la colectividad. Ello es coincidente con los estudios rea-
lizados por Grijalva (2017); y Poveda et al. (2019), con
quienes se coincide plenamente.

En cuanto al precedente expuesto por la Corte
Constitucional en la sentencia examinada, se destaca
que la responsabilidad de la justicia indigena es colec-
tiva a diferencia de la ordinaria que se basa en la indivi-
dualidad. Ello es posible ratificarlo a partir de los analisis
realizados por Ramirez (2014); Grijalva (2017); y Tiban
(2018). Estos de forma coincidente con la jurisprudencia
exponen que todo se realiza en nombre y a favor de la
colectividad.

Del mismo modo, existe una cuestion de peso que guar-
da coincidencia entre los criterios doctrinales, la norma-
tiva y la jurisprudencia que es la interpretacion intercul-
tural. Esto indica desde la opinién de Flores (2016); Cruz
(2017); Poveda et al. (2019), que debe revisarse el caso
integralmente, contextualizarlo a partir de que este tipo
de justicia es el resultado de las tradiciones de cada co-
munidad indigena.

Por otro lado, el tema de interpretacion cultural manifiesta
no solo su coincidencia desde el &mbito tedrico, sino tam-
bién normativo. Esto porque asi lo dispone el articulo 344
del Codigo de la Funcion Judicial (2009) que lo regula
como un principio fundamental a la hora de conocer y re-
solver un asunto relacionado con la justicia indigena. Por
ello se debe tomar en cuenta la cosmovision indigena, en
todo procedimiento de este tipo de justicia, en especial la
aplicacion de los procedimientos para juzgar y sancionar
a un presunto responsable.

Finalmente, los hallazgos identificados en el estudio de
sentencia (2014) demuestran los criterios erroneos de
Jiménez et al. (2021); y Ruiz et al. (2022), en cuanto a que,
la justicia indigena vulnera el derecho al debido proceso.
Este criterio no se comparte, ni por los autores de este es-
tudio, ni por la jurisprudencia de la Corte Constitucional.
Esto a partir de que el procedimiento de juzgamiento a
presuntos infractores en el marco de la justicia indigena
esta conformado por pasos que equiparan las garantias
béasicas del debido proceso, ya que dicha justicia se apli-
ca por autoridad competente para ello, la que ha sido de-
signada por la comunidad. Ademas, todo proceso, nace
de una apeticion ante el Cabildo y se somete a discusion
de un 6rgano colegiado.

Igualmente, en la justicia indigena como describe la Corte
Constitucional del Ecuador (2014); y Diaz y Antunez
(2017), los hechos se investigan, se ejecutan diligencias,
se esclarecen ante la colectividad y luego se aplican las
sanciones. Ademas, existe un paso, aplicable a casos de
mayor complejidad, que permite contrastar los hechos y
la informacion obtenida con la finalidad de comprobar su
veracidad.

Lo antes expuesto, indica con base a los hallazgos antes
descritos, las particularidades de la justicia indigena. Ello
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conduce a la necesidad de que, en el pais, se adquieran
y pongan en préactica conocimientos, tanto por los pro-
fesionales del derecho como por los servidores publicos
y operadores de justicia lo referente a la interpretacion
intercultural a estos casos, ya que solo, desde un estudio
contextualizado, se materializara plenamente este tipo de
justicia al igual que se promoveran y respetaran los de-
rechos de las comunidades indigenas en ese contexto.

CONCLUSIONES

En Ecuador existe un Estado de derechos vy justicia de
naturaleza plurinacional e intercultural, con esa base y la
presencia del pluralismo juridico se erige, por mandato
constitucional, la justicia indigena. Esta es propia de los
pueblos y nacionalidades caracterizada por responder a
Sus propias caracteristicas, tradiciones, cultura, practi-
cas ancestrales, no escrita y con procedimientos propios
para su aplicacion. Asimismo, esta reconocida en normas
infraconstitucionales y en instrumentos internacionales de
la materia.

Que, la justicia indigena se diferencia de la justicia or-
dinaria desde su origen hasta su aplicacion. Se enfoca
en restablecer la armonfa comunitaria y deja de lado los
intereses y la responsabilidad individual. Asimismo, opera
dirigida en resolver los conflictos internos sin tener que
recurrir a los érganos judiciales.

En el marco de las comunidades y nacionalidades indige-
nas las infracciones se sancionan mediante castigos pro-
pios de la justicia indigena. Estos se aplican mediante un
procedimiento comun que nace con la peticion hasta la
ejecucion de la pena, en muchas de sus fases intervienen
los 6rganos colegiados que rigen la comunidad.

Que, todo caso procedente de la justicia indigena que sea
objeto de consulta a un profesional del derecho o que sea
puesto al conocimiento y resolucion de un érgano judicial
exige una interpretacion intercultural que implica conocer
el contexto y tener pleno dominio de las tradiciones, cos-
tumbres, bajo el respeto a las practicas ancestrales, a sus
procedimientos basados, ya que solo de esta manera se
efectivizan los derechos constitucionales de estos grupos
de personas.

Se han identificado como hallazgos en la sentencia No.
113-14-SEP-CC un grupo de pautas, entre ellas: que la
justicia indigena debe aplicarse a lo interno de la comuni-
dad y que cuando se comenten actos en contra de la vida
deben resolverse por la justicia penal ordinaria. Ademas,
que aqguellas conductas que atentan contra las relaciones
individuales y colectivas que afecten la convivencia en
comunidad seran objeto de la aplicacion de la justicia in-
digena para restituir el orden y devolver la armonia comu-
nitaria. Asimismo, que la responsabilidad de este tipo de
justicia debe interpretarse desde la colectividad y no des-
de el plano individual como ocurre en la justicia ordinaria.

Igualmente, la sentencia No. 113-14-SEP-CC deja claro
que se debe tener en cuenta que, tanto el juzgamiento
como la ejecucion de las sanciones en el marco de las
comunidades indigenas responden a un procedimien-
to y normas propias enfocadas en asegurar el derecho
al debido proceso. Que este derecho, en ese contexto
implica conocer, investigar, juzgar y sancionar cualquier
infraccion ocurrida dentro de su territorio, los que desde
su cosmovision pueden equipararse a las garantias del
debido proceso. Por esto solo desde estos criterios, es
posible interpretar interculturalmente este tipo de justicia
por los organos jurisdiccionales y materializar los dere-
chos de estas nacionalidades, comunidades, de las per-
sonas al igual que el derecho al debido proceso. Con ello
se pone en practica el Estado plurinacional e intercultural
consagrado en el articulo 1 de la norma constitucional del
Ecuador.
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RESUMEN

La digitalizacién ha evolucionado como un factor clave en
la transformacion de los procesos fiscales, simplificando la
gestion del IVA y generando nuevos desafios y oportuni-
dades, en este sentido, el objetivo del estudio consiste en
analizar el impacto de la digitalizacion en la gestion del IVA
en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. Se utilizé un enfo-
que metodolégico cuali-cuantitativo mediante la aplicacion
de encuestas a 76 contadores de pequefias y medianas
empresas comerciales. Los resultados mostraron una alta
adopcion de herramientas digitales para la gestion del VA,
aunque persisten desafios como la falta de capacitacion y
problemas técnicos. La mayoria de los encuestados per-
cibe que la digitalizacion ha mejorado la gestion del IVA,
destacando su contribucion a la eficiencia operativa y la
facilitacion del cumplimiento tributario. En conclusion, la
digitalizacion ha simplificado los procesos tributarios, pero
es necesario abordar los desafios y aprovechar las oportu-
nidades para optimizar ain mas la gestion del IVA.

Palabras clave:

Digitalizacion, gestion, impuestos, tecnologias, empresa.

ABSTRACT

Digitalization has evolved as a key factor in the transforma-
tion of tax processes, simplifying VAT management and ge-
nerating new challenges and opportunities, in this sense,
the objective of the study is to analyze the impact of digi-
talization on VAT management in the province of Cotopaxi,
Ecuador. A quali-quantitative methodological approach
was used by applying surveys to 76 accountants of sma-
Il and medium-sized commercial enterprises. The results
showed a high adoption of digital tools for VAT manage-
ment, although challenges such as lack of training and te-
chnical problems persist. Most respondents perceive that
digitalization has improved VAT management, highlighting
its contribution to operational efficiency and facilitation of
tax compliance. In conclusion, digitization has simplified
tax processes, but challenges need to be addressed and
opportunities seized to further optimize VAT management.
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Digitalization, management, tax, technologies, business.

REVISTA METROPOLITANA DE CIENCIAS APLICADAS | Revista Cientifica Multidisciplinaria de la Universidad Metropolitana de Ecuador
E-mail: revista@umet.edu.ec
Volumen 7 | S2 | Agosto -2024

19



INTRODUCCION

El origen de la digitalizacion se encuentra en el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a
lo largo del siglo XX. El surgimiento de las computado-
ras fue un elemento esencial en este proceso. Sin em-
bargo, en las ultimas dos décadas, a partir del afio 2000,
se experimentd una auténtica transformacion digital. Este
cambio se ha visto impulsado por la globalizacion y el
extraordinario crecimiento de las tecnologias, abarcando
diversos medios digitales como redes de comunicacion,
infraestructura de hardware, servicios de procesamiento
de datos y tecnologias web (Moncayo, 2023).

En un inicio la digitalizacion se concentraba en la con-
version de la informacién analdgica a formatos digitales
para su almacenamiento y procesamiento. Con el avance
tecnolégico, ha alcanzado casi todos los aspectos de la
vida cotidiana y a lo largo del tiempo la digitalizacion ha
atravesado diversas etapas logrando avances que han
definido su proceso. El internet y la globalizacién son fac-
tores determinantes en el desarrollo de la digitalizacion,
permitiendo la interconexion de dispositivos con perso-
nas en todo el mundo (Bermeo et al., 2020).

En el contexto contemporaneo, una amplia adopciéon de
dispositivos moviles, servicios en la nube, aplicaciones
digitales, inteligencia artificial, el internet de las cosas y el
analisis de datos son tendencias tecnoldgicas que estan
llevando a la digitalizacion a nuevos niveles en multiples
sectores, Este fendmeno destaca la importancia de la
transformacion digital para promover cambios sustancia-
les y mejorar todos los aspectos de la sociedad. Es claro
que la evoluciéon de la digitalizacion ha sido impulsada
por la innovacion tecnolégica, la demanda de mayor efi-
ciencia y la necesidad de adaptarse a un entorno cada
vez mas digitalizado. Esta transformacion continda en
constante cambio, con nuevas tecnologias emergentes
que seguiran transformando la sociedad y la economia
en el futuro (Becerra et al., 2023).

Dentro del panorama digital y la gestion de impuestos, la
digitalizacion ha desempefado un factor esencial al sim-
plificar la realizacién de transacciones en linea, facilitar
la gestion de datos en la nube y potenciar la gestion tri-
butaria, entre otros aspectos relevantes. La conectividad
global proporcionada por internet ha permitido la inter-
conexion fluida entre empresas, individuos y dispositivos,
generando nuevas oportunidades de negocio y mejoran-
do la eficiencia en una variedad de procesos.

La digitalizacion en Ecuador ha introducido grandes cam-
bios en la gestion IVA, transformando los procesos con-
vencionales con soluciones mas eficientes y dindamicas. A
través de herramientas digitales como sistemas de factu-
racion electronica, plataformas en linea para la presenta-
cion de declaraciones y programas de gestion tributaria
electrénica, los contribuyentes pueden cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera precisa y agil.

La digitalizacion también ha permitido a las autoridades
fiscales mejorar la supervision y el control del cumplimien-
to tributario, al facilitar la recoleccién y analisis de datos
en tiempo real. Ademas, la implementacion de tecnolo-
gias y la inteligencia artificial ha fortalecido la transpa-
rencia y la seguridad en las transacciones comerciales,
contribuyendo asi a una gestion mas efectiva del IVA en
un entorno digitalizado (Ortiz & Guillin, 2023; Ordofiez et
al., 2023).

En el contexto de la digitalizacion y la gestion del IVA, los
estudios realizados en paises latinoamericanos han esta-
blecido diversas normativas para gravar los servicios de
manera digital. En México, por ejemplo, el comercio digital
esta regulado por la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
que estipula que las transacciones realizadas a través de
herramientas digitales deben pagar el IVA en el pais. En
Colombia, la facturacion electronica es obligatoria para
los contribuyentes registrados. Fue uno de los primeros
paises en otorgar peso legal a las facturas electronicas,
aunqgue el decreto que lo regula entré en vigencia recién
en 2019 y ha estado sujeto a continuos cambios desde
entonces.

En Argentina, se han implementado medidas para gra-
var impuestos de forma digital a través de la plataforma
Libro de IVA digital que esta sustentado por la Resolucion
General 4597 de la AFIP estableciendo el régimen de re-
gistro electrénico de las operaciones de ventas, compras,
cesiones, exportaciones e importaciones definitivas de
bienes y servicios, locaciones y prestaciones. En Pery, a
través de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria (SUNAT) tiene una plataforma
digital para la recaudacion de impuestos con operacio-
nes en linea y también existe un decreto para la factura-
cion electrénica obligatoria. La tributacion de servicios di-
gitales en Latinoamérica es un tema relevante que esta en
constante evolucion. Los distintos paises de la region han
implementado diversas normativas para regular y gravar
impuestos de forma digital, lo que ha generado un debate
sobre la efectividad de estas medidas y la necesidad de
una regulacion internacional mas amplia (Becerra et al.,
2023).

La digitalizacion ha evolucionado como un factor clave en
la transformacion de los procesos fiscales, en la gestion
del IVA. Sin embargo, a pesar de la creciente integracion
de tecnologias digitales en el ambito tributario, existen
lagunas en la comprension de su impacto y efectividad
en la recaudacion, fiscalizacion y cumplimiento. Aunque
se han realizado diversos estudios sobre la digitalizacion
en otros contextos empresariales y gubernamentales, la
mayoria de los estudios existentes se centran en regiones
y paises desarrollados, por lo tanto, es necesario abordar
estas cuestiones para comprender mejor los desafios y
oportunidades que presenta la digitalizacion en la gestion
del IVA, asi como para orientar politicas y préacticas tribu-
tarias efectivas en un entorno cada vez mas digitalizado.
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La Administracion Tributaria de Ecuador, al igual que
otras entidades fiscales en la region, hace uso intensivo
de la informacion de terceros para el control tributario. A
partir de 2013, esta institucion inicié un extenso proceso
de digitalizacion del sistema impositivo mediante la im-
plementacion del sistema de factura electronica, que se
volvié obligatorio para un grupo especifico de contribu-
yentes, pero la normativa tributaria ecuatoriana relaciona-
da con el IVA es compleja y sujeta a cambios frecuentes,
lo que dificulta su comprension y aplicacion por parte de
las empresas. La gestiéon adecuada del IVA requiere un
cumplimiento riguroso de las obligaciones fiscales, que
incluyen la emision oportuna de facturas, la presentacion
de declaraciones y la realizacion de pagos dentro de los
plazos establecidos. Las empresas pueden enfrentar di-
ficultades para cumplir con estas obligaciones debido a
la falta de recursos, conocimientos técnicos y tecnologia
adecuada.

En el pais, se llevan a cabo acciones de fiscalizacion para
verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
relacionadas con el IVA. Las empresas pueden enfren-
tar inspecciones, revisiones de libros contables y audi-
torias, lo que genera costos adicionales y puede afec-
tar su operatividad y reputacion. EI cumplimiento de las
obligaciones fiscales, incluido el pago del IVA, representa
una carga financiera y administrativa significativa para las
empresas ecuatorianas. Esto puede disminuir su compe-
titividad en el mercado nacional e internacional, especial-
mente en comparacion con empresas de paises con re-
gimenes tributarios mas favorables (Ramirez et al., 2021).

Las pequefias y medianas empresas comerciales en
Ecuador enfrentan una serie de desafios en la gestion del
IVA, los cuales pueden afectar su operatividad y competi-
tividad, como por ejemplo la complejidad administrativa y
normativa, porque carecen de recursos humanos y finan-
cieros para comprender y cumplir con la compleja nor-
mativa tributaria relacionada con el IVA en Ecuador. Las
regulaciones cambiantes y la falta de asesoria adecuada
pueden dificultar la correcta interpretacion y aplicacion
de las disposiciones fiscales.

Ademas, las limitaciones tecnolégicas dificultan la adap-
tacion de los sistemas y tecnologias requeridas para la
emision de facturas electrénicas y la presentacion de
declaraciones tributarias en linea. La falta de acceso a
herramientas y plataformas digitales adecuadas puede
obstaculizar su capacidad para cumplir con las obliga-
ciones tributarias de manera eficiente. La complejidad en
la gestion contable en los registros contables precisos y
actualizados es fundamental para cumplir con las obliga-
ciones tributarias relacionadas con el IVA. Sin embargo,
muchas PYMES carecen de capacitacion y recursos para
mantener una contabilidad adecuada, 0 que puede ge-
nerar errores y omisiones en la declaracion y pago del
impuesto.

De acuerdo con la informacion que antecede, el presente
estudio responderé la pregunta: ;,como la digitalizacion
puede transformar la gestion del IVA en la provincia de
Cotopaxi, Ecuador, 4y cuales son los desafios y oportuni-
dades asociados con esta evolucion? El objetivo consiste
en: analizar el impacto de la digitalizacion en la gestion
del IVA en la provincia de Cotopaxi, Ecuador.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
comprenden un conjunto de herramientas, dispositivos y
recursos tecnoldgicos utilizados para gestionar, almace-
nar, transmitir y compartir informacion en formato digital.
Estas tecnologias incluyen tanto hardware como software
y tienen aplicaciones en diversos sectores de la socie-
dad y la economia. Entre los componentes de las TIC se
encuentran dispositivos como computadoras, teléfonos
inteligentes, tabletas, servidores, redes de comunicacion,
software de gestion de informacion y sistemas de alma-
cenamiento en la nube, entre otros. Ademas, abarcan
tecnologias de comunicaciéon como internet, redes socia-
les, correo electronico, mensajeria instantanea, videocon-
ferencias y otros medios de interaccion digital (Cérdova,
2023).

La digitalizacion en el contexto fiscal implica la incorpora-
cion de tecnologias digitales en los procedimientos fisca-
les y la utilizacion de herramientas digitales para mejorar
los servicios relacionados con los impuestos. Este pro-
ceso tiene como objetivo modernizar y mejorar la admi-
nistracion tributaria mediante la aplicacion de soluciones
tecnoldgicas que faciliten la recoleccion de impuestos, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la super-
vision fiscal, como por ejemplo el uso de sistemas digi-
tales para la presentacion de declaraciones, el calculo
de impuestos, la emision de facturas electronicas y otros
tramites, lo que agiliza y simplifica los procesos para con-
tribuyentes y autoridades fiscales (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2023).

Por tal motivo, la facturacion electrénica se refiere al pro-
ceso de generar, enviar, recibir y almacenar facturas en
formato digital, utilizando medios electronicos como co-
rreos electronicos, portales web y sistemas de intercam-
bio electronico de datos. Se caracteriza por la ausencia
de documentos fisicos impresos y su sustitucion por ar-
chivos electronicos con firma digital o certificados elec-
trénicos que garantizan su autenticidad e integridad.

La eficiencia en el procesamiento de facturas electroni-
cas se refiere a la capacidad de las empresas para ges-
tionar y procesar facturas de manera rapida, precisa y
econdmica utilizando sistemas y herramientas digitales,
que incluye la automatizacion de tareas, la reduccion de
errores, la optimizacion de flujos de trabajo y la mejora
de los tiempos de procesamiento. Este proceso debe
estar bajo el cumplimiento de normativas de facturacion
electronica, es decir, dentro de las regulaciones y dispo-
siciones legales relacionadas con la emision, recepcion,

Volumen 7| S2 | Agosto -2024

21



almacenamiento y conservacion de facturas en formato
electronico.

Por otro lado, el intercambio automatico de informacion
es un proceso en el que las autoridades fiscales de dife-
rentes paises comparten informacion financiera y tributa-
ria sobre los contribuyentes residentes en sus respectivos
territorios. Este intercambio se realiza de manera automa-
tica y periddica, con el objetivo de combatir la evasion
fiscal, la elusion fiscal y otros delitos financieros a nivel
internacional. La participacion en acuerdos internaciona-
les de intercambio automatico de informacién implica que
un pais se compromete a intercambiar los datos fiscales
y financieros con otras jurisdicciones. Estos acuerdos se
basan en estandares internacionales, como el estandar
comun de reporte desarrollado por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2023).

La implementacion de sistemas para el intercambio de in-
formacion fiscal implica el desarrollo e implementacion de
infraestructuras tecnoldgicas y procesos administrativos
que faciliten el intercambio automatico de datos entre las
autoridades fiscales. Esto puede incluir el establecimien-
to de plataformas electrénicas seguras, el desarrollo de
protocolos de comunicacion estandarizados y la capaci-
tacion del personal encargado de administrar y gestio-
nar el intercambio de informacién. La transparencia fiscal
constituye un principio esencial en la gestion de los recur-
S0s publicos, caracterizado por la apertura y la claridad
en la informacion relacionada con las finanzas del Estado.
Este principio fomenta la rendicion de cuentas, fortalece
la confianza ciudadana en las instituciones gubernamen-
tales y promueve una mayor participacion de la sociedad
en los asuntos fiscales (Ramirez et al., 2021).

Accesibilidad de informacion fiscal para contribuyentes

La accesibilidad de informacion fiscal para contribuyen-
tes se refiere a la disponibilidad y la facilidad de acceso a
datos relevantes sobre impuestos y obligaciones tributa-
rias. La divulgacion clara y comprensible de normativas,
formularios y guias tributarias permite que los ciudadanos
y las empresas puedan cumplir con sus obligaciones fis-
cales de manera efectiva.

La publicacion de datos fiscales en linea implica la di-
fusion de informacion financiera y tributaria a través de
medios electronicos y plataformas digitales. Esta practica
facilita el acceso de la ciudadania a datos como presu-
puestos publicos, balances financieros y declaraciones
de impuestos, contribuyendo asi a una mayor transparen-
cia en la gestion gubernamental.

El nivel de transparencia en reportes financieros publi-
cos se refiere a la calidad y veracidad de la informacion
contenida en los informes financieros y presupuestarios
del sector publico. La divulgacion oportuna y precisa de
datos financieros permite que los ciudadanos evalten la

gestion financiera del gobierno y participen de manera
informada en el proceso de toma de decisiones (Ecuador.
Servicio de Rentas Internas, 2021).

En este contexto, el compliance digital se refiere al con-
junto de practicas y procesos orientados a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y normativas
mediante el uso de herramientas y tecnologias digitales.
Este enfoque busca asegurar que las organizaciones
operen de acuerdo con las leyes, regulaciones y estan-
dares establecidos, utilizando recursos tecnolégicos para
facilitar y optimizar los procesos de cumplimiento.

El grado de cumplimiento de obligaciones fiscales utili-
zando herramientas digitales evalla la eficacia y la efi-
ciencia con la que una organizacién cumple sus res-
ponsabilidades fiscales mediante el uso de tecnologias
digitales. Esto incluye la automatizacion de procesos de
reporte, la gestion de datos tributarios y la identificacion
de riesgos fiscales, entre otros aspectos, con el fin de
garantizar un cumplimiento adecuado y oportuno de las
obligaciones fiscales (Bolafios et al., 2021).

La implementacion de sistemas de gestion tributaria elec-
tronica implica la adopcion y el desarrollo de plataformas
y herramientas tecnoldgicas destinadas a facilitar la ges-
tion y el control de las obligaciones fiscales. Estos siste-
mas pueden abarcar desde la presentacion electrénica
de declaraciones tributarias hasta la supervision y el se-
guimiento automatizado de transacciones fiscales, contri-
buyendo asi a una administracion tributaria mas eficiente
y transparente.

Para la aplicacion de la digitalizacion es necesario la se-
guridad digital que se refiere al conjunto de practicas,
politicas y tecnologias implementadas para proteger la
informacion fiscal de accesos no autorizados, pérdidas
o alteraciones, garantizando su confidencialidad, integri-
dad y disponibilidad. Mediante la implementacion de me-
didas de seguridad destinadas a salvaguardar la informa-
cion fiscal, se protegen los datos financieros vy tributarios
de una organizacion. Estas medidas incluyen el uso de
cifrado, firewalls, autenticacion de usuarios y copias de
seguridad, entre otras técnicas de proteccion. Ademas,
es decisivo mantener un registro detallado de incidentes
de seguridad pasados y de la respuesta ante ciberata-
ques. Esto implica documentar brechas de seguridad,
intrusiones o ataques cibernéticos, asi como las estrate-
gias adoptadas para mitigar los impactos y fortalecer la
seguridad en el futuro (Santos, 2022).

En contraste, la eficiencia fiscal se relaciona con la capa-
cidad de un sistema tributario para recaudar los ingresos
necesarios de manera justa y equitativa, minimizando la
evasion y elusion fiscal. Incluye la optimizacion de los re-
cursos publicos, la simplificacion de los procesos fisca-
les, la transparencia en la administracion tributaria y la
eficacia en la recaudacion de impuestos.
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La eficiencia fiscal también puede medirse a través de
indicadores como la relacion entre costos de recauda-
cién y recaudacion total, la carga administrativa para los
contribuyentes y la efectividad en el combate a la eva-
sion fiscal. El tiempo medio de procesamiento de tramites
fiscales es un indicador clave para evaluar la eficiencia
operativa de un sistema tributario. Un tiempo de proce-
samiento prolongado puede generar costos adicionales
para los contribuyentes y para la administracion tributa-
ria, también la implementacion de tecnologias digitales,
como plataformas en linea para la presentacion de decla-
raciones y pagos de impuestos, puede reducir el tiempo
de procesamiento de tramites fiscales y mejorar la expe-
riencia de los contribuyentes.

Los costos operativos en la gestion tributaria incluyen los
gastos relacionados con la administracion de impuestos,
como la contratacion de personal, el mantenimiento de
sistemas informaticos, la capacitacion de funcionarios y
la implementacion de medidas de control y fiscalizacion.
Reducir los costos operativos puede contribuir a una ma-
yor eficiencia en la recaudacion de impuestos, permitien-
do asignar recursos de manera mas efectiva y mejorar
la calidad de los servicios fiscales. El incremento en la
recaudacion como resultado de la digitalizacion de los
procesos fiscales puede generar beneficios en términos
de eficiencia y recaudacion. La automatizacion de tareas,
la reduccion de errores y la mayor trazabilidad de las tran-
sacciones pueden llevar a un aumento en |0s ingresos
fiscales. Ademas, la digitalizacion puede facilitar la de-
teccion de posibles casos de evasion fiscal, mejorar la
comunicacion entre los contribuyentes y la administracion
tributaria, y agilizar la respuesta a consultas y reclamos,
al integrar estos conceptos se puede analizar de manera
mas detallada cémo la eficiencia en el procesamiento de
tramites, la gestion de costos operativos y la digitalizacion
impactan en la eficacia y la equidad del sistema tributario,
asi como en la percepcion de los contribuyentes y la so-
ciedad en general (Orddfiez et al., 2023).

Gestion del IVA con enfoque en registro, cumplimiento
normativo y eficiencia operativa

El registro y la declaracion de impuestos, en lo que res-
pecta al IVA, constituyen procesos criticos para asegu-
rar un cumplimiento tributario efectivo. En este sentido,
el mantenimiento de registros de transacciones relacio-
nadas con el IVA se establece como una practica sus-
tancial. Es imprescindible llevar un registro meticuloso y
detallado de todas las operaciones comerciales que in-
volucren la compra y venta de bienes o servicios sujetos
a este impuesto. Dichos registros deben contener infor-
macion basica como la fecha de la transaccion, el monto
de la operacion, los impuestos aplicables y los datos de
identificacion tanto del proveedor como del cliente.

El célculo preciso de los impuestos adeudados por con-
cepto de IVA demanda una atencién meticulosa para

determinar los impuestos correspondientes en cada fase
de la cadena de produccion o comercializacion. Por ulti-
mo, la presentacion oportuna de declaraciones fiscales
ante las autoridades tributarias es imperativa para evitar
posibles sanciones o multas por incumplimiento. La de-
claracion de impuestos representa el acto formal median-
te el cual los contribuyentes proporcionan a la autoridad
tributaria informacién detallada sobre sus ingresos, gas-
tos y otros elementos relevantes para calcular los impues-
tos adeudados. Es considerable que estas declaraciones
sean precisas y completas, ya que cualquier error u omi-
sibn puede acarrear sanciones o penalidades por parte
de las autoridades fiscales (Ramirez & Carrillo, 2020).

El cumplimiento normativo en el ambito fiscal se presenta
como un pilar para la sostenibilidad y el buen funciona-
miento de las empresas y los contribuyentes en general.
Es necesario que las empresas cumplan y apliquen de
forma correcta los impuestos segun lo estipulado en la
normativa fiscal correspondiente. Este cumplimiento no
solo asegura la legalidad de las operaciones financieras,
sino que también contribuye al fortalecimiento del sistema
tributario en su conjunto.

Otro aspecto relevante del cumplimiento normativo fiscal
es la observancia de los plazos de presentacion de de-
claraciones y pagos de impuestos. La puntualidad en la
presentacion de las declaraciones fiscales y en la rea-
lizacion de los pagos tributarios es principal para evitar
sanciones y multas por parte de las autoridades fiscales.
Un retraso en estos procesos puede tener consecuencias
financieras negativas para las empresas, por lo que se
debe seguir los procedimientos establecidos en tiempo y
forma. Ademas, la emision de facturas electronicas con-
forme a los requisitos legales es un aspecto fundamental
del cumplimiento normativo fiscal en la era digital. Las
empresas deben asegurarse de que sus facturas electro-
nicas cumplan con todos los requisitos legales estableci-
dos por las autoridades fiscales, garantizando asi la vali-
dez vy la integridad de los documentos fiscales emitidos.

Este cumplimiento es una obligacion legal, y también faci-
lita el seguimiento y la gestion eficiente de las transaccio-
nes comerciales. Las empresas tienen la responsabilidad
de retener y declarar los impuestos correspondientes de
manera precisa y oportuna, evitando errores que pue-
dan derivar en problemas con la autoridad tributaria.
El cumplimiento riguroso en este aspecto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y contribuye a
mantener la transparencia y la confianza en las operacio-
nes comerciales (Ecuador. Presidencia de la Republica,
2015).

La optimizaciéon de procesos relacionados con la gestion
del IVA se presenta como una estrategia clave para redu-
cir tanto los tiempos de ejecucion como los costos aso-
ciados. Esta optimizacion implica una revision exhaustiva
de los flujos de trabajo, identificando areas de mejora y
eliminando redundancias que puedan obstaculizar la
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eficiencia operativa, es decir la optimizacion de procesos
en las organizaciones permite alcanzar niveles superiores
de eficiencia y competitividad en un entorno empresarial
dinamico y competitivo que en la actualidad se desarrolla
(Montoya et al., 2022).

La reduccion de errores en el calculo y registro de im-
puestos se origina como otro componente fundamental
para mejorar la eficiencia operativa en la gestion del IVA.
La precision en estas tareas es esencial para evitar dis-
crepancias con las autoridades fiscales y garantizar la
exactitud en la determinacién de los montos a pagar o
a recibir. En este sentido, la implementacion de contro-
les internos rigurosos y el uso de tecnologias avanzadas
juegan un papel crucial en la minimizacion de errores.
Ademas de la precision, la minimizacion de costos aso-
ciados con la gestion del IVA se erige como otro objetivo
prioritario para mejorar la eficiencia operativa. Esto impli-
ca identificar y eliminar gastos innecesarios en el proce-
so de gestion del impuesto, asi como optimizar la asig-
nacion de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos
(Cordova, 2023).

METODOLOGIA

En este estudio, se empled un disefio de investigacion no
experimental con un enfoque metodoldgico cuali-cuanti-
tativo, sin manipulacion de variables ni intervenciones en
el entorno (Hernandez & Mendoza, 2018). En lugar de
ello, se observaron y describieron las caracteristicas y
comportamientos de las empresas comerciales de la pro-
vincia de Cotopaxi en un momento especifico del tiempo.

La finalidad de la investigacion fue transversal, buscan-
do generar conocimientos relevantes y aplicables tanto
para el ambito académico como para el sector empre-
sarial, con el proposito de contribuir al fortalecimiento y
crecimiento de las empresas comerciales. Los métodos
empleados para el andlisis de la informacion fueron his-
torico-légico, que permiti6 comprender la evolucion his-
térica de la digitalizacion en la gestion del IVA en el pais;
ademas se aplicd un enfoque analitico-sintético, que po-
sibilité descomponer y luego integrar los aspectos clave
relacionados con este tema. El método inductivo-deduc-
tivo se utilizé para analizar los datos obtenidos y desarro-
llar conclusiones generales sobre el impacto de la digita-
lizacion en la gestion del IVA en el sector comercial. En
cuanto a la recolecciéon de datos, se empled la técnica
de la encuesta, la cual consistid en un cuestionario com-
puesto por 20 items relacionados con la digitalizacion en
la gestion del IVA. La unidad de analisis fueron las empre-
sas comerciales ubicadas en la provincia de Cotopaxi,
Ecuador. El instrumento de investigacion se disefid para
este propdsito y se administrd a los contadores que traba-
jaban en estas empresas. El muestreo se realizé por con-
veniencia, seleccionando a 76 contadores que cumplian
con los criterios de inclusion en el estudio. Esta seleccion

se baso en la accesibilidad y la disponibilidad de los par-
ticipantes dentro del contexto de la investigacion.

Para el andlisis de datos, se utilizd el software JASP
Version 22 (Vs22) del afio 2021. JASP es una herramienta
estadistica que proporciona una amplia gama de técni-
cas de analisis, desde pruebas basicas hasta modelos
mas avanzados, facilitando la exploracion y la interpre-
tacion de los datos recopilados en la investigacion. Su
aplicacion en este contexto facilité la interpretacion de
los resultados obtenidos, asi como la generacion de con-
clusiones fundamentadas en el analisis estadistico de los
datos que contribuy6 a la rigurosidad y la validez del ana-
lisis realizado en el estudio sobre el impacto de la digitali-
zacion en la gestion del IVA de las empresas comerciales
de Cotopaxi.

RESULTADOS Y DISCUSION

Familiarizacién de las TIC: los resultados muestran una
variedad en los niveles de familiaridad con las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacién utilizadas en la
gestion del IVA en las empresas comerciales encuesta-
das en Cotopaxi. El 66% indico estar familiarizado, mien-
tras que un pequefio porcentaje del 4% declard estar muy
familiarizado. Sin embargo, un numero de encuestados,
alrededor del 28% se considera poco familiarizado con
estas tecnologias.

Herramientas digitales para la gestion del IVA: los da-
tos obtenidos revelan que una variedad de herramientas
digitales se utiliza en la actualidad para la gestion del
IVA. La opcion més seleccionada es el uso de portales
web para declaracion y pago de impuestos, con un 38%
de los encuestados que utilizan esta herramienta. Le si-
gue el software de facturacion electronica, con un 22%
de utilizacién, y combinaciones de diferentes herramien-
tas, como software de facturacion electrénica, junto con
portales web para declaracion y pago de impuestos, que
representan el 30% de las respuestas. Esto sugiere una
adopcion considerable de soluciones digitales, indica
una tendencia hacia la automatizacion y eficiencia en los
procesos fiscales. También es notable que un pequefio
porcentaje del 2.6%, indico no utilizar herramientas digi-
tales para este proposito (Figura 1).
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Figura 1. Herramientas digitales para la gestion del IVA.
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Dificultades en la implementacion o uso de herramien-
tas digitales: el andlisis de los datos indica que la ma-
yoria de los encuestados han experimentado dificultades
en la implementacion o empleo de herramientas digitales
para la gestion del IVA. La falta de capacitacion en el uso
de estas herramientas es la dificultad mas reportada, con
el 41% de los contadores encuestados. Ademas, 10s pro-
blemas técnicos con las herramientas también son pro-
minentes, con alrededor del 30%. Los costos asociados
a la implementacion y mantenimiento de las herramientas
también son un factor importante, citado por alrededor
del 17% de los encuestados.

Contribucion de la digitalizacién a una mejor gestion
del IVA: la mayoria de los encuestados consideran que
la digitalizacion ha contribuido a una mejor gestion del
IVA en sus empresas. El 84% de los encuestados res-
pondieron de forma afirmativa, mientras que un pequefio
porcentaje, alrededor del 2.6%, indicd que no percibian
mejoras. Ademas, el 13% de encuestados expreso incer-
tidumbre o desconocimiento sobre el impacto de la digi-
talizacion en la gestion del IVA en sus empresas (Figura 2)
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Figura 2. Contribucion de la digitalizacion a una mejor
gestion del IVA.

Oportunidades para mejorar la gestién del IVA: los re-
sultados indican que la facilitacion del cumplimiento de
obligaciones tributarias es la oportunidad mas destaca-
da, seleccionada por el 38% de los encuestados. Esto
sugiere que la digitalizacion puede simplificar y agilizar
el proceso de cumplimiento de los requisitos fiscales. El
32% de los encuestados reconocen la oportunidad de
lograr una mayor eficiencia en la presentacion de decla-
raciones y pago de impuestos, lo que sugiere que la di-
gitalizacion puede optimizar estos procesos. La mejora
en la precision y control de la informacion fiscal también
se identifica como una oportunidad, seleccionada por el
22% de los encuestados.

Aprovechamiento de la digitalizacion en la gestion del
IVA: el analisis de los datos destaca que la propuesta de
incentivos fiscales para la implementacion de tecnologias
digitales, es seleccionada por la mitad de los encuesta-
dos. Esto recomienda que las empresas consideran que

los estimulos financieros son importantes para fomentar la
adopcion de herramientas digitales en la gestion del IVA.
El 22% de los encuestados proponen una mayor colabo-
racion entre empresas y autoridades tributarias. El 26%
de los encuestados enfatizan la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnoldgica nacional.

Interoperabilidad de las herramientas digitales con los
sistemas del SRI: la mitad de los encuestados, alrededor
del 50%, consideran que las herramientas son interope-
rables en su mayoria, lo que sugiere que existe una cierta
capacidad de integracion entre las herramientas digitales
y los sistemas del Servicio de Rentas Internas (SRI). EI 7%
de los encuestados califican la interoperabilidad como
muy altay el 41% de los encuestados consideran que las
herramientas son poco interoperables, aun existen desa-
fios en la integracion efectiva entre las herramientas digi-
tales utilizadas por las empresas y los sistemas del SRI.

Seguridad de la informacion fiscal en el entorno digi-
tal: de acuerdo con las respuestas obtenidas el uso de
software antivirus y antimalware es la medida mas co-
mun implementada, por el 74% de los encuestados. De
acuerdo al 7.9% de los encuestados combinan el uso
de software antivirus y antimalware con la capacitacion
al personal en seguridad informatica, lo que fortalece la
seguridad digital. El 6.6% de los encuestados también
mencionan la capacitacion al personal en seguridad in-
formatica como una medida implementada. Sin embargo,
también es importante destacar que dentro del 4.0% de
los encuestados mencionan que no han implementado
medidas de seguridad.

Célculo preciso de los impuestos adeudados por con-
cepto de IVA: existe una percepcion dividida sobre la
precision en el célculo de los impuestos adeudados por
concepto de IVA en las empresas ecuatorianas, el 55.3%
de los encuestados consideran que siempre realizan un
calculo preciso, lo que indica un nivel de confianza alto
en la exactitud de sus procesos de célculo. Sin embargo,
el 44.7% de los encuestados indican que solo a veces
logran esta precision, lo que sugiere que aun hay margen
para mejorar la consistencia y la exactitud en la determi-
nacion de los impuestos adeudados por IVA en algunas
empresas.

Presentacion de declaraciones fiscales y pagos de im-
puestos: la mayoria de las empresas en Cotopaxi han
experimentado dificultades para cumplir con los plazos
de presentacion de declaraciones fiscales y pagos de im-
puestos, con un porcentaje del 88.2% indicando que han
enfrentado algunas dificultades y un pequefio porcentaje
del 1.3% mencionando que han enfrentado muchas difi-
cultades. Este hallazgo explica que el cumplimiento de
los plazos establecidos por las autoridades tributarias
puede ser un desafio comun para las empresas en el en-
torno fiscal ecuatoriano.
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Minimizacion de costos mediante uso de recursos y
tecnologia: los resultados analizados perciben una mi-
nimizacion de costos asociados con la gestion del IVA
mediante el uso eficiente de recursos y tecnologia, el 75%
de los encuestados indican que si, en cierta medida, ex-
perimentan una reduccion de costos. Ademas, un 15.8%
afirma que hay una minimizacion de costos. Sin embargo,
un pequefio porcentaje del 7.9% menciona que no se ha
experimentado una minimizacion de costos, lo que indica
que algunas empresas pueden no haber visto los benefi-
cios esperados de la digitalizacion en este aspecto

Familiarizacion de las TIC y uso de las herramientas
de la digitalizacion: el andlisis de los datos revela que
una mayoria de los encuestados estan familiarizados con
las TIC utilizadas en la gestion del IVA, siendo 50 de 76
encuestados, el 65.8% se identifican como familiarizados.
De estos, 22 utilizan tanto software de facturacion elec-
trébnica como portales web para declaracion y pago de
impuestos. Solo una pequefia fraccion de 3 encuestados,
se consideran muy familiarizados, y emplean portales
web para pago de impuestos. Por otro lado, de 21 en-
cuestados, el 27.6% se consideran poco familiarizados,
utilizando portales web y algunos utilizando software de
facturacion electrénica. Solo 2 encuestados que corres-
ponde al 2.6% indican no utilizar herramientas digitales.

Declaraciones del IVA y facturacion electrénica: los re-
sultados muestran que un 90.8% de las empresas comer-
ciales en Cotopaxi presentan sus declaraciones fiscales
de manera mensual, con una menor proporcion de forma
semestral, siendo el 9.2%. Se observa que la mayoria de
las empresas el 72.4% emiten facturas electronicas con-
forme a los requisitos legales establecidos. Un 25% solo
cumple con estos requisitos y un pequefio porcentaje del
2.6% prefiere seguir utilizando facturas fisicas. Aunque la
digitalizacion en la emision de facturas electronicas esta
bastante extendida, aun no hay un margen para mejorar
el cumplimiento constante y completo de las normativas
legales, para asegurar una mayor eficiencia y transparen-
cia en la gestion del IVA (Figura 3).

Declaraciones del IVA y facturacion electrénica
60
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Si, pero solo
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Figura 3. Frecuencia de las declaraciones del IVA y factu-
racion electronica.

Herramientas digitales y calculo preciso del IVA: existe
una tendencia positiva hacia la digitalizacion, de las 76

empresas encuestadas, 42 afirmaron que siempre reali-
zan un calculo preciso de los impuestos por concepto de
IVA. Mientras que 34 lo hacen solo a veces y las herra-
mientas mas utilizadas para 29 empresas son los porta-
les web para la declaraciéon y pago de impuestos. Las 17
empresas utilizan el software de facturacion electronica,
mientras que 23 empresas combinan ambas herramien-
tas. Sin embargo, hay una pequefia minoria con 2 peque-
fAas empresas que no utiliza ninguna herramienta.

La comparacion entre el presente estudio sobre la adop-
cion de tecnologias digitales en las empresas comercia-
les de Cotopaxi y la investigacion titulada “Efectos de la
transformacion digital en el sector contable y financiero
en Ecuador” (Ocampo, 2023) revela hallazgos consisten-
tes, asi como diferencias notables en los niveles de im-
plementacion y los impactos percibidos de las TIC en los
procesos contables.

En el estudio realizado en Cotopaxi, se encontré que el
66% de los contadores estaban familiarizados con las
TIC, mientras que solo el 4% se consideraba muy fami-
liarizado y el 28% se consideraba poco familiarizado. En
cambio, en el estudio mas amplio de Ecuador, el 80% de
los contadores afirmaron que la utilizacién de herramien-
tas digitales les permitié ser mas eficientes, lo que sugie-
re un mayor grado de familiarizacion y adaptacion a las
tecnologias digitales en una muestra mas diversa. Ambos
estudios coinciden en que la digitalizacion ha mejorado la
eficiencia en los procesos contables.

En Cotopaxi, el 75% de los encuestados notaron una
mejora en la gestion del IVA tras la implementacion de
tecnologias digitales. De manera similar, en el estudio na-
cional, el 75% de las empresas mejoraron la eficiencia de
Sus procesos contables con la adopcion de soluciones
tecnoldgicas.

Los resultados de ambos estudios identificaron la falta de
capacitacion y la resistencia al cambio como los principa-
les obstaculos en la implementacion de tecnologias digi-
tales. En Cotopaxi, el 41% de los encuestados menciona-
ron la falta de capacitacion como una dificultad, mientras
que el estudio nacional reflejé que el 45% de los encues-
tados consideraron la falta de capacitacion un desafio,
con un 30% mencionando la resistencia al cambio. La
precision en el calculo del IVA fue percibida como positi-
va por la mayoria de los encuestados, mientras que, en el
estudio nacional, el 70% sefald que la digitalizacion me-
jord la calidad de la informacion y la toma de decisiones.

El estudio nacional destaca que la adopcion de tecno-
logias digitales ha llevado a un aumento en la producti-
vidad del 67% de los encuestados y ha contribuido a la
reduccion de costos segun el 60%. En Cotopaxi, aunque
no se midi6 la productividad, el 75% de los encuestados
percibieron una minimizacion de costos mediante el uso
de tecnologia. La investigacion nacional identificd que los
cambios generados por la transformacion digital varian
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segun el sector al que pertenecen, lo que subraya la ne-
cesidad de considerar las caracteristicas especificas de
cada sector al implementar soluciones digitales.

Desde otro contexto geografico, el estudio realizado en la
provincia de Cotopaxi, Ecuador, y el estudio en empresas
colombianas de diversos sectores, ofrecen un panorama
detallado sobre la adopcion y percepcion de la digitaliza-
cion y facturacion electronica en dos paises de América
Latina (Jiménez & Herrera, 2019).

Estos estudios reflejan una tendencia hacia la adopcion
de la digitalizacion en la gestién de impuestos en sus
respectivos contextos. Un 66% de los encuestados en
Ecuador se consideran familiarizados con las tecnologias
de la informacion y comunicacion utilizadas en la gestion
del IVA, mientras que en Colombia el 62.5% de los partici-
pantes estan familiarizados con la contabilidad electroni-
ca. Esto sugiere un creciente interés y reconocimiento de
las ventajas asociadas con la digitalizaciéon de los proce-
sos contables en ambas regiones.

En Ecuador, el 87.5% de los encuestados consideran que
la digitalizacion es una gran ventaja para el pals, mien-
tras que, en Colombia, el 50% de los participantes ven
la contabilidad electrénica como una forma de mejorar la
competitividad y productividad de las empresas.

La digitalizacion esta vinculada con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y la transparencia fiscal. En
Ecuador, se observa que la mayoria de las empresas en-
vian declaraciones y reportes electrénicos al SRl y otras
entidades gubernamentales, mientras que, en Colombia,
la principal beneficiaria de la implementacion de la factu-
ra electronica es la DIAN.

Los hallazgos resaltan la importancia estratégica que se le
atribuye a la implementacion de sistemas electrénicos en
la gestion de impuestos, asi como las implicaciones prac-
ticas de la digitalizacion en la operatividad empresarial.

CONCLUSIONES

La digitalizacion ha revolucionado la gestion del IVA, sim-
plificando los procesos para contribuyentes y autoridades
fiscales. La implementacion de herramientas digitales,
como la facturacion electronica y los sistemas de gestion
tributaria electrénica, ha mejorado la precision, velocidad
y transparencia en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales relacionadas con el IVA.

A pesar de los avances en digitalizacion, persisten desa-
fios relevantes en la gestion del IVA, en particular para las
pequefias y medianas empresas (PYMES). La compleji-
dad normativa, las limitaciones tecnolégicas y la falta de
recursos y capacitacion pueden obstaculizar el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales relacionadas con el
IVA para estas empresas. Superar estos desafios reque-
rira un enfoque integral que combine politicas tributarias
claras, asistencia técnica y programas de capacitacion
adaptados a las necesidades de las PYMES.

La eficiencia fiscal y operativa en la gestion del IVA es
fundamental para la competitividad y el desarrollo eco-
némico sostenible. La optimizacion de procesos, la re-
duccion de errores y la minimizacion de costos asocia-
dos con la gestion del impuesto son aspectos clave para
mejorar la eficiencia operativa. Ademas, la transparencia,
el cumplimiento normativo y la adopcion de tecnologias
digitales son elementos esenciales para garantizar una
gestion tributaria eficaz y equitativa en un entorno cada
vez mas digitalizado.

Los resultados muestran que hay una mayoria de empre-
sas que se considera familiarizada con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), también hay un
porcentaje representativo que se considera poco familia-
rizado. Esto sugiere una brecha en el conocimiento que
podria afectar la adopcion y eficacia de las herramientas
digitales en la gestion del IVA.

La mayoria de los encuestados perciben que la digitali-
zacion ha contribuido a una mejor gestion del IVA en sus
empresas. Esto resalta el potencial de la tecnologia para
optimizar procesos fiscales, mejorar la eficiencia y facilitar
el cumplimiento de obligaciones tributarias. Sin embargo,
también es importante abordar los desafios identificados,
como la falta de capacitacion y los problemas técnicos,
para maximizar los beneficios de la digitalizacion.

Los hallazgos revelan una serie de desafios, como la fal-
ta de interoperabilidad de las herramientas digitales y
los problemas de seguridad de la informacion fiscal en
el entorno digital. Sin embargo, también se identifican
oportunidades para mejorar la gestion del IVA, como la
facilitacion del cumplimiento de obligaciones tributarias,
la optimizacion de procesos y la minimizacion de costos.
Estas oportunidades pueden aprovecharse mediante la
implementacion de estrategias como la capacitacion en
el uso de herramientas digitales, la mejora de la infraes-
tructura tecnoldgica y la colaboracion entre empresas y
autoridades tributarias.
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RESUMEN

La seguridad en el trabajo es preocupacion de toda orga-
nizacion que aspire la excelencia, no solo porque garantiza
un espacio de trabajo libre de accidentes, sino también,
porque aumenta la confianza, el compromiso y la motiva-
cion d los empleados. El uso de herramientas avanzadas
y técnicas analiticas para explorar conjuntos de datos
grandes y pequefios puede ayudar a identificar estos pro-
blemas con suficiente antelacion para tomar decisiones
oportunas. A pesar de la preocupacion por los acciden-
tes, hasta la fecha se han realizado pocos analisis para
identificar tendencias o patrones especificos, por lo que
este estudio se centra en una base de datos que contiene
informacion sobre los accidentes ocurridos entre 2015 y
2023 en una empresa del Estado. El objetivo principal es
analizar las causas de los accidentes. Se utilizo algoritmos
de aprendizaje automatico y técnicas de ciencia de datos
para identificar patrones y tendencias en accidentes labo-
rales. Luego, los datos se clasifican en detalle para com-
prender mejor el comportamiento cambiante basandose
en la regresion lineal. Después de analizar las previsiones
se logré determinar que estas fueron muy consistentes con
los resultados reales, lo que confirma la precision del mo-
delo utilizado.

Palabras clave:

Accidentes, ciencia de datos, modelos predictivos, mineria
de datos, seguridad.

ABSTRACT

Safety at work is a concern for any organization that aspi-
res to excellence, not only because it guarantees an ac-
cident-free workspace, but also because it increases the
confidence, commitment, and motivation of employees.
Using advanced tools and analytical techniques to explore
large and small data sets can help identify these issues
early enough to make timely decisions. Despite concerns
about accidents, few analyzes have been conducted to
date to identify specific trends or patterns, so this study
focuses on a database containing information on accidents
that occurred between 2015 and 2023 at a company. of
the State. The main objective is to analyze the causes of
accidents. Machine learning algorithms and data science
techniques were used to identify patterns and trends in
workplace accidents. The data is then classified in detail to
better understand the changing behavior based on linear
regression. After analyzing the forecasts, it was determined
that they were very consistent with the actual results, which
confirms the precision of the model used.

Keywords:

Accidents, data science, predictive models, data mining,
security.
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INTRODUCCION

Los accidentes laborales estan reconocidos como uno de
los mayores problemas de salud publica en todo el mun-
do, al menos un trabajador muere como resultado de un
accidente laboral cada tres minutos. Ademas, las lesiones
que sufren, que no ponen en peligro sus vidas, a veces
resultan en una discapacidad permanente. Segun Soto &
Melara (2018), se conoce que cada afio mueren 180 mil
trabajadores y 110 millones sufren de lesiones de diferente
gravedad. Lo que genera altos costos tanto para las em-
presas como para el sistema de salud publica, por lo cual
se considera como una problematica.

Es importante destacar que las indemnizaciones resul-
tantes de estos incidentes segun el articulo de Toro et al.
(2021), representan una proporcion significativa llegando
al 4% del PIB global, ocasionando que se pierda una gran
cantidad de dinero y provocando consecuencias negati-
vas en el desarrollo y crecimiento de la nacion o estado. La
cobertura de salud y seguridad laboral varia en distintos
paises, identificando que en algunos lugares existe una
escasa 0 amplia cobertura. Sin embargo, es necesario
que se implemente una cultura de salud y seguridad la-
boral para prevenir el incremento de accidentes de trabajo
(Ampuero et al., 2018; Arango et al., 2020).

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesiona-
les se originan dentro de las empresas y organizaciones
donde no se han generado politicas y acciones orientadas
a la prevencion de riesgos laborales. Ademas, Candonga
& Samaniego (2021), indican que en estas empresas no se
generan evaluaciones constantes acerca de la presencia
de este tipo de riesgos. Debido a esto, los trabajadores no
pueden identificar los riesgos a los que estan expuestos y
se producen accidentes o enfermedades que ocasionan
grandes pérdidas econdmicas dentro de la empresa y del
pais.

Por lo tanto, los riesgos de trabajo son elementos que se
encuentran con frecuencia dentro de los lugares de traba-
jo. Por esto es recomendable que se generen sistemas o
planes de prevencion de accidentes y enfermedades labo-
rales, para evitar pérdidas econdémicas y productivas a las
diferentes empresas.

En base a lo mencionado anteriormente, este estudio tiene
como objetivo desarrollar un modelo que pueda predecir
los riesgos de trabajo en el contexto ecuatoriano utilizan-
do datos recolectados desde 2015 hasta agosto del 2023.
El modelo se cred identificando patrones y tendencias

Tabla 1. Descripcion de variables de la base de datos.

significativas, lo que sirvi6 como base solida para su
implementacion.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo exploratorio y descrip-
tivo, ya que se ejecutd una revision profunda del objeto de
estudio para obtener una vision panoramica del mismo, asi
como de su comportamiento dentro del entorno.

Para encontrar las relaciones entre las variables del con-
junto de datos y accidentes, se revisd si una 0 mas varia-
bles influyen en otras. Esto implica analizar las variables
relevantes del conjunto de datos y utilizar principios gene-
rales para comprender la incidencia de estas en los ries-
gos laborales. Aunque el objetivo principal es generar un
modelo predictivo para caracterizar y obtener las tenden-
cias de accidentes.

Dentro de la investigacion sobre el modelo predictivo de
riesgos en el trabajo, se aplicaron técnicas cuantitativas
debido a la naturaleza del conjunto de datos disponible.
Las técnicas seleccionadas son:

* Analisis de Regresion
+ Andlisis de Supervivencia
» Anélisis de Aprendizaje Automatico

» Analisis de Agrupamiento

Se utilizaron diversas herramientas y plataformas especia-
lizadas para llevar a cabo anélisis avanzados de datos, en-
tre las que podemos indicar:

+  Google Colab

 Weka

Luego, tocd elaborar el marco tedrico, mismo que pro-
porciond la estructura conceptual esencial para entender,
analizar y abordar el problema, guiando el enfoque y esta-
bleciendo una base sdlida para el analisis y la discusion de
los resultados. Llevando a cabo una busqueda literatura
relevante para el tema.

Posteriormente, se realizo la recopilacion de los datos para
esta investigacion, esta se llevo a cabo a través de la cola-
boracién directa de los involucrados, que facilitd el acce-
S0 a la informacién necesaria sobre riesgos de trabajo. El
conjunto de datos utilizado se prepar6 a partir de 8 bases
de datos en el que consta 206 registros. En la Tabla 1 se
detalla las variables que conforman la base de datos. Se
describe el nombre proporcionado, el tipo de variables y
su significado.

Atributo Tipo Descripcion
Mes Texto Mes que ocurrio el accidente.
N° Texto Numero del registro del accidente.
Dia Texto Dia especifico que ocurri¢ el accidente.
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Atributo Tipo Descripcion
Fecha de accidente Fecha Fecha exacta que ocurri¢ el accidente.
Nombres Texto Nombre del trabajador afectado.
Edad Texto Edad del trabajador afectado.
Descripcion del accidente Texto Coémo ocurri¢ el accidente.
Diagnostico Texto Diagnostico médico relacionado con el accidente ocurrido.
Lugar accidente Texto Lugar especifico de donde ocurrié el accidente.
Dias de reposo Numérica Numeros de dias que el colaborador estuvo en reposo debido al accidente.
Dias de Cargo Numérica Numero de dias que la empresa cargé al trabajador debido al accidente.
Fecha de reposo Fecha Fecha en la que el trabajador comenzé el reposo.
Fecha de consulta Fecha Fecha en la que el trabajador consulté a un médico o especialista.
Lugar de trabajo Texto Area donde el trabajador estaba asignado al momento del accidente.
Funcién de accidentado Texto Funcion o cargo que desempefiaba el trabajador al momento del accidente.
Tipo de incapacidad Texto Tipo de incapacidad que el trabajador sufri6 como resultado del accidente.
Etapa del caso Texto Etapa en la que se encuentra el proceso relacionado con el accidente.
Responsabilidad patronal Texto Indicacion de si la responsabilidad del accidente recae en el empleador.
Indemnizacion Texto Detalles sobre la indemnizacién otorgada al trabajador debido al accidente.
Reubicacion Texto I(gwef?;rggic(jigrr:t:?bre si el trabajador fue reubicado en otro puesto de trabajo después
Observaciones Texto Cualquier observacion adicional relevante sobre el accidente.
Técnico responsable Texto Responsable encargado del registro y seguimiento del caso de accidente.

Luego, se realizo el procesamiento y analisis de los datos, para lo cual se implementd el método KDD en diversas etapas,
desde la seleccion meticulosa de datos relevantes hasta la mineria de datos utilizando técnicas avanzadas. Se buscd
descubrir patrones y tendencias ocultas, asegurando que el andlisis esté fundamentado en una metodologia sdlida
(Figura 1).

rg”"'\.\
1 Etapa I'\_QZ ) Etapa e Etapa o Etapa

s .

Preprocesamiento f " Seleccién de \ Mineria de Interpretacién
y transformacién 1 datos y datos y analisis
N 4
s 4 —®

e @
o | ™~ :
A q/ |

Figura 1. Diagrama KDD, en el que se detalla se detalla las etapas del proceso de investigacion, centradas en la prepa-
racion y seleccion de los datos relevantes para el analisis de riesgos de trabajo.

&,

Etapa 1. Preprocesamiento y transformacion

En la primera fase del proceso de preparacion y transformacion de datos, se inicié con la seleccion y recopilacion de
informacion relevante para el estudio. Esta etapa implico identificar las fuentes de datos pertinentes y obtener los con-
juntos de datos necesarios. Ademas, se realizd una exploracion inicial de los datos para comprender su estructura y
calidad. Durante este proceso, se encontraron datos incompletos, que requirieron ser eliminados en etapas posteriores.
Para evaluar la integridad de los datos, se calculé el porcentaje de valores nulos en cada columna del DataFrame, lo
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que proporciond informacion crucial sobre la completitud
de los datos y resaltd las areas que podrian necesitar im-
putacion o eliminacion de valores faltantes.

Etapa 2: Seleccion de datos

Una vez terminada la fase de preprocesamiento, se proce-
di¢ a la seleccion de las 22 columnas mas relevantes para
la investigacion. Esta etapa involucrd la identificacion y
eleccion de los conjuntos de datos mas significativos para
el andlisis de los riesgos de trabajo. Se tomd decisiones
informadas sobre qué variables y atributos como edad,
funcion, diagnostico, dias de reposo, entre otras, eran las
principales para cumplir los objetivos de investigacion,
asegurando asi un enfoque centrado.

Etapa 3: Mineria de datos

Culminadas las dos etapas anteriores se procedioé al pre-
procesamiento y seleccion de datos, donde se aplicaron
técnicas de anadlisis avanzado para explorar los datos y
descubrir patrones, tendencias y relaciones ocultas rela-
cionadas con los riesgos de trabajo. Se emplearon los mé-
todos de clasificacion, regresion, arboles de decisiones,
entre otros, con el fin de extraer informaciéon que permitid
comprender mejor los accidentes laborales, los instrumen-
tos o herramientas utilizadas.

Etapa 4. Interpretacion y analisis

En esta etapa se realizd un proceso de analizar y predecir
la cantidad de accidentes de trabajo mediante técnicas
de aprendizaje automatico. Se comenzé con la prepara-
cion de datos, incluyendo la creacion de una caracteristica
para representar los semestres y la conversion de fechas al
formato adecuado. Luego, los datos se dividen en conjun-
tos de entrenamiento y prueba. A continuacion, se evalua-
ron tres modelos de regresion: Regresion Lineal, Random
Forest y Arbol de Decisién. Cada modelo se entrené con
los datos de entrenamiento y se utilizan para predecir el
numero de accidentes en los semestres del conjunto de
prueba. Posteriormente, se calcularon métricas de desem-
pefio como el Error Cuadratico Medio y el Coeficiente de
Determinacion.

Se repite este andlisis para calcular el modelo que se
acopla mas a la realidad para realizar la prediccion de

cuantos accidentes van a existir en los siguientes afios; es
decir, que, durante esta etapa, se analizaron los patrones
y relaciones para comprender mejor los accidentes labo-
rales y su impacto en la seguridad y salud laboral de los
trabajadores

RESULTADOS Y DISCUSION

Examinar el conjunto de datos para su limpieza, transfor-
macion y analisis.

Usando la herramienta de Google Colab se definieron fun-
ciones para eliminar DataFrame y cargar nuevos conjuntos
de datos desde los archivos de Excel. Se inicidé con una
limpieza independiente por base de datos. Posteriormente
se realizo la unificacion a una nueva DataFrame, para ela-
borar una grafica de cantidades faltantes por columnas
(Figura 2).

Cantidad de Vvalores Nulos por Columna

Cantidad de Valoes Nulos

Columnas

Figura 2. Cantidad de valores Nulos por columnas.

Siguiendo con la metodologia se realizd el proceso de
transformacion de los datos para identificar los posibles
valores que cada variable podria tener. Asimismo, se crea-
ron funciones para convertir los nombres de los meses y
dias de la semana a sus equivalentes numéricos. Se ex-
cluyeron las entradas que no pudieron ser asociadas con
conceptos como compensacion, técnico responsable, ob-
servaciones, reubicacion y responsabilidad patronal.

Ademas, se realizé un proceso de filtrado y clasificacion
de palabras clave para agrupar términos, este proceso se
aplico en las variables como funciones laborales, lugar de
trabajo, tipo de accidentes y en otras variables relevantes.
Consecutivamente los resultados generales se pueden
observar
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Data columns (total 22 columns):

# Column MNon-Null Count Dtype
@ anio_archivo 286 non-null inta4d
1 Mes 286 non-null object
2 Dia 286 non-null object
3 Fecha_Accidente 286 non-null datetimesd[ns]
4  HNombre Apellido 286 non-null object
5  Edad 286 non-null inted
6 Rango Edad 286 non-null object
7 Descripcion Accidente 286 non-null object
8 Diagnostico 286 non-null object
&  Lugar Accidente 286 non-null object
18 Dias_Reposo 286 non-null floatsd
11 Lugar Trabajo 286 non-null object
12 Funcion_Accidentado 286 non-null object
13 Parte_Cuerpo_Afectado 286 non-null object
14 Tipo Incapacidad 286 non-null object
15 Tipo Accidente 286 non-null object
16 Etapa_Caso 286 non-null object
17 (Clasificacion_Diagnostico 286 non-null object
18 (Clasificacion_Lugar_Accidente 286 non-null object
19 (Clasificacion Lugar Trabajo 286 non-null object
28 (Clasificacion Parte Cuerpo 286 non-null object
21 (Clasificacion Funcion Accidentade 286 non-null object

ditypes: datetimedd[ns] (1), floated(l), inté4(2), object(18)

Figura 3. Conjunto de datos después del procesamiento y transformacion.

Los mapeos realizados y transformaciones de texto se estandarizaron para garantizar la consistencia. Al mismo
tiempo se exporto los datos limpios a un archivo de CSV y Excel para facilitar los analisis posteriores.

Factores relacionados con accidentes de trabajo que resultan en dias de reposo prolongados mediante analisis
de datos.

Los resultados detallados de la seleccion de atributos revelan las caracteristicas mas importantes que tiene relacion con
el numero de dias de reposo. Este enfoque permitié organizar los atributos segun su relaciéon con la variable objetivo y
evaluando cémo contribuyen a disminuir el error cuadratico medio (RMSE) en las predicciones. En todos los anélisis se
empled el método de Ranking para evaluar la importancia de cada atributo en la prediccion de la variable de clase, que
es el numero de dias de reposo.

En el andlisis inicial de seleccion de atributos, se utilizd un esquema de aprendizaje que se basaba en el clasifica-
dor GaussianProcesses. Los atributos fueron ordenados segun su relevancia para el modelo. El atributo mas relevante
en este resultado es la Clasificacion_Diagnostico, o que podria indicar la gravedad del accidente. A pesar de que la
Clasificacion_Lugar_Trabajo no es el atributo mas influyente, su presencia sugiere que el lugar de trabajo podria ser un
factor importante en la duracion del reposo.

Para un segundo andlisis de seleccion de atributos, se utilizd un enfoque de aprendizaje basado en el clasificador
LinearRegression. En este andlisis el atributo Mes podria estar relacionado con diferentes condiciones climaticas, y aun-
que el atributo Edad tiene una influencia negativa moderada, podria afectar la duracién del descanso.

En el tercer analisis de seleccion de atributos, se utilizé un enfoque de aprendizaje basado en el clasificador 1Bk (k ve-
cinos mas cercanos). Una vez mas, el atributo Clasificacion_Diagnostico sobresale como el mas relevante. Aunque la
influencia del atributo Tipo_Accidente puede variar considerablemente y afectar la recuperacion.
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En un cuarto andlisis de seleccion de atributos, se utilizé6 un enfoque de aprendizaje que se basa en el clasi-
ficador KStar. Ordenando los atributos ordenados se encontré que la variable Clasificacion_Diagnostico aun
mantiene la mayor correlacion.

Luego, en un quinto analisis de seleccion de atributos, se utilizé un enfoque de aprendizaje basado en el cla-
sificador LWL. A continuacion, se presentan los atributos ordenados seguin su importancia. Una vez mas, se
destaca la Clasificacion_Diagnostico, lo que subraya su relevancia en varios modelos.

En este sexto andlisis de seleccion de atributos, se utilizd un enfoque de aprendizaje que se basa en el clasificador
DecisionTable. Se observé que el atributo Fecha_Accidente tiene un impacto negativo, o que sugiere que no esta rela-
cionado con factores estacionales (Figura 3).

En el séptimo analisis de seleccion de atributos, se empled un esquema de aprendizaje basado en el clasificador
Mb5Rules. Aligual que en la mayoria de los resultados previos, el atributo Clasificacion_Diagnostico es crucial. A pesar de
su efecto negativo, se sugiere que el atributo Clasificacion_Funcion_Accidentado podria estar vinculado al diagnéstico
y tener un impacto en el tiempo de reposo. Para un octavo andlisis de seleccion de caracteristicas, se utilizé un enfoque
de aprendizaje basado en el clasificador DecisionStump. Como resultado se obtiene que el atributo del Mes puede estar
vinculado e impactar en la recuperacion.

Se analizaron varios algoritmos, desde regresion lineal hasta bosques aleatorios y arboles de decision. Esto resalta la im-
portancia de explorar diferentes enfoques para identificar los atributos mas relevantes que resultan de los dias de reposo.
A continuacion, se presenta la tabla 2 con los cinco aspectos mas significativos, basada en los diez analisis previamente
realizados.

Tabla 2. Cinco atributos mas significativos.

Algoritmo
utilizado

Primer atributo

Segundo atributo

Tercer atributo

Cuarto atributo

Quinto atributo

Gaussian Proces-

Clasificacion_

Clasificacion_ Lu-

Diagnostico

gar_Accidente

ses Diagnostico gar_Trabajo Mes Edad Fecha_Accidente
Linear Regression | Mes Edad Tipo_Incapacidad | Tipo_Accidente Fecha_Accidente
Clasificacion_| — . Clasificacion_Lu-
IBk Diagnostico Tipo_Accidente Mes Edad gar_Trabajo
Clasificacion_ Lu- | Clasificacion_ Lu-
KStar Mes gar_Trabajo gar_Accidente Edad Etapa_Caso
LWL Clasificacion_ Afio_ Archivo Mes Clasificacion_Lu- | Clasificacion_Fun-

cion_Accidentado

Clasificacion_

Clasificacion_ Fun-

Clasificacion_Lu-

Diagnostico

DecisionTable Diagnostico Fecha_Accidente cion_ Accidentado | gar_Accidente Mes
Clasificacion_| Clasificacion_ Fun- | Clasificacion_ Lu- ~ .

M5Rules Diagnostico cion_ Accidentado | gar_Trabajo Mes Ano_Archivo

DecisionStump Clasificacion_ Mes Tipo_Incapacidad | Fecha_Accidente | Edad

RandomForest

Clasificacion_
Diagnostico

Clasificacion_ Fun-
cion_ Accidentado

Mes

Fecha_Accidente

Clasificacion_Lu-
gar_Accidente

RandomTree

Clasificacion_
Diagnostico

Mes

Clasificacion_Fun-
cion_Accidentado

Clasificacion_Lu-
gar_Accidente

Tipo_Accidente

Como se observa en la tabla 2, la clasificacion del diagnoéstico sigue siendo un elemento crucial, resaltando su papel
fundamental en predecir el tiempo de recuperacion. Asi mismo, el mes se presenta como un factor importante. En la tabla
3, se resume los resultados obtenidos al aplicar diferentes enfoques de seleccion de atributos.

Cada fila describe un método particular utilizado para identificar los atributos mas significativos en la prediccion de la
duracion de los dias de reposo, mientras que las columnas indican la relevancia relativa de cada atributo segun el método
empleado. La relacion entre dias de reposo vy la clasificacion de diagndéstico permite determinar que, el traumatismo es
la causa por la cual se dan mas dias de reposo con un 40.74%. Es importante mencionar que dos datos no tenian una
clasificacion definida, por lo que se categorizaron como otros.
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Tabla 3. Error cuadratico de las variables.
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El grupo de edad de 31 a 40 afios se destaca con mas
accidentes laborales y con més dias de reposo registrando
un total de 51 accidentes segun los datos proporcionados
(Figura 4). Esta informacion resalta la importancia de dirigir
las medidas de prevencion y capacitacion hacia este gru-
po demografico especifico. Por otro lado, llama la atencion
que el grupo de edad de 61 a 70 tienen menores dias de
reposo.

m .
B - - I
De0a3dias Dedatddss Delia2d

das De2la30dias De31a40dias Mayora 100 diss

I —
s DedlasOdas De51a60das
Rango de

—
DesTa%0dias De6latodias

dias

Figura 5. Gréfico de barras de cantidad de dias de reposo.

Los meses de junio, marzo y mayo destacan como periodos
con mayores dias de reposo, estos podrian estar relacio-
nados con cambios climaticas o picos de actividad, como
se visualiza en la Figura 6. Ademas, se deberia profundizar
en las circunstancias que rodean estos meses para realizar
una planificacion de estrategias de prevencion.

MARZO. MAY0 o AGOSTO S agRL == ocTusR:

Figura 6. Grafico de barras entre dias de reposo y mes.
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El lugar de trabajo mas frecuente relacionado con los dias
de reposo segun los accidentes de trabajo que han exis-
tido es otro analisis que permitié determinar la categoria
Otros porque no contaba con detalles especificos en la
descripcion o habian colocado Unicamente las coordena-
das, por esta razén se agruparon bajo una categoria gené-
rica. Ademas, los lugares como campamentos, fabricas y
obra civil son los lugares donde existian mas riesgos labo-
rales con mayores dias de descanso. (Figura 7).

Clasifi

icacion Lugar Trabajo

Figura 7. Grafico de barras entre dias de reposo y lugar de
trabajo.

Tendencia semestral de accidentes laborales

La tendencia fue analizada considerando medidas de
desempefio. Al evaluar distintos modelos como Regresion
Lineal, Bosque Aleatorio y Arbol de Decisién, es cru-
cial tener en cuenta el Error Cuadratico Medio (MSE) y el
Coeficiente de Determinacion (RA2) para estimar la canti-
dad de accidentes de trafico por semestre.

Al estudiar los resultados obtenidos, se destaca que la
Regresion Lineal exhibe el MSE més bajo y el RA2 mas
alto. Estos hallazgos sugieren que la regresion lineal tiene
un mejor rendimiento en predecir los datos.

A diferencia, al analizar el modelo Random Forest, se ob-
serva un MSE relativamente elevado en comparacion con
la regresion lineal, lo que podria indicar ciertas dificulta-
des para ajustarse correctamente a los datos de prueba.
Ademaés, su RN2 cercano a cero sefala una capacidad li-
mitada para explicar la variabilidad presente en los datos.

Por ultimo, el modelo del Arbol de Decisién presenta el
peor rendimiento, con un MSE significativamente mas alto
y un RA2 negativo segun se puede apreciar en las figuras.
Estos resultados sugieren que este modelo es menos efec-
tivo incluso que una aproximacion simple que solo predice
la media de los datos utilizados para entrenamiento.

La comparacion entre varios modelos de regresion mues-
tra resultados importantes sobre su capacidad predictiva
en un entorno particular. Se presentan los descubrimientos
en la tabla 4.

Tabla 4. Comparacién de modelos.

Modelo MSE R”2
Regresion Lineal 1.7057 0.8105
Bosque Aleatorio 8.4246 0.0639
Arbol de Decisiones 20.5 -1.2778

Se destaca la superioridad del modelo de Regresion
Lineal, que presenta el MSE mas bajo y el RA2 mas alto.
Esto sefiala una menor discrepancia entre las predicciones
y los valores observados, asi como una mejor capacidad
para explicar la variabilidad en los datos.
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Por otro lado, tanto el modelo Random Forest como el Arbol
de Decision muestran MSE mas altos y RA2 mas bajos, lo
que sugiere un ajuste menos adecuado a los datos y una
capacidad predictiva inferior en comparacion con el mo-
delo de Regresion Lineal

Se utilizaron diferentes tipos de regresiones lineales, inclu-
yendo la regresion lineal simple y la regresion lineal con
caracteristicas polindmicas, ademas de técnicas de regu-
larizacion como Ridge (L2) y Lasso (L1). Los resultados
indicaron que incorporar caracteristicas polinémicas de
grado. En adicion a los resultados previamente menciona-
dos, se presentara en la tabla 5 las predicciones realizadas
para los afos 2024, 2025 y 2026.

Tabla 5. Predicciones de los 3 afios siguientes.

Semestre ::gj;gtg: Tipo
1 12.48 Predicciones 2024
2 7.23 Predicciones 2024
1 15.50 Predicciones 2025
2 6.25 Predicciones 2025
1 9.52 Predicciones 2026
2 5.27 Predicciones 2026

En la figura 8 se muestra el nimero de accidentes labo-
rales por semestre, donde los puntos azules representan
los datos de entrenamiento y los puntos rojos muestran las
predicciones para los afos 2024, 2025 y 2026.

Prediccién de Accicentes Laborales por Semestre con Datos de Entrenamiento y Precicciories para 2024, 2025 y 2026

3

Namero de Accdentes
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Figura 8. Prediccion de accidentes por semestre y predic-
ciones para 2024, 2025 y 2026.

Tendencia de accidentes laborales del 2024

En la Figura 9, centrado en el primer semestre del afio, in-
dica que entre enero y junio se registran un total de 12 ac-
cidentes en el primer trimestre y 7 en el segundo trimestre.

ACCIDENTES POR SEMESTRE

10

PRIMER SEMESTRE
2024

SEGUNDO SEMESTRE
2024

Figura 9. Prediccion de accidentes por semestre para
2024,

En la Figura 10, se detallan los meses especificos dentro
de los semestres donde ocurrieron los accidentes labora-
les durante el ano 2024. Los meses mas criticos en tér-
minos de incidentes resultaron ser marzo, mayo Yy junio,
mostrando un aumento significativo comparado con otros
meses del afio.

ACCIDENTES POR MES

Figura 10. Prediccion de accidentes por mes para 2024.

A continuacion, la Figura 11 brinda una vision detallada
sobre la distribucion de los accidentes segun el rango de
edad de las personas afectadas. Se destaca una concen-
tracion importante de incidentes entre los grupos etarios de
31 a 40 anos y 21 a 30 afos, lo que sugiere la necesidad
urgente de implementar medidas preventivas y protocolos
especificos enfocados en estos segmentos particulares
dentro del ambito laboral.

TENDENCIA A FUTURA POR RANGO DE EDAD

31-40 21-30 41-50 51-60

™~

Hasta 20 61-70

Figura 11. Prediccion de accidentes por rango de edad
para 2024.
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Tendencia de accidentes laborales del 2025

EnlaFigura 12, que se muestra a continuacion, se presenta
una descripcion detallada de las previsiones de acciden-
tes de trabajo para el afio 2025. Segun las estimaciones,
se prevé un total de 15.50 accidentes durante el primer
semestre y 6.25 durante el segundo semestre del afno men-
cionado. Este gréafico brinda una perspectiva fundamental
para identificar posibles areas de riesgo y disefiar estrate-
gias preventivas adecuad
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Figura 12. Prediccion de accidentes por semestre para
2025.

En la Figura 13, se detallan los meses por semestre en los
que se pronostica que ocurriran accidentes de trabajo en
el afio 2024. Los meses criticos en términos de inciden-
tes son junio, octubre y septiembre, seguidos de agosto.
Esta representacion temporal facilita la comprension de
los patrones estacionales de accidentes y puede guiar la
asignacion de recursos para intervenciones preventivas
especificas.
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Figura 13. Prediccion de accidentes por mes para 2025.

Por dltimo, en la Figura 14 se muestra la franja etaria de las
personas afectadas por los accidentes de trabajo. Se ob-
serva una distribucion diversa, con un numero significativo
de incidentes entre los grupos etarios comprendidos entre
los 31 a 40 afios y los 21 a 30 afios.

TENDENCIA A FUTURA POR RANGO DE EDAD

31-40 21-30 41-50 51-60

61-70 Hasta 20

Figura 14. Prediccion de accidentes por rango de edad
para 2025.

Tendencia de accidentes laborales del 2026

Las proyecciones de accidentes de trabajo para el afio
2026 estimadas son en un total de 9.52 accidentes duran-
te el primer semestre y 5.27 durante el segundo semestre
del afo mencionado.

ACCIDENTES POR SEMESTRE
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Figura 15. Prediccion de accidentes por semestre para
2026.

Por ultimo, en la Figura 16, se muestra la franja etaria de las
personas afectadas por los accidentes laborales. Se apre-
cia una diversidad en los grupos etarios afectados, con
una destacada concentracion de casos entre las edades
comprendidas entre 31-40 afios y 51-70 afios. Estos resul-
tados resaltan la importancia de ajustar las estrategias de
seguridad en entornos laborales para abordar las necesi-
dades especificas de cada segmento demografico.
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Figura 16. Prediccion de accidentes por rango de edad
para 2026.

Este estudio concuerda con investigaciones anteriores
que resaltan la importancia de la edad como un factor de-
terminante en la duracién de los dias de reposo tras un
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accidente laboral. La tendencia observada aqui, donde los
trabajadores mayores experimentan periodos de recupe-
racion mas largos, ha sido consistentemente respaldada
por la literatura existente (Garcia, 2020). Esta coincidencia
refuerza ain mas la relevancia y solidez de los resultados
en este aspecto particular.

Sin embargo, los descubrimientos significativos de esta in-
vestigacion no se enfocan en la utilizacion de técnicas es-
pecificas de analisis de datos, como Correlation Attribute
Eval, para identificar de manera sistematica los factores
mas relevantes asociados a los dias de descanso prolon-
gado y la ubicacion de los incidentes. A través de estos
métodos, se logro resaltar aspectos cruciales como las ta-
reas laborales mas propensas a sufrir accidentes, la clasi-
ficacion del diagnostico, la fecha del incidente, la posicion
del trabajador afectado y el sitio del suceso. Estos resul-
tados subrayan la importancia de abordar estos aspectos
para mejorar la prevencion y gestion de accidentes de tra-
bajo en dicha Institucion.

Es fundamental reconocer las limitaciones de este estudio.
La principal restriccion reside en el tamafio reducido del
conjunto de datos utilizado, que constaba Unicamente de
206 registros. Esta limitacion podria haber impactado la ca-
pacidad para abarcar toda la complejidad de los acciden-
tes laborales en la regidn y posiblemente haya sesgado
los resultados obtenidos. Ademas, la falta de informacion
detallada sobre ciertas variables, como la salud general de
los trabajadores y las condiciones especificas del entorno
laboral, pudo haber restringido la capacidad para identifi-
car relaciones causales mas complejas entre las variables
analizadas.

En cuanto a las implicaciones practicas, los resultados de
este estudio podrian tener un impacto significativo en el
desarrollo de politicas y estrategias relacionadas con la
seguridad en el trabajo. La identificacion de factores es-
pecificos vinculados a periodos prolongados de ausencia
laboral y al lugar donde ocurren los accidentes podria asis-
tir a las autoridades competentes a implementar medidas
preventivas mas eficaces y focalizadas. Por ejemplo, seria
factible disefiar programas formativos dirigidos a grupos
demograficos con mayor riesgo, asi como establecer me-
didas adicionales para mejorar la seguridad en éreas la-
borales particularmente susceptibles a sufrir accidentes.

CONCLUSIONES

El proceso de preparacion, limpieza y transformacion de
los datos sobre accidentes de trabajo ha dado como re-
sultado una base de datos sdlida y detallada. Es relevante
destacar que se ha establecido un formato estandar para
la recopilacion de datos, garantizando la consistencia en
la estructura de los datos cada ano. Esta medida ha sido
clave para asegurar la coherencia y comparabilidad de la
informacion a lo largo del tiempo, a pesar de las posibles
variaciones en las variables recopiladas en distintas bases
de datos.

El andlisis de los datos sobre incidentes laborales ha per-
mitido obtener un profundo entendimiento de los factores
que impactan en la seguridad en el trabajo en la zona. A
través del uso de técnicas avanzadas de andlisis estadis-
tico y mineria de datos, se han descubierto diversos pa-
trones y relaciones importantes entre variables clave que
ponen de manifiesto la importancia de variables como
la categorizacion del diagnéstico, la edad del personal
y el mes del suceso en la determinacion de la duracion
de los periodos de reposo. Este andlisis detallado ofrece
una vision mas completa sobre los riesgos laborales en
el area, como por ejemplos, los empleados mas mayores
podrian necesitar mas tiempo para recuperarse después
de una lesion en comparacion con sus colegas mas jove-
nes. Reconocer esta conexion puede ser Util para adaptar
programas especificos a las necesidades particulares de
cada grupo demografico. Estos resultados podrian aportar
a la Institucion y establecer bases sdlidas para desarrollar
politicas y estrategias preventivas mas efectivas.

La tendencia semestral de accidentes de trabajo ha mos-
trado que la regresion lineal presenta un Error Cuadratico
Medio (MSE) mas bajo y un coeficiente de determinacion
(R"A2) mas alto en comparaciéon con el Random Forest y
el Arbol de Decisién. A través de este andlisis de métri-
cas de rendimiento, se ha observado un mejor desempefio
en el algoritmo para predecir accidentes laborales, lo que
sugiere que podria ser una herramienta util para pronosti-
car accidentes en el futuro. Es importante sefalar que este
modelo solo brinda una estimacion del nimero total de ac-
cidentes por semestre y anualmente.
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RESUMEN

La inteligencia artificial puede contar como herramienta
para la creacion de nuevos entornos en la vida cotidiana,
haciendo que la adquisicion de nuevos conocimientos sea
de mayor accesibilidad en la poblacién, favoreciendo a
las distintas estrategias que se pueden implementar en su
uso, asf mismo, dar una ensefianza a las nuevas genera-
ciones sobre el mayor provecho de estas nuevas herra-
mientas. Uno de los principales rasgos distintivos surge
desde reconocer que la Inteligencia Atrtificial (IA) no es un
tema de la actualidad por lo tanto es indispensable obser-
var las diferentes perspectivas en dos distintos periodos
que si bien se deduce que esta fue creada para el apoyo
y disminuir el trabajo del ser humanos, en cambio a las
actividades a realizar por el mismo, asi que es importante
entender como se ha llevado la evolucion de este concep-
to como papel principal en la educacion con propuestas a
distintas problematicas.

Palabras clave:

Inteligencia artificial, educacion, inclusion.

ABSTRACT

Artificial intelligence can count as a tool for the creation of
new environments in daily life, making the acquisition of
new knowledge more accessible to the population, favo-
ring the different strategies that can be implemented in its
use, likewise, giving a teaching to new generations about
the greatest benefit of these new tools. One of the main
distinctive features arises from recognizing that Artificial
Intelligence (Al) is not a current issue, therefore it is essen-
tial to observe the different perspectives in two different
periods, although it can be deduced that it was created to
support and reduce the work of human beings, on the other
hand, to the activities to be carried out by them, so it is im-
portant to understand how the evolution of this concept has
been carried out as a main role in education with proposals
for different problems.
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Artificial intelligence, education, inclusion.
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INTRODUCCION

El garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de ca-
lidad, promoviendo las oportunidades de aprendizaje es
uno de los principales objetivos del Desarrollo Sostenible
de la Organizacion de las Naciones Unidas (2020), por lo
tanto, es indispensable para la educaciéon contar con las
nuevas tecnologias y herramientas para brindar la cali-
dad de educacion prometida desde afios atras. La inteli-
gencia artificial dentro de las nuevas corrientes filoséficas
para la educacion donde nos comprometemos es nece-
sario implementar el uso de estas tecnologias.

Es por ello que la Inteligencia Artificial ha sido una marca
significativa para la sociedad en conjunto por todos los
recursos en los cuales te puede ayudar, la tecnologia ha
tenido distintos cambios de acuerdo a las necesidades
que se van surgiendo en la sociedad, y dando importan-
cia que surge de manera muy significativa para la educa-
cién a nivel internacional, dando como resultado que se
creen nuevas estrategias para cumplir con los objetivos o
metas planteadas de forma global, desde la calidad edu-
cativa, la equidad vy inclusividad de quienes conforman
los entornos culturales, politicos y sociales.

No obstante, es necesario comprender la conceptua-
lizacion de las inteligencias artificiales y la educacion
equitativa, inclusiva y de calidad. De acuerdo con Gross
(1992), la expresion inteligencia artificial fue sugerida por
McCarthy, un profesor de la Universidad de Stanford en
el aflo de 1956 con la finalidad de referirse a una parte
de la informatica dedicada solo al disefio de maquinas
que tuvieran la finalidad de simular algunas de las con-
ductas realizadas por el ser humano y que habitualmente
catalogamos como inteligentes en la actualidad, sin em-
bargo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019), menciona que
estas nuevas herramientas garantizan la utilizacion de las
tecnologias regida por los principios fundamentales de
inclusion y equidad, mientras tanto Cabrera et al. (2019),
lo define como una disciplina cientifica, que se dedica a
la actividad de crear maquinas que sean capaces de fun-
cionar de manera adecuada y considerando su entorno.

Por otro lado, la educacion en la actualidad debe estar
conformada por ciertas caracteristicas para considerar-
se cada vez mejor, y acorde a las necesidades de la so-
ciedad, es por ello que cuando hablamos de educacion
equitativa e inclusiva lo que se busca es atender necesi-
dades principalmente de aprendizaje de nifios, jovenes
y adultos, enfocandose y brindandole mayores oportuni-
dades a través de la educacion a personas vulnerables
y vulneradas por las distintas situaciones actuales, como
la marginacion, discriminacion, e incluso personas con
capacidades diferentes (discapacidades), ofreciéndoles
una mejor calidad educativa, debido a que es un tema
de interés por parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Por lo tanto, este ensayo tiene como objetivo brindar una
perspectiva sobre la Inteligencia Atrtificial para la educa-
cién equitativa, inclusiva y de calidad y como esta se ha
observado en un antes y un ahora.

DESARROLLO

La Inteligencia Artificial a lo largo de su historia era vista
como una herramienta que sustituira al hombre y el traba-
jo de este mismo, es decir, el principal propdsito era crear
maquinas que realicen las mismas actividades y conten-
gan las mismas capacidades del ser humano, mientras
que por otro lado durante la actualidad podemos com-
prender que esta ha servido como una herramienta que
facilita el trabajo del ser humano sin embargo aun carece
de algunos criterios que el hombre solo es capaz de per-
cibir, ahora bien, esta herramienta es utilizada por distin-
tos campos en donde un mayor impacto se ha visto rela-
cionada con la educacion, ya que se observan distintas
formas de utilizacion, que de acuerdo con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2019), con base a sus andlisis existen oportuni-
dades y desafios los cuales es necesario hacer frente la
educacion en esta nueva era de la |A, donde proporciona
soluciones de ensefianza y aprendizaje novedosas que
hoy en dia se estan probando a escala mundial, que pro-
mueve la educacion equitativa, inclusiva y transparente
que garantizar que nadie se quede rezagado.

Se comprende que la Inteligencia Artificial es un sistema
informéatico con la capacidad de realizar tareas comun-
mente asociadas con seres inteligentes; aunque este tipo
de tecnologia se encuentra un tanto lejana y también mis-
teriosa, no lo esta del todo, puesto que desde hace varios
anos la inteligencia artificial esta presente en el dia a dia
de todos, debido a esto se interrelacionan con la edu-
cacion mediante la creacion de computadoras y maqui-
nas que son capaces de aprender, razonar e interactuar
socialmente a través del requerimiento de la inteligencia
humana.

Asi como se puede relacionar con lo anteriormente men-
cionado, se relaciona con otras muchas disciplinas, como
por ejemplo, la informatica, la lingUistica, la neurociencia,
filosofia y pedagogia.

Se comprende que la Inteligencia Artificial es un sistema
informatico con la capacidad de realizar tareas comun-
mente asociadas con seres inteligentes. Aunque este tipo
de tecnologia se encuentra un tanto lejana y también mis-
teriosa, no lo esta del todo, puesto que desde hace varios
anos la inteligencia artificial esta presente en el dia a dia
de todos, debido a esto se interrelacionan con la edu-
cacion mediantes la creacion de computadoras y maqui-
nas que son capaces de aprender, razonar € interactuar
socialmente a través del requerimiento de la inteligencia
humana

Volumen 7| S2 | Agosto -2024

44



Asi como se puede relacionar con lo anteriormente men-
cionado, se relaciona con otras muchas disciplinas,
como, por ejemplo, la informatica, la lingUistica, la neuro-
ciencia, filosofia y pedagogia.

Para la comunidad en conjunto es importante establecer
estrategias que garanticen la educacion para todas y to-
dos, por lo tanto, desde la perspectiva de Gray (2022), la
educacion inclusiva es aquella que se esfuerza por iden-
tificar y eliminar las barreras existentes que impiden ac-
ceder a la educacion, considerando importante trabajar
en todos los ambitos desde un plan de estudio hasta la
pedagogia y la ensefianza.

La equidad en la educacion se basa en el contexto en el
que la préactica docente se ejecutan sin importar las ca-
racteristicas que tengan cada uno de los alumnos ya sea
en temas politicos, religiosos, raza, género, fisicos, ofre-
ciendo la misma cantidad de ofertas para todos los miem-
bros de la comunidad o como lo expone la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2019), implica el igualar las oportunidades y las
condiciones de aprender, de todos, sin importar la region,
economia, lugar de procedencia, o condiciones de vida,
lo que significa que se debe dar a los que menos tienen,
con el fin de compensar y disminuir las carencias que
tienen los individuos. La equidad educativa también se
puede traducir como el derecho que se tiene como indi-
viduos para recibir educacion principalmente de calidad.

La consecucion de una educacion de calidad es la base
para mejorar la vida de las personas y para lograr un de-
sarrollo sostenible, la educacion de calidad promueve ap-
titudes para el Instituto Mexicano de la Juventud (2018),
la promocion de la paz, la resolucion de conflictos, el en-
tendimiento mutuo y la sostenibilidad, por ello en lo que
se refiere a las y los jovenes, la educacion debe guar-
dar relacion con sus necesidades e intereses en la que
incorporen aprendizajes significativos y que posibilite su
adecuada inclusion en los mercados de trabajo y el lo-
gro de sus proyectos de vida (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, 2015).

Las tecnologias de la inteligencia artificial en la educacion
deben tener como objetivo la mejora de las capacidades
humanas y la proteccion de los derechos humanos, todo
esto para lograr una comunicacion efectiva entre huma-
nos y maquinas que nos facilita la productividad humana,
en el aprendizaje y trabajo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura principalmente preten-
de reforzar su liderazgo en el ambito educativo de la IA
en la educaciéon asi como también trabajar en favor de
la igualdad de género dentro del contexto educativo, el
acceso a la educacion y las herramientas tecnoldgicas
para un mejor desempefio de los alumnos y alumnas en
su desarrollo académico.

Sinembargo conlo anteriormente planteado la Inteligencia
Artificial se muestra como una instrumento para incentivar
valores, compromisos, conocimientos en una era digita-
lizada, mientras que desde la perspectiva de Alvarado
Rodriguez (2023), existen distintos desafios y oportunida-
des dentro de la educacion en México, por ejemplo, la fal-
ta de infraestructura y conectividad en algunas regiones
las cuales dificultan la adopcion generalizada de solucio-
nes basadas en |A a partir de las estrategias planteadas
de forma individualizada para los alumnos, de tal forma
surgen nuevas necesidades que cubrir como por ejem-
plo impartir a las comunidades capacitaciones sobre el
uso de tecnologias emergentes, incluida la |A, para todas
las personas que se encuentren involucrados en el sector
educativo.

Es importante comprender que la Inteligencia Atrtificial
(IA) durante diferentes periodos de la historia del ser hu-
mano donde se ha visualizado como herramienta y susti-
tucion del ser humano en distintos puntos, por tal motivo,
la inteligencia artificial ha surgido como en distintos ambi-
tos una forma de apoyo a las personas (Tabla 1).

Tabla 1. Evolucion de la Inteligencia artificial.

Antes (1992-2003) Ahora (2006-2023)

Es la simulacion

Es una rama pertene- | de los procesos

ciente a la informatica | intelectuales  hu-

Como sé | aue tieng como objetiyo manos mlediante

veia ala reproduc[r. las funcio- | algoritmos integra-

Inteligencia nes cognitivas humanas dps, en un entorno
Artificial como lo son el dinamico y basado

en datos, utilizados
para investigacion
en la web, a través
de los buscadores,
en cualquiera sus
tipos existentes

razonamiento, la memo-
ria, el juicio o la decision
confiandole estos sig-
nos de inteligencia a los
ordenadores

Con la tabla anterior se puede visualizar que a pesar de
las distintas posiciones la |IA aun cuenta con carencias
para la sociedad, es decir, existen distintos factores que
perjudican su conocimiento o uso del mismo donde la so-
ciedad o un sector de poblacion.

CONCLUSIONES

La Inteligencia Artificial es utilizada con distintos fines
pero principalmente es importante que con el uso de las
nuevas tecnologias el motivar a los estudiantes en activi-
dades como aprendizaje profundo, automatico o el uso
de los macrodatos o inteligencia de datos para garanti-
zar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y préacticos necesarios para su mejor desarrollo
personal y profesional; mientras que para la educacion en
el desarrollo sostenible y la adopcién de estilos de vida
de calidad, es necesario conocer que contamos con de-
rechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promo-
cién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
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mundial y la valoracion de la diversidad cultural y del gran
aporte de la cultura al desarrollo sostenible.
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RESUMEN

La integracion del QFD con el modelo Kano puede pro-
porcionar un valioso enfoque para identificar y priorizar
las necesidades de los clientes, asegurando que estas
necesidades se traduzcan en especificaciones técnicas
del disefio y que las caracteristicas técnicas contribuyan
significativamente a la satisfaccion de las necesidades del
cliente. Este articulo explora qué es el método QFD y cémo
puede desempefiar un papel fundamental en la alineacion
de las caracteristicas del disefio con las expectativas de
los clientes, asegurando que los proyectos no solo sean
viables técnicamente, sino también deseables y satisfac-
torios para los usuarios finales. Aborda, ademas, qué es el
Modelo de Kano y cémo puede proporcionar una perspec-
tiva adicional y complementaria al identificar, categorizar, y
priorizar las necesidades del cliente, ayudando a los espe-
cialistas a enfocarse en aquellas caracteristicas que ten-
dran el mayor impacto en la satisfaccion del usuario. Por
ultimo, se analiza cémo la integracion del método QFD vy el
Modelo de Kano puede contribuir a la creacion de vivien-
das mas funcionales, confortables y adecuadas para las
comunidades de bajos recursos en Ecuador, ofreciendo
una propuesta de como integrar amabas herramientas en
el disefio de VIS teniendo en cuenta las normativas ecua-
torianas de su disefio y edificacion.

Palabras clave:

Vivienda de interés social, Despliegue de la Funcion de
Calidad, Modelo de Kano, integracion del método QFD.

ABSTRACT

Integrating QFD with the Kano model can provide a va-
luable approach to identifying and prioritizing customer
needs, ensuring that these needs are translated into tech-
nical design specifications and that the technical characte-
ristics contribute significantly to meeting customer needs.
This article explores what the QFD method is and how it
can play a critical role in aligning design features with client
expectations, ensuring that projects are not only technically
feasible, but also desirable and satisfactory to end users. It
also addresses what the Kano Model is and how it can pro-
vide an additional and complementary perspective when
identifying, categorizing, and prioritizing customer needs,
helping specialists focus on those characteristics that will
have the greatest impact on user satisfaction. . Finally, it
analyzes how the integration of the QFD method and the
Kano Model can contribute to the creation of more func-
tional, comfortable and appropriate homes for low-inco-
me communities in Ecuador, offering a proposal on how
to integrate both tools in the design of homes. VIS taking
into account the Ecuadorian regulations of its design and
construction.

Keywords:

Social housing, Quality Function Deployment, Kano Model,
integration of the QFD method.
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INTRODUCCION

Las viviendas de interés social desempefian un papel fun-
damental para resolver el déficit habitacional cualitativo
y cuantitativo para tener viviendas dignas y adecuadas.
Segun cifras de la (Organizacion de las Naciones Unidas,
2024), en 2010, alrededor de 980 millones de hogares
urbanos carecian de una vivienda decente, asi como lo
haran otros 600 millones entre 2010 y 2030. Solo para
2025, se van a necesitar, otros mil millones de nuevos ho-
gares. En el caso de Ecuador, el déficit habitacional total
hasta diciembre de 2020 ascendia a 2 774 125 (Ecuador.
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2024).

Sin embargo, el disefio de estos proyectos requiere una
atencion especial, no solo en la cantidad y calidad del
disefio, sino en como satisfacer las necesidades de los
beneficiarios. Quienes en ocasiones tienen limitaciones
para expresar sus requerimientos de una forma técnica
y precisa, lo que dificulta su comprension por parte de
los especialistas (Wagner & Serpell, 2020) y deben con-
formarse con una vivienda hecha al gusto de otro y no al
suyo propio o satisfaciendo necesidades de otros que no
son, si quiera, potenciales beneficiarios.

En este contexto, las herramientas de gestion de calidad
devienen garantes para que los disefios de viviendas no
solo cumplan con los requisitos técnicos y normativos,
sino que también respondan debidamente a las expec-
tativas, requerimientos y necesidades de los potenciales
clientes. De entre estas, dos herramientas que han de-
mostrado ser efectivas para abordar este desafio son el
Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD, por sus siglas
en inglés) y el Modelo de Kano.

La integracion del QFD con el modelo Kano puede pro-
porcionar un valioso enfoque para identificar y priorizar
las necesidades de los clientes, asegurando que estas
necesidades se traduzcan en especificaciones técnicas
del disefio y que las caracteristicas técnicas contribuyan
significativamente a la satisfaccion de las necesidades
del cliente. Garantizando asi, por un lado, la calidad y
eficiencia del disefio, y por el otro, que las viviendas de
interés social sean adecuadas y satisfactorias para sus
potenciales habitantes. Desde esta perspectiva la inte-
gracion del método QFC y el modelo Kano en el disefio
de viviendas de interés social en Ecuador representaria
una propuesta innovadora para mejorar la calidad y satis-
faccion de los beneficiarios, al tiempo que se cumpla con
las normativas y regulaciones vigentes en el pais.

Este articulo explorara qué es el método QFD y como pue-
de desempenar un papel fundamental en la alineacion de
las caracteristicas del disefio con las expectativas de los
clientes, asegurando que los proyectos no solo sean via-
bles técnicamente, sino también deseables y satisfacto-
rios para los usuarios finales. De igual manera, abordara
qué es el Modelo de Kano y como puede proporcionar
una perspectiva adicional y complementaria al identificar,

categorizar, y priorizar las necesidades del cliente, ayu-
dando a los especialistas a enfocarse en aquellas carac-
teristicas que tendran el mayor impacto en la satisfaccion
del usuario.

Por ultimo, se analizara como la integracion del método
QFD vy el Modelo de Kano puede contribuir a la creacion
de viviendas mas funcionales, confortables y adecuadas
para las comunidades de bajos recursos en Ecuador,
ademas que, se realiza una propuesta de como integrar
el método QFD y el modelo KANO en el disefio de vivien-
das de interés social teniendo en cuenta las normativas
ecuatorianas de su disefio y edificacion.

DESARROLLO

El Despliegue de la Funcion de Calidad, comunmente
conocido con el acronimo inglés QFD (Quality Function
Deployment), fue desarrollado en la década de 1960
en Japon por Yoji asao y Shigeru Mizuno, con el fin de
crear una metodologia que permitiera comprender las
necesidades, requerimientos y expectativas del cliente,
y convertirlos en requisitos de disefios de productos o
Servicios.

A decir de Bossert (1991), el QFD permite incorporar ade-
cuadamente los requerimientos del cliente en las etapas
de concepcion y disefio de un producto. O sea, que este
método traduce lo que el cliente quiere en lo que la or-
ganizacion produce, de ahi que, le permite a esta Ultima
priorizar las necesidades de los clientes, encontrar res-
puestas innovativas a esas necesidades, y mejorar pro-
cesos hasta una efectividad maxima (Uselac, 1993). Para
ello pueden utilizarse diversos métodos y técnicas como:
entrevistas, encuestas, grupos focales, la observacion,
entre otros

Segun Ruiz-Falco (2009), el QFD sirve, fundamentalmen-
te, para:

- ldentificar las necesidades y expectativas de los clien-
tes, tanto externos como internos.

- Priorizar la satisfaccién de estas expectativas en fun-
cion de su importancia.

- Focalizar todos los recursos, humanos y materiales, en
la satisfaccion de dichas expectativas.

El propio autor plantea que, alcanzar los objetivos anterio-

res, debe redundar en:

Reduccion de los tiempos de desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios.

Optimizacion del producto o servicio para las expecta-
tivas del cliente objetivo.

Més eficacia, en tato los esfuerzos en hacer lo que hay
que hacer.

Mas eficiencia porque se reducen los costes por fallos.

El QFD hatenido unainfinidad de aplicaciones en diversos
sectores, como, por ejemplo, en la industria automotriz;
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en el desarrollo de software; en la salud publica, entre
otros. Sin embargo, a decir de Shiino & Nishihara (1990),
este método tiene un gran potencial de aplicacion al dise-
Ao y concepcion de viviendas, siendo una de las primeras
aplicaciones realizadas en el sector de la construccion.

Las tres técnicas fundamentales en que se basa el méto-
do QFD son: la casa de la calidad; los diagramas de arbol
y las matrices de priorizacion. No obstante, segun los re-
ferentes bibliograficos analizados, la que mas se adecua
0 se ha utilizado para medir el nivel de satisfaccion en
relacion con las funciones del disefio de una vivienda es
la casa de la calidad (Garita Duran et al., 2023).

La casa de calidad (HoQ, por sus siglas en inglés), por
una parte, permite enfocarse en las necesidades, reque-
rimientos y expectativas reales de los potenciales benefi-
ciarios respecto a criterios como, el tamafio de la vivien-
da, la distribucion de los espacios, la accesibilidad, los
servicios basicos, la seguridad, la conexién con la natura-
leza, etc. Por la otra, permite priorizarlas en funcion de su
importancia, a partir de asignar pesos a cada necesidad,
los cuales pueden determinarse mediante encuestas, en-
trevistas o analisis de datos. Con ello se asegura que se
dé prioridad a las necesidades que realmente son mas
importantes para el usuario, o sea, persona o familia que
habitara la vivienda.

La casa de la calidad guia el proceso de disefio hacia
soluciones concretas, si bien, a partir de las necesida-
des identificadas y priorizadas, se establecen objetivos
técnicos especificos para las caracteristicas de la vivien-
da de interés social, se definen las medidas de proceso
necesarias para alcanzar esos obijetivos, y se identifican
las relaciones entre las caracteristicas técnicas y los pro-
cesos de produccion.

De manera general, para construir la matriz casa de la
calidad es necesario considerar, al menos, los siguientes
pasos:

- Identificar las necesidades de los clientes, hace refe-
rencia a los “QUES”. Este diagnostico puede realizarse
mediante encuestas, entrevistas, grupos focales u otros
métodos y técnicas de investigacion.

- Agrupar las necesidades de los clientes en categorias
generales, como tamano, distribucion de espacios, ac-
cesibilidad, servicios basicos, seguridad estructural,
etc.

- Jerarquizar las necesidades determinando la importan-
cia relativa de cada una asignandole un peso. Es decir,
todas las necesidades son importantes, pero no todas
son igualmente importantes. Por lo general se emplean
escalas que vande 1a5ode 1a10.

- Determinar las caracteristicas técnicas deseables del
disenio, los “COMOS”, las que deben ser concretas,
medibles y verificables en aras de satisfacer los “QUES”
anteriores. Para ello se debe tener en cuenta:

Que el disefio cumpla con todos los requisitos norma-
tivos aplicables a la vivienda a construir en términos
de: superficie habitable; distribucién de espacios; ac-
cesibilidad; ventilacion e iluminacion.

Que en el disefio sean consideradas desde la dimen-
sion construccion, indicadores como: materiales de
construccion; estructura y acabados.

Establecer los requerimientos técnicos especificos del
disefio que satisfagan las necesidades de los usuarios
en términos de: instalaciones de agua potable; alcan-
tarillado y electricidad.

Que en el disefio se tengan en cuenta la instalacion
de servicios basicos; seguridad estructural; seguridad
contra incendios y seguridad en el entorno.

Que el disefio cumpla con todos los requerimientos
asociados a la eficiencia energética y la sostenibilidad
ambiental.

Evaluar la relaciéon entre necesidades del cliente y las
caracteristicas del disefo, o sea, establecimiento de la
matriz de relaciones entre “QUES” Y “COMOS”.

Crear una matriz de QFD con las necesidades de los
clientes y las caracteristicas técnicas del disefio, lo
que permitird determinar cuales son las mas relevan-
tes para el éxito del diseno.

Calificar las relaciones evaluando la fuerza y el tipo de
relacion entre cada necesidad y cada caracteristica
técnica utilizando simbolos (+, -, 0). Donde:

“+” significa una relacion fuerte positiva, de mane-
ra que, la caracteristica técnica contribuye signifi-
cativamente a satisfacer la necesidad.

»

significa una relacion fuerte negativa, por lo que
la caracteristica técnica dificulta o impide la satis-
faccion de la necesidad.

“0” significa una relacion débil o nula, o sea, que
no existe una relacion clara entre la caracteristica
técnica y la necesidad.

Analizar la matriz a partir de identificar las necesida-
des que no estan siendo satisfechas adecuadamente
por el disefio y las caracteristicas técnicas que no es-
tan contribuyendo significativamente a la satisfaccion
de las necesidades.

Medir el nivel de satisfaccion:

Desarrollar un cuestionario de satisfaccion que permi-
ta evaluar el nivel de satisfacciéon de los clientes con
las diferentes caracteristicas del disefio de la vivienda.

Aplicar el cuestionario a una muestra representativa
de los potenciales habitantes de las viviendas de in-
terés social.

Analizar los resultados del cuestionario para identificar
los aspectos del disefio que generan mayor satisfac-
cion e insatisfaccion entre los potenciales habitantes.

Implementar mejoras en el disefio:
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* Determinar qué aspectos del disefio deben ser mejo-
rados en funcién del nivel de insatisfaccion expresado
por los clientes.

« Desarrollar soluciones técnicas para mejorar los as-
pectos del disefio que generan insatisfaccion.

* Implementar las mejoras en el disefio de las nuevas
viviendas de interés social.

Una vez que se han implementado las mejoras en el dise-
Ao, se procede a la etapa de disefio propiamente dicho,
donde se desarrollan soluciones y se definen acciones
para cumplir con las necesidades, requerimientos y ex-
pectativas del cliente y con las caracteristicas técnicas
deseables del disefio.

Para garantizar un proyecto de desarrollo de vivienda de
interés social de calidad vy eficiencia que esté alineado
con las normativas ecuatorianas de su disefio y edifi-
cacion, ademés de centrado en las necesidades de su
potencial cliente, el método QFD se puede integrar de
manera conveniente con el modelo Kano. De este modo,
el primero, como ya se ha advertido, permitira traducir
los requerimientos del cliente en especificaciones técni-
cas del proyecto de viviendas, en tanto que, el segundo
permitira clasificar las caracteristicas de las viviendas por
categorias atendiendo al nivel de satisfaccion que estas
proporcionan a los clientes.

Modelo KANO

El modelo Kano es una herramienta de gestion de la cali-
dad que mide la relacion entre la funcionalidad de los pro-
ductos o servicios y la satisfaccion que esta funcionalidad
les brinda a los clientes, clasificando y analizando sus
requerimientos en el desarrollo de productos y servicio.
Entendiendo por funcionalidad, una medida del grado en
que un producto cumple con sus propdsitos utilitarios en
una cierta dimension. (Arroyave, Maya, & Orozco, 2007).

Este modelo surge de la mano del académico Noriaki
Kano hacia fines de la década de 1970, quien refina el
concepto de calidad de un producto o servicio, que has-
ta entonces era juzgado categdricamente de “bueno” o
“malo”. En este sentido, el modelo de Kano et al. (1984),
proporciona un tratamiento no lineal a la contribucion de
diferentes atributos a la calidad percibida. O sea, signifi-
ca que la relacion entre la cobertura de una necesidad y
la satisfaccion o insatisfaccion experimentada no es ne-
cesariamente lineal (Guerrero, 2015).

El modelo utiliza dos dimensiones: el grado de rendimien-
to de un producto o servicio y el grado de satisfaccion
del cliente que los utiliza. Por consiguiente, se enfoca en
las necesidades reales de los clientes, evitando los ele-
mentos que generan su insatisfaccion. En este sentido,
el Modelo Kano se centra en la percepcion del cliente y
clasifica las caracteristicas del producto o servicio en di-
ferentes categorias o funciones, que permiten discriminar

las necesidades o requisitos del cliente clasificandolas
en.

- Bésicas o esperadas: Estas son las caracteristicas mini-
mas que el cliente considera que debe tener un produc-
to o servicio para no sentirse insatisfecho; aunque al es-
tar presentes, no aumentan los niveles de satisfaccion.
En el caso del disefio de viviendas de interés social, las
necesidades basicas podrian incluir aspectos como la
habitabilidad, existencia de servicios basicos y la segu-
ridad estructural.

- Deseadas o de rendimiento: Son caracteristicas solici-
tadas por el cliente y que al estar presentes incremen-
tan su satisfaccion. O sea, que a mayor cantidad de
atributos deseados encuentre el cliente mas satisfecho
quedaré del producto o servicio. Por ejemplo, atributos
como la calidad de los materiales, la distribucion de los
espacios, la calidad de los acabados, entre otros.

- Entusiastas o motivadoras: Son caracteristicas inespe-
radas que generan satisfaccion al cliente cuando estan
presentes en el producto o servicio, aunque el estar au-
sentes no genera una gran insatisfaccion. Por ejemplo,
la presencia de areas verdes.

- Indiferentes o neutrales: Son caracteristicas irrelevantes
y prescindibles para el cliente, ya que no aportan ni res-
tan satisfaccion.

- Invertidas o de rechazo: Son caracteristicas que ge-
neran insatisfaccion al cliente si estan presentes. Por
ejemplo, la presencia de elementos de atributo lujosos
que no son necesarios para la habitabilidad.

La representacion gréafica de como estas funciones se
comportan, segun si se encuentran o no en los productos
0 servicios y si satisfacen o no a los clientes, se repre-
senta en la figura 1, adaptado de (Zultner y Mazur, 2006).
En el eje horizontal se ubican los atributos o funcion del
producto o servicio, que va desde ausente hasta com-
pletamente implementado. En el eje vertical, en tanto, se
ubica el grado de satisfaccion del cliente que va desde
estar insatisfecho hasta la satisfaccion.

La determinacion de los requerimientos, del usuario en el
meétodo Kano consta de cuatro pasos (Alvarez, 2016):

Identificacion de los requerimientos del producto.
Construccion del cuestionario Kano.

Administraciéon de la entrevista al usuario.

Evaluacion e interpretacion.

El propio autor refiere que, en relacion con el criterio de
seleccion de los usuarios a entrevistar y el tamafo de la
muestra, autores como Griffin y Hauser (1993) plantean
que la entrevista de 20 a 30 usuarios, pertenecientes a
un segmento social homogéneo, permite determinar alre-
dedor de un 90 a un 95 % de todos los posibles requeri-
mientos de usuarios.
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Figura 1. Representacion grafica modelo Kano.

Las preguntas que deben ser realizadas a los participan-
tes para cumplir con la clasificacion propuesta por Kano
y que permiten realizar la especificacion de los requisitos
de forma adecuada (Arroyave, Maya, & Orozco, 2007)
forman parte de una encuesta dual. De ahi que, siempre
cuentan con un ndmero par de preguntas relacionadas
con los requisitos del cliente, de manera que, para cada
requisito, se realiza una pregunta funcional y otra disfun-
cional. Por ejemplo, a la pregunta ;Cémo se siente si la
caracteristica X esta presente en el producto o disefio?
(requisito funcional) le corresponderia la pregunta ¢ Coémo
se siente si la caracteristica X no esta presente en el pro-
ducto o disefio? (requisito disfuncional).

Cada una de las preguntas atendiendo al requerimiento
a medir, debe contar con cinco posibles opciones de res-
puestas. Pongamos por caso:

1) Me agrada

2) Es de esperarse
3) Neutral

4) Lo acepto

5) Me desagrada.

Las que, a su vez, permitiran evaluar el nivel de impor-
tancia de este requerimiento en andlisis. Por ejemplo: 1)
Para nada importante, 2) Algo importante, 3) Importante,
4) Muy importante y 5) Extremo importante.

Propuesta de integracion del método QFD con el Modelo
Kano en el disefio de viviendas de interés social

La integracion del método QFD con el modelo Kano
para el disefio de viviendas de interés social garantiza
que las necesidades de los clientes se traduzcan en es-
pecificaciones técnicas del disefio y a su vez, que las

caracteristicas técnicas contribuyan significativamente a
la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Ahora bien, como integrar el método QFD con el Modelo
Kano en el disefo de viviendas de interés social, aten-
diendo a las normativas y regulaciones ecuatorianas de
su disefio y edificacion. A continuacion, se describe un
proceso de como lograr esta integracion:

1. Identificarlas necesidades de los potenciales clientes.

Recoleccion de datos: realizar encuestas, entrevistas
y grupos focales con potenciales beneficiarios de vi-
viendas de interés social para identificar sus necesi-
dades y expectativas.

Clasificar las necesidades y requerimientos de los
clientes mediante el modelo Kano en:

Necesidades basicas: caracteristicas minimas requeri-
das.

Necesidades de desempefio: caracteristicas que incre-
mentan la satisfacciéon proporcionalmente.

Necesidades atractivas: caracteristicas inesperadas
que generan alta satisfaccion si estan presentes.

2. Construccion de la casa de la calidad (QFD).

Listar necesidades del cliente, esto presupone, orga-
nizar las necesidades identificadas en la etapa ante-
rior en el eje vertical de la matriz.

Listar requisitos técnicos, o sea, desarrollar una lista
de especificaciones técnicas que pueden cumplir con
las necesidades del usuario en el eje horizontal.

Evaluacion de relaciones, esto es asignar valores de
relacion entre las necesidades del cliente y los requisi-
tos técnicos, indicando la fuerza de la relacion (fuerte,
media, débil).

Asignar un peso relativo a cada necesidad del usuario
segun su importancia y su clasificacion en el Modelo
Kano.

Incorporacion de normativas y regulaciones ecuato-
rianas para el disefio y edificacion de VIS.

Revisar las normativas de construccion ecuatorianas,
como la Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC)
y regulaciones locales de zonificacion y urbanismo.

Integracion en la casa de la calidad asegurando que
las especificaciones técnicas desarrolladas cumplan
con todas las normativas y regulaciones. Esto puede
implicar ajustar los requisitos técnicos para garantizar
la conformidad.

Desarrollo del proyecto.

Planificacion y disefio, es decir, desarrollar planos y
especificaciones detalladas basadas en la casa de la
calidad, asegurando el cumplimiento normativo.

Prototipo y validacion, digase, construir prototipos o
modelos a escala para validar el disefio antes de la
construccion a gran escala.
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5. Implementacion y Evaluacion

« Construccion, implica llevar a cabo la construccion de
las viviendas siguiendo las especificaciones técnicas
definidas.

« Evaluacion post — ocupacion, presupone recopilar re-
troalimentacion de los usuarios una vez que las vivien-
das estén ocupadas para identificar areas de mejora.

* Implementar un ciclo de mejora basado en la retroali-
mentacion recibiday a la vez, actualizar el disefio y las
especificaciones técnicas segun sea necesario.

CONCLUSIONES

La integracion del método de Gestion de Calidad QFD
y el modelo KANO en el disefio de viviendas de interés
social en Ecuador ofrece un enfoque robusto y centrado
en el cliente para medir y mejorar el nivel de satisfaccion
en relacion con las funciones del disefio. Al corresponder
las expectativas del usuario con las normativas y regu-
laciones vigentes, se puede garantizar que los proyec-
tos de viviendas no solo sean técnicamente viables, sino
también verdaderamente valiosos y satisfactorios para
sus beneficiarios. Este enfoque holistico y estructurado
no solo mejora la calidad de vida de los residentes, sino
que también contribuye al desarrollo sostenible y equitati-
vo del sector de la vivienda en el pafs.

La integracion del Modelo Kano con el método QFD en
el disefio de viviendas de interés social en Ecuador, per-
mite una comprension profunda de las necesidades de
los clientes y la traduccion de estas en especificaciones
técnicas alineadas con las normativas ecuatorianas de su
disefio y edificacion, lo cual se traduce en:

Identificar las necesidades de los potenciales clientes: se
pueden utilizar encuestas, entrevistas y grupos focales
para recopilar datos sobre las necesidades y expectati-
vas de los potenciales beneficiarios de las viviendas.

Clasificar las necesidades y requerimientos de los clien-
tes: el modelo Kano se puede utilizar para clasificar las
necesidades en basicas, de desempefio y atractivas.

Construir la casa de la calidad: la casa de la calidad es
una herramienta que permite relacionar las necesidades
de los clientes con los requisitos técnicos del disefo.

Incorporar normativas y regulaciones ecuatorianas para
el disefio y edificaciéon de VIS: es importante asegurarse
de que las especificaciones técnicas del disefio cumplan
con todas las normativas y regulaciones aplicables.

Desarrollar el proyecto: el desarrollo del proyecto incluye
la planificacion y el disefio, la construccion de prototipos
y la validacion, la implementacion y la evaluacion.

Evaluar post-ocupacion: es importante recopilar retroali-
mentacion de los usuarios una vez que las viviendas es-
tén ocupadas para identificar areas de mejora.
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RESUMEN

La mejora de la contabilidad gubernamental, esencial para
la transparencia y eficiencia en la gestion de recursos pu-
blicos, es un tema de creciente importancia en contextos
como el cantdn Machala, Ecuador. Este estudio, que adop-
ta un enfoque mixto combinando métodos cualitativos vy
cuantitativos, busca explorar y comprender los desafios
actuales y las oportunidades para la modernizacion del
sistema contable. A través de encuestas dirigidas a conta-
dores del sector publico, se examinaron aspectos como la
accesibilidad de la informacion financiera, los obstaculos
como la escasez de recursos humanos especializados y
la resistencia cultural, asi como el potencial transformador
de la tecnologia en la mejora de procesos contables. Los
hallazgos exponen la necesidad de estrategias integradas
que incluyan colaboraciones internacionales, programas
de capacitacion y participacion ciudadana para promover
una gestion financiera mas transparente y eficiente. Este
enfoque holistico es decisivo para enfrentar los desafios
persistentes y avanzar hacia una administracion publica
mas efectiva y responsable en el cantén Machala.

Palabras clave:

Modernizacion, contabilidad, sector publico, estrategias,
informacion.

ABSTRACT

The improvement of government accounting, essential for
transparency and efficiency in the management of public
resources, is a topic of growing importance in contexts
such as the canton of Machala, Ecuador. This study, which
adopts a mixed approach combining qualitative and quan-
titative methods, seeks to explore and understand the cu-
rrent challenges and opportunities for the modernization of
the accounting system. Through surveys of public sector
accountants, aspects such as the accessibility of financial
information, obstacles such as the scarcity of specialized
human resources and cultural resistance, as well as the
transformative potential of technology in improving ac-
counting processes were examined. The findings expose
the need for integrated strategies that include international
collaborations, training programs and citizen participation
to promote more transparent and efficient financial mana-
gement. This holistic approach is critical to address per-
sistent challenges and move towards a more effective and
accountable public administration in Machala Canton.

Keywords:

Modernization,
information.

accounting, public sector, strategies,
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INTRODUCCION

La contabilidad gubernamental es una herramienta in-
dispensable para la medicion financiera en los distintos
sectores del ambito publico, ya que proporciona un ana-
lisis del sistema contable estatal, asi como la gestion y
evaluacion de procedimientos contables, permitiendo
una correcta toma de decisiones en el manejo adecuado
de recursos para mejorar el bienestar de los ciudadanos.
Con el crecimiento de las instituciones publicas, surge la
necesidad de llevar la informacién econdmica y financiera
de los entes estatales a procedimientos adecuados que
respondan de forma transparente y garanticen la calidad
de los procesos. Por este motivo, a nivel internacional se
proponen las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP) (Reyes et al., 2019).

Para definir los requisitos en las empresas publicas,
las NICSP se respaldan en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), promulgadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad se-
gun la utilidad y constitucion de la institucion publica.
Estas normas permiten garantizar una correcta delimita-
cion de los requisitos entre las empresas publicas y el
resto de las organizaciones del sector publico.

La materializacion de los esfuerzos cientificos para expli-
car, entender y predecir los distintos fendmenos conta-
bles que trae consigo la globalizacion, conlleva plantear
nuevos enfoques y paradigmas que permitan afrontar los
retos del siglo actual, abordando la naturaleza propia de
la contabilidad e integrando disciplinas adyacentes que
guardan relacion con diversas problematicas (Reyes et
al., 2019).

La contabilidad gubernamental y la informacioén financie-
ra en el sector publico se encuentran relacionadas de
manera profunda, ya que la contabilidad gubernamental
es el proceso mediante el cual se recopila, registra, anali-
za y presenta la informacion financiera relevante para las
entidades del sector publico. La informaciéon financiera
generada a través de la contabilidad gubernamental pro-
porciona datos sobre los ingresos, gastos, activos, pasi-
vos y flujos de efectivo de las entidades gubernamenta-
les, permitiendo asi la rendicion de cuentas, la toma de
decisiones y la evaluacion del desempefio financiero del
sector publico. Por lo tanto, la contabilidad gubernamen-
tal es el medio principal a través del cual se produce la in-
formacion financiera en el sector publico, y la calidad y la
utilidad de esta informacion dependen en gran medida de
la eficacia de los sistemas contables gubernamentales.

Las facultades de la contabilidad gubernamental estan
vinculadas con las decisiones en las politicas publicas
estatales, por tal motivo desde este punto de vista, en el
plano internacional se previenen diferentes anélisis para
la conformacion de estructuras contables uniformes con
el objetivo de satisfacer las necesidades asegurando la

transparencia y la calidad de la informacién contable te-
niendo como resultado las NICSP (Reyes et al., 2019).

En el plano internacional, algunos organismos guber-
namentales como el Instituto de Finanzas Publicas y
Contabilidad del Reino Unido en trabajo colaborativo con
el Consejo Internacional de Reporte Integrado presenta-
ron un manual de aplicacion de la informacion integra-
da con la finalidad de poner a disposicion un modelo de
reporte innovador con mejores beneficios para el sector
publico. Algunos de los beneficios que se pueden encon-
trar en la gufa son: generar valor agregado a los distintos
niveles vinculados de forma directa en las entidades pu-
blica, promover la sostenibilidad de sus servicios median-
te una vision estratégica de planificacion y desarrollar una
vision con enfoque en procesos a corto, mediano y largo
plazo (Scavone & Sanabria, 2023).

En América Latina, las distintas fases de conciliacion con-
table gubernamental se rigen por el marco legal vigente
en cada pals vy, finalmente, por las NICSP, que se sus-
tentan en el principio del devengo. Esto proporciona un
instrumento de gestién muy Util para aplicar un control
eficiente de los recursos publicos, crear indicadores para
la toma de decisiones y asegurar la comparabilidad de la
informacion financiera basada en normas estandarizadas
por organismos contables internacionales.

En este contexto, algunos organismos internacionales
que promueven la uniformidad y estandarizacion de pro-
cesos incluyen la Organizacion Mundial del Comercio, €l
Fondo Monetario Internacional, el Banco Interamericano
de Desarrollo y la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (Reyes et al., 2019).

Para lograr la estandarizacion de los procesos contables
en los sectores publicos de varios paises de la region,
diversos organismos internacionales han proporcionado
incentivos econdmicos a través de iniciativas que buscan
garantizar un impacto positivo en el desarrollo econémi-
co de estos paises. La Unica condicion es la entrega de
informacion precisa y oportuna sobre las gestiones reali-
zadas (Reyes et al., 2019).

En Ecuador, con los antecedentes internacionales ya co-
nocidos, el Ejecutivo designd al Ministerio de Economia
y Finanzas como el ente regulador para gestionar las fi-
nanzas del sector publico. Este organismo se encarga de
establecer lineamientos dirigidos al cumplimiento de los
objetivos gubernamentales, siempre dentro del marco de
las leyes, normas y reglamentos del ambito publico. Estos
lineamientos buscan asegurar una buena utilizacion de
los recursos y un manejo adecuado de los diferentes pro-
cesos contables en las instituciones del sector publico
(Saeteros et al., 2020).

La contabilidad gubernamental en Ecuador se fundamen-
ta en principios generales que son regidos por un estric-
to control y monitoreo para garantizar su cumplimiento.
Este control tiene como finalidad generar informacion

Volumen 7| S2 | Agosto -2024

56



financiera fiable y razonable. Los principios mencionados
incluyen: consolidacion, reexpresion contable, realiza-
cion, devengado, costos histéricos, igualdad contable y
medicion econdmica. Para certificar el cumplimiento de
estos principios, el Ministerio de Economia y Finanzas
ha implementado el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, el cual se encarga de crear una base de datos
que registre los resultados presupuestarios en consonan-
cia con el Sistema Contable Gubernamental (Reyes et al.,
2019).

En relacion con lo descrito, el presente estudio abordara
la siguiente interrogante de investigacion: jcuales son los
desafios especificos que enfrenta la contabilidad guber-
namental en su proceso de modernizacion y cuéles son
las oportunidades para mejorar la eficiencia y transpa-
rencia de la informacion financiera en el canton Machala
Ecuador? que tiene como objetivo: analizar los desafios
y oportunidades en el proceso de modernizacion de la
contabilidad gubernamental con el propdsito de proponer
estrategias para el mejoramiento de la eficiencia y trans-
parencia de la informacion financiera el cantéon Machala,
Ecuador

En 2008, entr6 en vigencia la reforma de la Constitucion del
Ecuador, la cual establecio la Funcion de Transparencia
y Control Social, incorporando la participacion ciudadana
directa. Esto permite que los ciudadanos se informen so-
bre la gestion de los representantes de las entidades pu-
blicas. El Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social es el organismo encargado de crear el marco ju-
ridico correspondiente, con el objetivo de dinamizar y
hacer constante la participacion ciudadana en el Estado
(Saeteros et al., 2020).

Por ello, es de vital importancia la aplicacion de la con-
tabilidad gubernamental en los procesos econémicos y
financieros del Estado, ya que proporciona técnicas, nor-
mas y métodos para regular las transacciones realizadas
por las instituciones estatales. La contabilidad guberna-
mental se define como la principal herramienta para las
instituciones publicas, ofreciendo beneficios como la ve-
rificacion, el monitoreo y la toma de decisiones sobre los
registros financieros, con sustento juridico en las transac-
ciones realizadas. Su objetivo es obtener la documenta-
cidn necesaria que requieren los organismos de control,
garantizando asi la calidad y veracidad de la informacion
(Mayorga et al., 2020).

Un aspecto indispensable para la correcta gestion de
la informacion en las organizaciones estatales es la ren-
dicién de cuentas, que requiere informacion financiera
para su analisis. Esta herramienta es fundamental para la
transparencia de los procesos y para resaltar la sostenibi-
lidad y eficiencia en la administracion de las instituciones
estatales. Estos aspectos son claves para las reformas
de la administracion publica, tanto en la elaboracion de
los contenidos de informacion como en el analisis de los
resultados de gestion finales (Montesinos, 2022).

La disciplina encargada de la revision de las operaciones
contables del Estado es la contabilidad gubernamental,
la cual busca mantener la credibilidad en la direccion y
gobernanza publica de ingresos, egresos e inversiones
en el sector publico, basada en los principios de la conta-
bilidad. Ademas, establece un mayor control de la rique-
za y una distribucion eficiente de los recursos estatales,
proporcionando informacion financiera adecuada, regis-
trada conforme a las bases normativas documentadas,
para sustentar los procesos en las posteriores tareas de
control (Mayorga et al., 2020).

En cuanto a la elaboraciéon del presupuesto general del
Estado, la contabilidad gubernamental juega un papel
trascendental como proveedor de informacion financiera.
Aunque la elaboracion del presupuesto depende de la
carta magna de cada Estado, el presupuesto general es
revisado y debatido en el legislativo previo a su aproba-
cion final, basandose en los resultados de los balances
obtenidos de la contabilidad gubernamental. La finalidad
de este procedimiento, que en algunos casos puede in-
currir en vetos parciales o totales, es evitar el mal uso
de los recursos econdmicos y financieros del Estado por
parte del poder politico de turno, asegurando una gestion
transparente y obteniendo buenos resultados.

En general, se puede decir que entre los principales usua-
rios de la informacion contable se encuentran: los acree-
dores, los analistas econdmicos, el poder legislativo, las
agencias internacionales, los proveedores de recursos y
los inversionistas. A su vez, la contabilidad gubernamen-
tal esta organizada en torno a tres principios: l0s princi-
pios basicos de contabilidad gubernamental, la legalidad
y las normas particulares basadas en el criterio pruden-
cial. La conformacion de estas estructuras responde a un
objetivo comun: permitir un manejo basado en procesos
transparentes sujetos a cambios, con informaciéon veraz y
pertinente para una buena gobernanza.

En el mismo contexto, surge la necesidad de fomentar
una participacion ciudadana mas activa y significativa
que pueda complementar las responsabilidades de ges-
tion y control entre el gobierno y los ciudadanos, espe-
cialmente en un sistema de representacion popular de-
bilitado dentro de los partidos politicos en la actualidad.

Esta fiscalizacion y cuidado de los recursos estatales
demandan una transformacion en los mecanismos de
monitoreo gubernamental y una mejora en la trascen-
dencia que posee en la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control. Es imperativo recordar que la trans-
parencia y el control social en los procesos de fiscaliza-
cion son pilares fundamentales en la regulacion y toma
de decisiones en politicas publicas contra la corrupcion
(Subia & Matilla, 2020; Carrillo, 2021).

Por otro lado, otro aspecto sobresaliente a considerar en
la contabilidad gubernamental es la sostenibilidad fiscal.
Segun el Cdédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas
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Publicas, en su articulo 5, numeral 2, la sostenibilidad fis-
cal se define como la capacidad fiscal de generacion de
ingresos, la ejecucion de gastos, el manejo del financia-
miento, incluido el endeudamiento, y la adecuada gestion
de los activos, pasivos y patrimonios, de caracter publico.
Esto garantiza la ejecucion de las politicas publicas en
el corto, mediano y largo plazo, de manera responsable
y oportuna, salvaguardando los intereses de las presen-
tes y futuras generaciones. La planificacién en todos los
niveles de gobierno debe estar en consonancia con los
criterios y lineamientos de sostenibilidad fiscal, conforme
a lo dispuesto en el articulo 286 de la Constitucion de la
Republica (Ecuador. Ministerio de Economia y Finanzas,
2023).

En esencia, la sostenibilidad fiscal tiene como objetivo
medir el nivel de riesgo que pueda generarse ante las
distintas dificultades para la cancelacion de las obligacio-
nes contraidas por las entidades publicas. Para ello, los
paises cuentan con varios medios de célculo y prediccion
de la sostenibilidad de las finanzas del Estado, ligados a
la postura que toman respecto al pago de la deuda exter-
na con paises y organismos internos y externos. La im-
portancia de la sostenibilidad fiscal también se refleja en
el crecimiento econdmico de un pais, ya que contribuye a
una mejor distribucion de los recursos existentes y salva-
guarda la salud econémica del pais a futuro. Segun lo ex-
puesto, la sostenibilidad fiscal vincula dos aspectos para
el desarrollo econémico: brinda estabilidad como soporte
para el desarrollo econdémico y dirige el financiamiento y
ejecucion de politicas publicas necesarias para la inclu-
sion de todos los sectores del estado (Ecuador. Ministerio
de Economia y Finanzas, 2023).

Es pertinente destacar que la sostenibilidad fiscal requie-
re que los ingresos del presupuesto general sean sufi-
cientes para financiar el gasto publico, de modo que este
no supere los ingresos. En caso de existir un déficit pri-
mario, la sostenibilidad se logra cuando el aumento real
de la produccion puede cubrir tanto el capital como los
intereses generados. Es decir, cuando la tasa de interés
de las obligaciones es igual o0 menor que la tasa real de
crecimiento de la economia (Mejia & Pinos, 2020).

En este mismo contexto, la sostenibilidad fiscal se ca-
racteriza por un control riguroso del gasto publico, de
manera que nunca supere 0s ingresos presupuestarios.
Esta estrategia garantiza un Estado con una capacidad
de endeudamiento limitada y unas finanzas publicas salu-
dables, orientadas hacia el logro de objetivos de manera
eficiente y sin comprometer la economia futura del pais
(Andrade & Cevallos, 2020).

Ademas, es esencial reconocer la sostenibilidad fiscal
como una herramienta gubernamental vital para analizar
y controlar de manera continua el gasto publico, especial-
mente en paises en desarrollo como Ecuador, donde se
necesitan recursos para proyectos publicos prioritarios.
Para abordar estas inversiones, es necesario establecer

conexiones entre los acuerdos tributarios y fiscales para
implementar politicas publicas que impulsen el creci-
miento econémico de manera equitativa en todo el terri-
torio, sin descuidar indicadores como la desigualdad y
la inclusion. En este sentido, la politica fiscal desempefia
un rol trascendental en la reforma y reestructuracion nor-
mativa de los procesos que establecen las bases para la
sostenibilidad fiscal, tanto a nivel regional como nacional.

El funcionamiento de las democracias modernas, la trans-
parencia financiera en el sector publico no es solo un ele-
mento deseable, sino esencial para garantizar la confian-
za de los ciudadanos en sus gobiernos y para promover
una correcta asignacion de recursos. En consecuencia,
la informacién financiera en el sector publico aporta de
manera significativa en la toma de decisiones tanto gu-
bernamentales como ciudadanas. Proporciona una vision
clara de como se recaudan y gastan los fondos publicos,
permitiendo evaluar la eficiencia, la eficacia y la equidad
en la gestion de recursos. Ademas, promueve la rendicion
de cuentas, ya que los ciudadanos pueden monitorear el
desempeno de sus gobiernos y exigir responsabilidades
en caso de irregularidades.

Para mejorar la transparencia financiera en el sector pu-
blico, se debe implementar medidas que fomenten la ac-
cesibilidad y comprension de la informacion financiera.
Una solucién importante es la simplificacion de los infor-
mes financieros, utilizando un lenguaje claro y accesible
para el publico en general. Ademas, se pueden desarro-
llar herramientas digitales que permitan a los ciudadanos
acceder facilmente a la informacion financiera y realizar
analisis por si mismos.

Otra medida efectiva es la promocion de la educacion
financiera ciudadana, capacitando a los ciudadanos para
comprender mejor los informes financieros y evaluar el
desempenfio financiero de sus gobiernos. Esto no solo em-
podera a los ciudadanos, sino que también fortalece la
rendicion de cuentas y la participacion democratica en
la gestion de los recursos publicos (Tabra & Sandoval,
2023).

A lo largo del mundo, varios paises han implementado
buenas practicas para modernizar y mejorar la accesibi-
lidad y comprension de la informacion financiera publica
por parte de la ciudadania (Campo & Pahlen, 2022).

En Australia, el gobierno ha desarrollado el “Government
Finance Statistics” (GFS), un conjunto de estandares para
la presentacion de informacion financiera publica. Estos
estandares estan disefiados para mejorar la coherencia
y comparabilidad de los informes financieros guberna-
mentales, facilitando asi su comprension por parte de los
ciudadanos.

En el Reino Unido, el gobierno ha lanzado el sitio web
‘gov.uk”, que proporciona acceso centralizado a una
amplia gama de informacion financiera y presupuestaria.
Este sitio web esta disefiado para ser facil de navegar y
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comprender para los ciudadanos, con informacion clara 'y
concisa sobre los ingresos, gastos y deudas del gobierno.

En Estados Unidos, la Oficina de Presupuesto y Gestion
(OMB) ha desarrollado el “Citizen’s Guide to the Federal
Budget” (Guia del Ciudadano para el Presupuesto
Federal), que explica de manera sencilla los principales
aspectos del presupuesto federal. Esta guia esta dispo-
nible en linea y en formato impreso, y se actualiza regu-
larmente para reflejar los cambios en el presupuesto. En
Canada, el gobierno ha implementado programas de edu-
cacion financiera para ciudadanos, que incluyen talleres
y materiales educativos sobre temas como el presupues-
to gubernamental y los impuestos. Estos programas estan
disefiados para ayudar a los ciudadanos a comprender
mejor la informacion financiera publica y a participar de
manera mas activa en el proceso presupuestario.

En Nueva Zelanda, el gobierno ha adoptado un enfoque
de divulgacion proactiva de la informacion financiera,
publicando regularmente informes financieros y presu-
puestarios en linea de manera accesible para todos los
ciudadanos. Ademas, se proporciona capacitacion vy
apoyo para aquellos que deseen comprender mejor es-
tos informes. Estas iniciativas demuestran cémo los go-
biernos pueden fortalecer la transparencia, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana en la gestion de
los recursos publicos al adoptar buenas practicas para
mejorar la accesibilidad y comprensiéon de la informacion
financiera publica.

En paralelo, varios pafses han implementado mecanis-
mos de modernizacion de la contabilidad gubernamental
en el marco de las NICSP. Estas medidas buscan mejorar
la transparencia, la calidad de la informacion financiera y
la comparabilidad entre las entidades gubernamentales.
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de estos
mecanismos (Garcia et al., 2022).

Brasil ha adoptado las NICSP como base para la elabora-
cion de los estados financieros de las entidades guberna-
mentales. Ademas, ha implementado un plan de conver-
gencia gradual hacia las normas internacionales, lo que
ha incluido la capacitacion del personal contable y la ac-
tualizacion de los sistemas de informacion financiera. En
Chile, se ha establecido un proceso de armonizaciéon con
las NICSP, con el objetivo de mejorar la calidad y compa-
rabilidad de la informacion financiera del sector publico.
Esto ha implicado la emision de normativas contables que
se alinean con los principios y criterios de las normas in-
ternacionales. Por su parte, Colombia ha avanzado en la
implementacion de las NICSP a través de la emision de
decretos y resoluciones que establecen los lineamientos
contables para las entidades del sector publico. Ademas,
se ha fortalecido la capacitacion del personal contable y
se han desarrollado herramientas de apoyo para la imple-
mentacion de las normas.

Peru ha adoptado las NICSP como marco normativo para
la elaboracion de los estados financieros del sector pu-
blico. Para facilitar la implementacion de estas normas,
se ha establecido un programa de capacitacion y asis-
tencia técnica dirigido a los funcionarios encargados de
la contabilidad gubernamental. Mientras que Espafa ha
promovido la convergencia con las NICSP a través de la
emision de normativa contable que se alinea con los prin-
cipios y criterios de las normas internacionales. Esto ha
implicado la actualizacion de los planes de cuentas y la
adaptacion de los procedimientos contables a los estan-
dares internacionales.

En Ecuador, se han implementado diversas medidas para
modernizar la contabilidad gubernamental en linea con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP). Una de las acciones mas destacadas
ha sido la adopcion de las NICSP como marco normativo
para la elaboracion de los estados financieros del sector
publico. Esta medida tiene como objetivo principal mejo-
rar la comparabilidad y la calidad de la informacion finan-
ciera, asf como fortalecer la transparencia en la gestion
de los recursos publicos.

Ademas de la adopcién de las NICSP, el Gobierno de
Ecuador ha emitido normativa contable que establece
los lineamientos y procedimientos para la aplicacion de
estas normas en las entidades gubernamentales. Esta
normativa proporciona orientacion sobre la preparacion
de los estados financieros y la presentacion de la informa-
cion contable de manera coherente con los estandares
internacionales.

Para asegurar una correcta implementacion de las NICSP,
se han puesto en marcha programas de capacitacion y
formacion dirigidos al personal contable y financiero de
las entidades del sector publico. Estos programas tienen
como objetivo mejorar la comprension y aplicacion de las
NICSP, asi como actualizar los conocimientos sobre las
mejores practicas en contabilidad gubernamental.

Otro aspecto importante de la modernizacion de la con-
tabilidad gubernamental en Ecuador ha sido el desarro-
llo y actualizacion de sistemas de informacion financiera.
Estos sistemas permiten la generacion de informes finan-
cieros de acuerdo con los estandares internacionales y
contribuyen a la automatizacion de los procesos conta-
bles en las entidades gubernamentales.

Finalmente, se ha fortalecido la supervision y el monito-
reo de la aplicacion de las NICSP en las entidades del
sector publico en Ecuador. Esto incluye la realizacion de
auditorias y revisiones periddicas para garantizar el cum-
plimiento de los estandares contables y la calidad de la
informacion financiera producida. Estas acciones reflejan
el compromiso del pals con la modernizacion de la con-
tabilidad gubernamental y la alineacion con los estanda-
res internacionales, buscando mejorar la transparencia,
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la rendicién de cuentas vy la eficiencia en la gestion de los
recursos publicos.

METODOLOGIA

El presente estudio se llevd a cabo mediante una ruta
de investigacion mixta que permitié la implementacion
de métodos con diversas secuencias. Para este propo-
sito, se optd por utilizar tanto el método cualitativo como
el cuantitativo, integrandolos desde el inicio y a lo largo
de todo el proceso de investigacion. Esta combinacion
metodoldgica permitid una vision integral del fendmeno
estudiado, siguiendo los lineamientos propuestos por
Hernandez & Mendoza (2018).

La finalidad de la investigacion fue transversal y consistio
en examinar la situacion de la contabilidad gubernamental
en un solo momento del tiempo, con el propdsito de iden-
tificar los desafios y las oportunidades para su moderni-
zacion. Para lograr este objetivo, se aplicaron diversos
métodos de investigacion, incluyendo el histérico-l6gico,
analitico-sintético, inductivo-deductivo y sistémico. Estos
enfoques metodoldgicos permitieron un analisis exhaus-
tivo de la evolucion y el funcionamiento del sistema de
contabilidad gubernamental en el contexto ecuatoriano,
asi como la identificacion de posibles areas de mejora.

La técnica principal utilizada para recopilar datos fue la
encuesta, la cual constaba de 15 items relacionados con
la contabilidad gubernamental y la informacion financie-
ra. Este instrumento se administré a través de un cues-
tionario estructurado disefiado especificamente para
este proposito. La unidad de andlisis se ha conformado
mediante la seleccion de instituciones pertenecientes al
sector publico del canton Machala. Esta eleccion se fun-
damentd en su relevancia para el tema de investigacion y
su capacidad para proporcionar informacion valiosa so-
bre el estado actual de la contabilidad gubernamental en
el pals.

El muestreo se realizé por conveniencia, seleccionando
a 20 contadores de distintas instituciones pertenecien-
tes al sector publico, como participantes en el estudio.
Esta muestra se considero6 representativa de la poblacion
objetivo y permitié obtener informacion sobre las percep-
ciones y experiencias de los profesionales involucrados
en la contabilidad gubernamental en el canton Machala,
Ecuador.

Para el andlisis de datos, se empled el software JASP
como herramienta estadistica. JASP es un software de
codigo abierto que proporciona una amplia gama de
funciones estadisticas, permitiendo realizar analisis des-
criptivos e inferenciales de manera eficiente y precisa.
La utilizaciéon de este software facilité la interpretacion de
los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada,
contribuyendo asf a una comprension mas profunda de
los hallazgos de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Disponibilidad de informacién financiera: El 55% de los
encuestados considera que los informes financieros son
accesibles al publico, mientras que el 45% no lo cree asi.
Este analisis indica que hay variaciones importantes en la
disponibilidad de la informacioén financiera y presupues-
taria entre las distintas entidades, lo que podria reflejar di-
ferentes niveles de transparencia y rendicion de cuentas
en la gestion de estas instituciones.

Estrategias para desafios contabilidad gubernamental:
Los resultados indican que los desafios especificos de la
contabilidad gubernamental en Ecuador requieren diver-
sas estrategias para ser enfrentados de manera efectiva.
Para la “complejidad normativa,” las estrategias estan
divididas entre “desarrollo de programas de formacion
especificos” y “promocion de la participacion ciudadana
en la auditoria gubernamental.” La “falta de recursos fi-
nancieros” se aborda principalmente mediante “alianzas
con organismos internacionales” (60%). En el caso de la
“insuficiente capacitacion del personal,” el enfoque pre-
dominante es el “desarrollo de programas de formacion
especificos” (75%). Tanto la “resistencia al cambio” como
la “complejidad normativa” también sugieren una nece-
sidad de formacion y participacion ciudadana. Ademas,
un 35% de los encuestados considera que todas las es-
trategias mencionadas son relevantes, destacando la
importancia de un enfoque integral para abordar estos
desafios. Esto muestra que la modernizacion de la con-
tabilidad gubernamental en Ecuador requiere una combi-
nacion de colaboracion internacional, formacion especifi-
ca, y participacion ciudadana para ser exitosa.

Oportunidades para la eficiencia contable: Los encues-
tados sefialan varios desafios en la contabilidad guber-
namental de Ecuador. La falta de recursos financieros
destaca como el principal, mencionado por el 25% de
los encuestados, seguido por la insuficiente capacitacion
del personal, con un 20%. La complejidad normativa con
un 10% vy la resistencia al cambio un 5% también son
identificadas como desafios, aunque en menor medida.
Ademas, un 35% de los encuestados considera abordar
estos desafios de manera integral mediante estrategias
como alianzas con organismos internacionales, desarrollo
de programas de formacion especificos y promocion de
la participacion ciudadana en la auditoria gubernamental.

Nivel de transparencia en la informacion financiera: El
40% considera que la presentacion de informacion finan-
ciera gubernamental es “transparente en algunos aspec-
tos”, mientras que el 35% la percibe como “poco trans-
parente”. Un 20% la califica como “muy transparente”,
y un 5% no esta seguro. Este panorama refleja una per-
cepcion variada sobre el grado de transparencia, lo que
determina la necesidad de seguir mejorando la claridad
y apertura en la presentacion de la informacion financiera
gubernamental.
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Factores claves en contabilidad gubernamental moderna: las respuestas recopiladas resaltan que la opcion “todas
las anteriores” es la mas frecuente, representando un 35%, lo cual indica un reconocimiento generalizado de la ne-
cesidad de abordar de manera integral los factores clave. La participacion activa de los empleados es mencionada
por el 25% de los encuestados, seguida de cerca por el liderazgo comprometido con un 20%. Solo un 10% de los
participantes destaco el apoyo de la alta direccion y la implementacion gradual como factores importantes para una
transicion exitosa hacia un sistema de contabilidad gubernamental modernizado (Tabla 1).

Tabla 1. Factores clave para lograr una transicion exitosa hacia un sistema de contabilidad gubernamental moderni-
zado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Apoyo de la alta direccion 2 10.00 10.00 10.00
Implementacion gradual 2 10.00 10.00 20.00
Liderazgo comprometido 4 20.00 20.00 40.00
Participacion activa de los empleados | 5 25.00 25.00 65.00
Todas las anteriores 7 35.00 35.00 100.00
Total 20 100.00

Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada a los departamentos contables del sector publico.

Obstaculos en contabilidad gubernamental: el andlisis de los obstaculos en la contabilidad gubernamental revela
varias dinamicas significativas. La escasez de recursos humanos especializados, identificada por el 50% de los en-
cuestados como el principal obstaculo, marca la necesidad de contar con personal capacitado y experimentado en
contabilidad publica. Esta carencia puede obstaculizar la implementacion eficaz de sistemas contables modernizados
y la gestion adecuada de los recursos publicos. Los conflictos politicos y la resistencia cultural, mencionados por el
15% de los encuestados cada uno, sefialan las complejidades adicionales que enfrentan los esfuerzos de moderniza-
cion, donde las disputas politicas y las diferencias culturales pueden generar tensiones y dificultades en la adopcion
de cambios. Ademas, el 20% de los encuestados reconoce la relevancia de todos estos obstaculos, destacando la
interrelacion y la complejidad inherente en la superacion de estos desafios para mejorar la gestion contable en el am-
bito gubernamental (Tabla 2).

Tabla 2. Obstaculos para la implementacion exitosa de un sistema modernizado de contabilidad gubernamental.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Conflictos politicos 3 15.00 15.00 15.00
Ezg?alfzzéggursos humanos es-| | 4q 50.00 50.00 65.00
Resistencia cultural 3 15.00 15.00 80.00
Todas las anteriores 4 20.00 20.00 100.00
Total 20 100.00

Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada a los departamentos contables del sector publico.

Tecnologia en contabilidad gubernamental: los resultados muestran que hay un reconocimiento generalizado de
la contribucion que la tecnologia de la informacion puede hacer a la mejora de la contabilidad gubernamental en
Ecuador. La opcién mas mencionada es “Todas las anteriores”, con un 50% de las respuestas, lo que indica que se
considera que la automatizacion de procesos manuales, la implementacion de sistemas de informacion integrados y
la mejora de la accesibilidad de la informacién son todas formas efectivas de aprovechar la tecnologia para mejorar
la contabilidad gubernamental. Esto infiere que la integracion de sistemas tecnoldgicos podria optimizar significati-
vamente los procesos contables, aumentando la eficiencia y la transparencia en la gestion gubernamental (Tabla 3).

Tabla 3. Contribucion de la tecnologia de la informacion a la mejora de la contabilidad gubernamental en Ecuador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Automatizacion de procesos manuales 10.00 10.00 10.00
Implementacion de sistemas de infor- 25.00 25.00 35.00
macion integrados
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Mejora de la accesibilidad de la infor- 3 15.00 15.00 50.00
macion

Todas las anteriores 10 50.00 50.00 100.00
Total 20 100.00

Los datos fueron tomados de la encuesta aplicada a los
departamentos contables del sector publico.

Transparencia para el fortalecimiento de la confianza
ciudadana: el 85% de los encuestados enfatiza la alta
importancia de la transparencia en la contabilidad guber-
namental para fortalecer la confianza ciudadana, mien-
tras que un 10% la considera relevante solo en ciertos
aspectos y un 5% la juzga como poco importante. Estos
resultados exponen la percepcion generalizada de que la
transparencia en la contabilidad gubernamental juega un
papel fundamental en la generacion de confianza entre
los ciudadanos.

Efectividad en identificacion y evaluacion riesgos: los
resultados indican que la mayoria de las instituciones
representadas evallan e identifican los riesgos financie-
ros y operativos de manera efectiva, con un 65% de los
encuestados afirmando que se realizan de manera ex-
haustiva. Ademas, el 35% de los encuestados indica que
estos riesgos se identifican en su mayoria. Sin embargo,
también sefiala que la evaluacion no es completa, con un
25% indicando que se hace parcialmente y un 10% afir-
mando que no se hacen en su mayoria. Solo el 5% de los
encuestados indican que no se identifican y evaltan los
riesgos financieros y operativos en absoluto. Estos resul-
tados indican que, si bien muchas instituciones estan rea-
lizando evaluaciones exhaustivas, aun hay margen para
mejorar la gestion de riesgos en algunas organizaciones.

Modernizacién contable, mejora de decisiones y obje-
tivos: la opcion mas mencionada es “Todas las anterio-
res”, con un 45% de las respuestas, lo que evidencia que
la modernizacion podria facilitar la planificacion estraté-
gica, fortalecer la rendicion de cuentas, mejorar la asig-
nacion de recursos y proporcionar informacion financiera
mas precisa y oportuna de manera integral. Esto subraya
la importancia de un enfoque integral en la moderniza-
cién contable para mejorar la gestion gubernamental.

Claridad en responsables gestidn financiera: El andlisis
de la claridad en la identificacion de los responsables de
la gestion financiera muestra una distribucion variada en-
tre los encuestados. Un significativo 40% de estos afirma
que los responsables se identifican completamente, lo
cual indica una percepcion clara y definida sobre quiénes
son los encargados de la gestion financiera dentro de las
organizaciones. Otro 30% sefiala que en su mayoria se
identifican, lo que sugiere cierta consistencia, pero con
algunos puntos de mejora en la clarificacion de roles. Sin
embargo, también se detecta una minoria que indica falta
de claridad en la identificacion de estos responsables: un
10% menciona que no se identifican claramente, lo cual

puede generar ambigUedades y dificultades en la asig-
nacion de responsabilidades. Ademas, un 20% menciona
que se identifican parcialmente, lo que podria indicar in-
consistencias o falta de transparencia en la definicion de
roles financieros dentro de las organizaciones (Tabla 2).

Transparencia en asignacion y uso de recursos: El 45%
de los encuestados perciben total claridad en la asigna-
cién y uso de los recursos, mientras que un 35% afirma
que en general existe claridad. Solo el 20% indica falta
de claridad en su mayoria. Estos resultados exponen que
la mayoria de las instituciones representadas mantienen
procesos claros y transparentes en cuanto a la asigna-
cién y uso de los recursos publicos. Sin embargo, no se
puede ignorar el 20% que percibe una falta de claridad,
lo que podria indicar areas de mejora en la transparencia
y rendicién de cuentas en estas instituciones.

Los resultados del estudio de evaluacion del proce-
so de planificacion y del ciclo presupuestario para los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados Intercultural el
Tambo (Coronel et al., 2020) proporcionan una perspecti-
va esclarecedora sobre la gestion presupuestaria y finan-
ciera en entidades gubernamentales de Ecuador. En este
estudio se observa una falta de mecanismos de evalua-
cion efectivos para determinar el cumplimiento de los pro-
yectos planificados, lo cual indica una posible deficien-
cia en la transparencia y rendicién de cuentas durante la
ejecucion presupuestaria. Estas conclusiones destacan
los desafios significativos que enfrentan los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en Ecuador para mejorar la
gestion financiera y fortalecer los mecanismos de trans-
parencia y rendicion de cuentas.

En contraste, el estudio de Educacion sobre contabili-
dad gubernamental realizado en Colombia destaca va-
rios hallazgos importantes que revelan desafios y opor-
tunidades en la formacion y préactica contable dentro
del contexto gubernamental. Se enfoca en analizar los
programas de estudio de contaduria publica en el pais,
identificando areas de mejora. Entre estos hallazgos se
destacan la necesidad de fortalecer la profundizacion en
los contenidos de contabilidad gubernamental, mejorar la
integracion de componentes relacionados con gobierno
en linea y alianzas publico-privadas, asi como promover
una gestion publica més eficiente y transparente a través
de la educacion contable (Diaz & Rico, 2021). Este enfo-
que proporciona una vision detallada de las debilidades
y oportunidades en la formacién de contadores publicos
en Colombia, enfatizando la importancia de adaptar los
curriculos académicos para abordar las demandas cam-
biantes y complejas del entorno gubernamental.
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Por otra parte, el estudio sobre armonizacién contable
desarrollado en San Luis Potosi, Bolivia, destaca la im-
portancia de este proceso para mejorar la transparencia
y la coherencia de la informacion financiera en el sector
publico (Diaz et al., 2023). Se enfoca en evaluar el cono-
cimiento técnico y la formacion recibida por los servido-
res publicos en contabilidad gubernamental, marcando
la necesidad de capacitacién continua y desarrollo pro-
fesional para fortalecer la competencia en este ambito.

Ademas, el estudio resalta la aplicacion practica de ma-
nuales contables armonizados y la percepcion de los be-
neficios tangibles entre los funcionarios publicos. Estos ha-
llazgos revelan una potencial brecha entre el conocimiento
tedrico y la aplicacion efectiva de estandares contables
uniformes en las organizaciones estudiadas en San Luis
Potosi. Asimismo, enfatiza la importancia de fortalecer la
infraestructura institucional y los recursos técnicos para
una implementacion efectiva de la armonizacion contable,
proporcionando una vision integral sobre los desafios y
oportunidades para mejorar la gestion financiera hacia una
mayor transparencia y eficiencia en la region.

Al comparar los estudios sobre contabilidad guberna-
mental y presupuesto publico en los cantones de Morona
Santiago y Machala, Ecuador, se destacan diferencias
significativas en las percepciones y practicas administra-
tivas entre estas regiones. El estudio realizado en Morona
Santiago, liderado por Valencia et al. (2024), revela una
diversidad marcada en cuanto a la conformidad con
normativas contables y principios financieros entre los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) evalua-
dos. Algunos cantones muestran un cumplimiento ade-
cuado, mientras que otros reflejan niveles variables de
satisfaccion e incluso indiferencia respecto a las NICSP.
Ademas, se observan disparidades en la percepcion so-
bre la efectividad del control interno y la utilizaciéon de sis-
temas de informacién para la gestion financiera. Por otro
lado, el presente estudio realizado en Machala muestra
una tendencia mas positiva en términos de disponibilidad
de informacién financiera y presupuestaria, asi como en
la identificacion de estrategias para mejorar la eficiencia
y transparencia en la gestion financiera gubernamental.
Se resalta la importancia de adoptar tecnologias de infor-
macion avanzadas, implementar programas de formacion
especializados y fomentar la participacion ciudadana en
la auditoria gubernamental como acciones esenciales
para abordar los desafios identificados. Estas diferencias
ponen de relieve la necesidad de considerar las particu-
laridades regionales al disefar politicas y estrategias des-
tinadas a fortalecer las practicas contables y financieras
en los GADs, asegurando asi una gestion mas efectiva y
transparente de los recursos publicos en todo el pals.

CONCLUSIONES

La contabilidad gubernamental desempefa un papel
fundamental en la gestion financiera del sector publico,

siendo crucial para asegurar la transparencia y eficien-
cia en el uso de los recursos. La adopcién de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP) y Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) establece estandares uniformes que fa-
cilitan la comparabilidad de la informacion financiera a
nivel nacional e internacional.

A pesar de los avances logrados, la implementacion
efectiva de estas normativas y la modernizaciéon de los
sistemas contables enfrentan desafios significativos.
Adaptarse a nuevas tecnologias, capacitar al personal y
consolidar sistemas heredados son algunas de las ba-
rreras clave. Superar estos desafios demandaré un com-
promiso continuo y recursos adecuados por parte de las
autoridades gubernamentales.

No obstante, se vislumbran oportunidades claras para
mejorar la eficiencia y transparencia de la informacion
financiera del sector publico. La integracion de tecnolo-
gias emergentes como la inteligencia artificial y la auto-
matizacion de procesos, junto con practicas de reporte
integrado, se destacan como iniciativas prometedoras.
Ademas, la colaboracién con organismos internacionales
y la adopcién de mejores practicas pueden proporcionar
estrategias efectivas para fortalecer la gestion financiera
y la rendiciéon de cuentas en entidades gubernamentales.

Los hallazgos revelan una disparidad en la percepcion
sobre la disponibilidad de informacion financiera entre
diferentes entidades gubernamentales. Mientras algunas
instituciones, como las universidades publicas, conside-
ran que los informes estan adecuadamente disponibles,
otras, como los hospitales publicos, los encuentran par-
cialmente accesibles. Esta variabilidad subraya la necesi-
dad de estandarizar y fortalecer los procesos de divulga-
cion financiera para garantizar una mayor transparencia 'y
rendicion de cuentas en todas las areas.

El estudio destaca la importancia de enfoques integrales
y tecnolégicos para abordar los desafios de la contabili-
dad gubernamental. La preferencia por estrategias que
combinen alianzas internacionales, programas de forma-
cion y participacion ciudadana refleja el reconocimiento
de la complejidad de los problemas y la necesidad de
soluciones multifacéticas. Asimismo, la atenciéon hacia la
automatizacion de procesos, sistemas de informacion in-
tegrados y mejora de la accesibilidad de la informacion
subraya el potencial transformador de la tecnologia para
optimizar la gestion financiera gubernamental.

A pesar del reconocimiento de la importancia de la mo-
dernizacion y la tecnologia, los desafios relacionados con
la falta de recursos humanos especializados y la resis-
tencia cultural siguen siendo prominentes. La escasez
de personal calificado puede obstaculizar la implemen-
tacion efectiva de sistemas modernizados, mientras que
las tensiones politicas y las diferencias culturales pueden
generar obstaculos adicionales. Estos desafios destacan
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la necesidad de invertir en el desarrollo de capacidades
y promover un cambio cultural que fomente la adopcion
de practicas contables mas eficientes y transparentes en
el sector publico.
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RESUMEN

Este estudio se centré en examinar la importancia de la
ética contable en la integridad y transparencia de los con-
tadores, asi como en los desafios éticos relacionados con
la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Se llevd a cabo a través de una revi-
sion exhaustiva de la literatura y el analisis de datos de
encuestas. Los hallazgos resaltaron la irrefutable funcion
de la ética contable en asegurar la confianza en los infor-
mes financieros y fomentar la responsabilidad profesional
en el ambito contable. Ademas, se identificd una conexion
directa entre la transparencia en la informacion financiera
y la eficacia en la prevencion de fraudes, asi como una co-
rrelacion entre la adopcion adecuada de las NIIF y el cum-
plimiento normativo. Se concluye que, la ética contable es
inherente para promover practicas contables responsables
y mantener la fiabilidad de los informes financieros.

Palabras clave:

Etica, gerente, contabilidad, corrupcion, normas.

ABSTRACT

This study focused on examining the importance of accoun-
ting ethics in the integrity and transparency of accountants,
as well as the ethical challenges related to the adoption of
International Financial Reporting Standards (IFRS). It was
conducted through a comprehensive literature review and
analysis of survey data. The findings highlighted the con-
clusive role of accounting ethics in ensuring confidence in
financial reporting and fostering professional responsibility
in the accounting field. In addition, a direct connection was
identified between transparency in financial reporting and
effectiveness in fraud prevention, as well as a correlation
between the appropriate adoption of IFRS and regulatory
compliance. It is concluded that, accounting ethics are ne-
cessary to promote responsible accounting practices and
maintain the reliability of financial reporting.
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INTRODUCCION

La palabra ética tiene su origen en el griego ethos, que
se refiere al caracter y comportamiento moral. Desde
tiempos antiguos, la filosofia ha explorado este concep-
to, con debates y ensayos de destacados filésofos como
Platon, Aristoteles y Demacrito. La ética busca compren-
der los fundamentos detras del comportamiento humano,
explorando el motivo de las acciones y decisiones de la
humanidad. Ademaés, establece normas y principios mo-
rales que distinguen entre o que se considera correcto o
incorrecto.

El origen de la ética requiere una distincién principal. Por
un lado, como disciplina tedrica, reflexiva y critica, su ori-
gen se remonta al siglo VI antes de Cristo, lo que indica
que no es un fenémeno reciente. Por otro lado, existe una
perspectiva bioldgica, respaldada por F. J. Ayala, que su-
giere que la ética es un atributo humano arraigado en la
constitucion genética de nuestra especie. Sin embargo,
varios estudiosos argumentan que su origen principal es
social y cultural. Aunque pueda parecer que estas pers-
pectivas generan confusion sobre el origen de la ética,
en realidad reflejan diferencias significativas entre si
(Marlasca, 2005).

Al abordar el tema contable, la ética se convierte en un
elemento concluyente para establecer normas y princi-
pios que guien la conducta de los profesionales en este
campo. A lo largo de la historia, se han desarrollado co-
digos éticos y principios que dirigen la actuacion de los
contadores publicos certificados, enfocados en valores
imprescindibles como la objetividad, la integridad y la
responsabilidad en la elaboracion de informacion conta-
ble y financiera (De Nobrega, 2009).

Segun Bedoya et al. (2021), la ética contable se rige por
codigos de conducta disenados para adaptarse a la reali-
dad empresarial, respaldados por normativas y principios
contables. En la actualidad, la International Federation
of Accountants (IFAC) ha elaborado un cédigo de Etica
Internacional para Contadores, lo cual representa un
avance oportuno para los profesionales del area. Este c6-
digo es relevante considerando 10s numerosos casos de
fracasos empresariales en el pasado siglo y en los prime-
ros afos de este siglo, los cuales estuvieron relacionados
con la falta de credibilidad en la informacion contable.

En la era globalizada, es indispensable que el profesional
contable posea una vision multidisciplinaria que le permi-
ta desenvolverse de manera eficaz en el contexto actual
y abordar diversos desafios surgidos de la falta de ética
en su entorno laboral. Es esencial que cuente con he-
rramientas que le faciliten la identificacion de practicas
corruptas y la capacidad de tomar medidas correctivas
pertinentes dentro de las organizaciones.

Algunas tendencias en la ética contable muestran una no-
table evolucion en la profesion del contador, abordando
aspectos como la Responsabilidad Social Corporativa,

la Transparencia y Etica en la Informacién Financiera, la
Etica en la Auditoria, el Cumplimiento Normativo y Etico,
asi como la Etica en la Toma de Decisiones Financieras
(Bedoya et al., 2021).

Al examinar el impacto de la ética contable vinculada a la
aplicacion de las NIIF para asi tratar de fomentar practicas
contables responsables, se puede observar como ha evo-
lucionado en el contexto actual. En el siglo XX, surgieron
avances en la regulacion contable con la creacion de or-
ganismos internacionales como el Accounting Standards
Board (IASB) y el Financial Accounting Standards Board
(FASB), encargados de establecer estandares y princi-
pios éticos para la profesion contable. Con la globaliza-
cion de los mercados, la ética contable adquirié una vital
importancia al armonizar las normas contables y promo-
ver la transparencia financiera. La llegada de la era di-
gital y la tecnologia de big data ha presentado nuevos
desafios para la ética contable, en cuanto a garantizar
la proteccion de la informacion financiera y la privacidad
de los datos. En si, la evolucion de la ética contable esta
marcada por la necesidad de adaptarse a los cambios de
esta era. Es esencial que los principios éticos como la in-
tegridad, transparencia y responsabilidad continten sien-
do los pilares basicos de la profesion contable (Gonzalez
et al., 2016).

La ética contable en el contexto de las NIIF no solo sirve
como un marco regulatorio, ademas impulsa practicas
contables responsables al mantener estandares técnicos
rigurosos para la preparacion de informes financieros. La
implementacion de las NIIF y el respeto a la ética conta-
ble son inherentes para garantizar la uniformidad en la
elaboracion de informes financieros. Sin embargo, esta
implementacion también suscita una serie de interrogan-
tes sobre cémo estas normativas pueden impactar en la
adopcioén de practicas contables responsables por parte
de los profesionales del area.

En Ecuador, el profesional contable se encuentra sujeto a
principios morales que se plasman en el Cédigo de Etica
del Contador. Este cddigo, emanado por la Federacion
Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE), establece
las pautas de conducta para los profesionales. El primer
Codigo de Etica del Contador Ecuatoriano (CECE) fue
promulgado en el afio 1991, seguido de una actualizacion
en el afio 2006. Su estructura se fundamenta en princi-
pios generales de integridad, objetividad, independen-
cia, confidencialidad, cumplimiento de normas técnicas,
competencia profesional, comportamiento ético y apego
ala Norma Etica. La formacién en ética de los contadores
ecuatorianos constituye el cimiento primordial para afron-
tar la evolucion constante del entorno empresarial. Estos
principios éticos son pilares indispensables que orientan
su desempefio profesional, permitiéndoles tomar deci-
siones adecuadas en el ejercicio de su labor (Mantilla &
Urbina, 2023).
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En correspondencia con la informacion que antecede, el
presente estudio respondera la siguiente pregunta: jcua-
les son las implicaciones éticas asociadas con la aplica-
cion de las NIIF y cémo pueden abordarse para promover
practicas contables responsables? En consecuencia, el
objetivo consiste en realizar un analisis critico de las pers-
pectivas éticas relacionadas con las NIIF y proponer re-
comendaciones para mejorar la responsabilidad contable
en empresas del sector minero.

La adopcion de las NIIF ha representado un hito en el
mundo contable, marcando un cambio radical en la ma-
nera en que las empresas preparan y presentan sus es-
tados financieros. Sin embargo, mas alla de los aspec-
tos técnicos y normativos, la implementacion de las NIIF
plantea importantes cuestiones éticas que afectan tanto
a las organizaciones como a los profesionales contables
que las aplican, a continuacién se presentan algunos
principios que definen a la ética en la contabilidad:

Transparencia: la contabilidad debe reflejar de manera
clara y precisa la situacion financiera de una empresa,
sus operaciones vy flujos de efectivo, esto implica divul-
gar toda la informacion relevante de forma comprensi-
ble e imparcial, en consonancia con el principio basico
de transparencia, que demanda la apertura, claridad y
honestidad en las acciones y decisiones de individuos
y organizaciones. Este principio es imprescindible para
garantizar una actuacion integra y abierta, por lo tanto, la
transparencia es un cimiento necesario en las empresas
u organizaciones y se sustenta por medio de la confianza,
la integridad vy la legitimidad, elementos basicos que for-
talecen las relaciones interpersonales, todo esto en con-
junto permite una rendicion de cuentas eficaz y ayuda a
prevenir la corrupcion (Marlasca, 2005).

Integridad: es un principio ineludible en la préactica con-
table, vinculado a la ética y la transparencia; los profesio-
nales contables deben ser honestos en todas sus relacio-
nes, ya que esto respalda la veracidad y precision de los
estados financieros que presentan. Es su responsabilidad
mantener altos estandares de integridad en todas sus ac-
tividades (Rodas & Villamar, 2022).

Pues bien, el Codigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, en la seccion 110, p. 12, establece que el
principio de integridad exige a los contadores actuar con
sinceridad y honestidad en todas sus interacciones, tanto
profesionales como empresariales. La integridad va mas
alla de la honestidad, abarcando también la equidad en
las relaciones y la transparencia en las acciones.

Por consiguiente, el profesional contable debe abstener-
se de asociarse con informes, declaraciones, comunica-
ciones u otra informacioén si considera que esta contiene
afirmaciones falsas o que inducen a error, contiene infor-
macion transmitida de manera negligente o sin respon-
sabilidad, u omite informacioén relevante que deberia ser
divulgada, lo cual podria inducir a error. Si el profesional

contable tiene conocimiento de que estd asociado con
informacion de este tipo, debera tomar las medidas ne-
cesarias para desvincularse de ella (Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores, 2009).

Obijetividad: segun la seccion 120, p. 13, del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad, la objetivi-
dad, exige que los contadores no comprometan su jui-
cio debido a prejuicios, conflictos de interés o influencias
externas indebidas. Los profesionales contables pueden
enfrentar diversas situaciones que ponen en riesgo su
objetividad, y no es posible anticipar y solucionar todas
ellas de manera exhaustiva, por lo tanto, el profesional no
debe brindar servicios si una situaciéon o relacién compro-
mete su imparcialidad o influye de manera indebida en
su criterio profesional. El ambito contable demanda que
los profesionales presenten informacioén financiera impar-
cial, evitando que influencias externas distorsionen las
decisiones gerenciales Es inexcusable que el contador
separe su juicio personal de su labor profesional para evi-
tar sesgos que comprometan su integridad y neutralidad.
La informacion contable debe basarse en hechos verifi-
cables, lo que facilita la toma de decisiones precisas y
la realizacion de evaluaciones justas y transparentes (De
Nobrega, 2009).

Confidencialidad: este principio exige que los conta-
dores no divulguen informacién confidencial obtenida a
través de relaciones profesionales y empresariales, a me-
nos que tengan autorizacion especifica o un deber legal
u profesional para hacerlo. Ademas, no deben usar dicha
informacion para beneficio propio o de terceros. La con-
fidencialidad debe mantenerse incluso fuera del ambito
laboral, evitando revelaciones accidentales a amigos, fa-
miliares u otros, deben asegurar que su equipo respete
este deber, tomando las medidas necesarias para ga-
rantizarlo, ademas deben adherirse a todas las leyes y
normativas profesionales pertinentes, incluyendo las NIIF
y otras legislaciones relevantes. Es obligatorio que sigan
los principios y politicas contables de su organizacion y
se mantengan actualizados con las regulaciones actua-
les, buscando siempre mejorar su perfil profesional (De
Nobrega, 2009).

Responsabilidad profesional: en la seccion 130 del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad,
establece que los contadores deben mantener un alto ni-
vel de conocimiento y habilidades para garantizar un ser-
vicio competente, esto incluye estar al dia con los avan-
ces técnicos y profesionales, y cumplir con las normas
técnicas aplicables. La diligencia implica llevar a cabo
las tareas con cuidado, atencién meticulosa y en el mo-
mento oportuno para cada una. Los contadores deben
mantener altos estandares de calidad y precision, asumir
responsabilidad por errores y corregirlos de manera opor-
tuna. Ademas, deben actualizarse de manera constante
sobre cambios en legislaciones y técnicas contables,
aplicar los principios contables con cuidado y esmero,
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comprometerse con estos aspectos garantiza la pres-
tacion de servicios profesionales competentes y éticos
(Castillo et al., 2020).

Competencias técnicas: el contador debe poseer una
amplia gama de competencias para desempefiar de for-
ma eficaz su rol, que van mas alla de los conocimientos
técnicos en contabilidad financiera, auditoria, fiscalidad y
gestion financiera, entre otros. También es decisivo culti-
var habilidades blandas como la comunicacion asertiva,
el trabajo en equipo, el liderazgo y mantener altos patro-
nes de ética profesional. Este equilibrio entre habilidades
técnicas y personales le va a permitir adaptarse con éxito
a la constante evolucion del entorno empresarial y en-
frentar los desafios que surgen en la practica profesional
(Mantilla & Urbina, 2023).

Exactitud y precision: en el contexto contable implica
la fidelidad de los datos financieros con respecto al valor
real o verdadero. Se refiere a la veracidad y correccion de
la informacién registrada, asegurando que los datos re-
flejen de manera precisa la realidad econdmica de la em-
presa. Esto implica la ausencia de errores o distorsiones
en los registros financieros, garantizando asi la integridad
y confiabilidad de la informacion contable. La precision
en contabilidad se relaciona mas con la consistencia en
la correcta aplicacion de los principios contables y la
presentacion coherente de la informacion financiera de
la empresa. A diferencia de la exactitud, que se refiere
a la cercania con el valor real, la precision se centra en
la uniformidad y estabilidad de los resultados obtenidos,
asegurando que estos sean consistentes y confiables en
diferentes contextos.

Responsabilidad financiera: es un compromiso para las
empresas, que implica administrar sus recursos financie-
ros de manera eficiente y transparente para cumplir con
todas sus obligaciones econdmicas. Esto requiere una
gestion cuidadosa de los recursos disponibles, aseguran-
do su uso efectivo y orientado a garantizar la estabilidad
financiera y el cumplimiento de las obligaciones financie-
ras lo cual incluye el pago puntual de impuestos, salarios
y proveedores de la organizacion. Consecuentemente, se
deben rendir cuentas de manera clara y transparente a
los administradores y otras partes interesadas. Para ase-
gurar una gestion financiera efectiva y sostenible a largo
plazo, es importante contar con una planificacion finan-
ciera so6lida, que incluya la elaboracion de presupuestos
y proyecciones que garanticen la estabilidad y el creci-
miento de la empresa a lo largo del tiempo (Gonzalez et
al., 2016).

Divulgacion adecuada: es la presentacion clara, opor-
tuna y precisa de informacion relevante de la empresa,
incluyendo aspectos financieros, operativos y estratégi-
Cos, es esencial y debe compartirse de manera transpa-
rente con diversas partes interesadas, como inversores
y analistas. Esta informacion debe ser pertinente para
evaluar el desempeno y la situacion de la empresa. Para

garantizar un alcance efectivo, se deben emplear medios
de comunicaciones accesibles y eficientes. La gestion de
riesgos es meritoria en las empresas, permitiendo evaluar,
identificar y mitigar riesgos internos y externos. La evalua-
cién de su probabilidad e impacto ayuda a determinar ac-
ciones necesarias para su manejo, mediante estrategias
y controles adecuados. Esta gestion debe ser constante,
con controles ajustados y revisiones periédicas, abarcan-
do todas las éreas y niveles de la organizacion, alineada
con objetivos estratégicos.

Etica profesional y consistencia: la ética profesional en
las practicas contables exige que el contador se compro-
meta a actuar con integridad y honestidad en todas sus
actividades, manteniendo siempre altos estandares de
excelencia en el cumplimiento de las normas éticas. La
consistencia implica tomar decisiones coherentes y uni-
formes basadas en principios claros y objetivos, garanti-
zando la confiabilidad de las empresas y permitiéndoles
anticiparse a los riesgos.

El cumplimiento de los procesos esta relacionado con
la capacidad de cumplir acuerdos y honrar promesas,
construyendo una imagen de credibilidad. Ademas, la
empresa debe ser capaz de adaptarse y ser flexible ante
los cambios del entorno, ajustando sus estrategias sin
perder de vista sus objetivos y valores organizacionales.

METODOLOGIA

Este estudio se desarrollé siguiendo una ruta de inves-
tigacion mixta, que integré elementos cuantitativos vy
cualitativos para obtener una comprension completa del
fendmeno estudiado. Esta combinacion metodolégica
permitié abordar de manera mas exhaustiva los objetivos
planteados, al combinar la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos con la exploracion de aspectos cuali-
tativos que enriquecieron la comprension del tema. El al-
cance del estudio fue tanto descriptivo como explicativo.
En un nivel descriptivo, se busco caracterizar y describir
las préacticas contables y éticas en el sector minero del
Ecuador. Al mismo tiempo, se pretendié alcanzar un nivel
explicativo, donde se buscé comprender los factores que
influyen en estas practicas y sus implicaciones éticas.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se utilizaron va-
rios métodos de investigacion. En primer lugar, se empled
el método sistémico para analizar las interacciones entre
los diferentes elementos que componen el sistema conta-
ble de las empresas mineras, asi como para comprender
cémo estas interacciones influyen en las practicas con-
tables y éticas. Este enfoque permitié una comprension
holistica y contextualizada del fendbmeno estudiado. Por
ultimo, se empled el método estadistico para analizar los
datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas y
cuestionarios, lo que permitié identificar tendencias, re-
laciones y correlaciones significativas entre las variables
estudiadas.
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La técnica utilizada para levantar la informacion fue la
encuesta, la cual consté de 20 items que abordaban as-
pectos éticos relacionados con la contabilidad bajo las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
y practicas contables responsables. El instrumento em-
pleado para recopilar datos fue un cuestionario disefia-
do para este propdsito. La unidad de analisis fueron las
empresas del sector minero ubicadas en las provincias
de Pichincha y Zamora Chinchipe. El muestreo se realizé
mediante un enfoque por conveniencia, seleccionando
un total de 37 empresas de un total de 107 reportadas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
en el afio 2021, las mismas que cumplian con los criterios
establecidos para participar en el estudio, siendo repre-
sentadas por sus contadores.

Para el analisis estadistico de los datos recopilados en
esta investigacion, se empleo el software JASP. Este sof-
tware proporciond una plataforma robusta y amigable
para llevar a cabo anédlisis estadisticos avanzados, 1o
que permitié realizar un anélisis riguroso de los resulta-
dos obtenidos a través de la encuesta. JASP ofrecio una
variedad de herramientas estadisticas y graficas que fa-
cilitaron la exploracion de los datos y la interpretacion de
los hallazgos de manera eficiente y precisa. Su utilizacion
contribuyé a la calidad y fiabilidad de los resultados pre-
sentados en este estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Informacion clara y comprensible: los resultados mues-
tran que el 75.68% de los encuestados consideran que la
informacion financiera es clara y comprensible, mientras
que el 8.11% opinan lo contrario. Ademas, un 16.22% de
los encuestados no estan seguros acerca de la claridad y
comprensibilidad de la informacion financiera proporcio-
nada por la empresa minera (Figura 1).

30 ] / 7100
25 —
—80
— | pl
o 20 — =
o [ o
2 60 ¢
L 15 — 8
3 —40 @
x 10 - =
5 — —20
o - -0
I T 1
Si No estoy seguro No

1 Informacion financiera clara y comprensible

Figura 1. Comprensibilidad de la informacion financiera.

Divulgacidn de la informacion relevante: los resultados
indican que el 59.46% de los encuestados consideran
que la informacion relevante se divulga de manera opor-
tuna siempre, mientras que el 13.51% creen que no se
divulga de manera oportuna, un 27.03% sefialan que la
divulgacion de informacion relevante ocurre a veces. No
se registraron respuestas ausentes.

Integridad en transacciones contables: los resultados
muestran que el 64.87% de los encuestados consideran
que hay integridad en las transacciones contables siem-
pre, mientras que el 29.73% piensan que esto ocurre en
la mayorfa de los casos. Ademas, un 5.41% indican que
la integridad en las transacciones contables ocurre solo a
veces (ver tabla 1).

Tabla 1. Frecuencias para integridad en transacciones
contables.

Integridad en transaccio- Frecuencia | Porcentaje
nes contables
Si, siempre 24 64.87
En la mayoria de los casos | 11 29.73
A veces 2 5.41
Ausente 0 0.00
Total 37 100.00

Evita practicas fraudulentas: Ios resultados muestran
que el 78.38% de los encuestados consideran que se
evitan practicas fraudulentas siempre, mientras que el
13.51% piensan que esto ocurre en la mayoria de los
casos y un 8.11% indican que no se evitan practicas
fraudulentas.

Evita practicas fraudulentas e informacion clara y
comprensible: los resultados de la tabla de contingen-
cia muestran una relacién entre la percepcion sobre la
claridad y comprensibilidad de la informacién financiera
y la prevencion de précticas fraudulentas. Se observa
gue la mayoria de los encuestados que consideran que
la informacion financiera es clara y comprensible también
afirman que se evitan précticas fraudulentas, con 23 de
28 encuestados respondiendo de esta manera. Por otro
lado, entre aquellos que consideran que la informacion
financiera no es clara y comprensible, solo 3 de 3 en-
cuestados indican que se evitan practicas fraudulentas.
Ademas, entre los que no estan seguros sobre la claridad
de la informacion financiera, 3 de 6 encuestados men-
cionan que se evitan practicas fraudulentas. Estos resul-
tados respaldan una asociacién entre la percepcion de
claridad en la informacion financiera y la efectividad en la
prevencion de practicas fraudulentas, destacando la im-
portancia de la transparencia en los reportes financieros
para mantener la integridad y la confianza en las practi-
cas contables.

Informes preparados de manera imparcial: los resulta-
dos muestran que el 78.38% de los encuestados conside-
ran que los informes financieros son preparados de ma-
nera imparcial, mientras que el 2.70% opinan lo contrario.
Ademas, un 18.92% indican que no estan seguros acerca
de la imparcialidad en la preparacion de informes.

Criterios objetivos en la evaluacién: los resultados
muestran que el 70.27% de los encuestados consideran
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que se utilizan criterios objetivos en la evaluacion siem-
pre, mientras que el 21.62% piensan que esto ocurre en
la mayoria de los casos, y un 8.11% indican que a veces
se utilizan criterios objetivos en la evaluacion. No se regis-
traron respuestas ausentes.

Politicas de proteccidn de datos: Los resultados mues-
tran que el 64.87% de los encuestados afirman que exis-
ten politicas de proteccion de datos en sus organizacio-
nes. Por otro lado, el 21.62% indican que no hay tales
politicas, mientras que un 13.51% no estan seguros acer-
ca de la existencia de estas politicas. Es importante des-
tacar que no se registraron respuestas ausentes en esta
pregunta (Figura 2). Este alto porcentaje de encuestados
que reconocen la existencia de politicas de proteccion de
datos evidencia que la mayoria de las organizaciones han
implementado medidas para salvaguardar la informacion
sensible. Sin embargo, la presencia de un 21.62% que
reporta la ausencia de dichas politicas y un 13.51% de
incertidumbre revela areas de mejora, ya que la falta de
certeza o de politicas claras puede representar un riesgo
significativo para la seguridad de los datos. Las organi-
zaciones deben trabajar en la comunicacion y formacion
interna sobre la importancia de estas politicas para ase-
gurar su efectiva implementacion y comprension por par-
te de todos los empleados.
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Figura 2. Politicas de proteccion de datos.

Cumple con confidencialidad de la informacion: los
resultados muestran que el 64.87% de los encuestados
consideran que se cumple con la confidencialidad de la
informacion financiera siempre, mientras que el 21.62%
opinan que esto ocurre en la mayoria de los casos.
Ademas, un 10.81% indican que a veces se cumple con
la confidencialidad de la informacion, y solo un 2.70%
piensan que no se cumple en absoluto. No se registraron
respuestas ausentes.

Cumple regulaciones contables y fiscales: los resulta-
dos muestran que el 83.78% de los encuestados conside-
ran que se cumplen las regulaciones contables y fiscales,
mientras que solo un 2.70% opinan lo contrario. Ademas,
un 13.51% indican que no estan seguros acerca del cum-
plimiento de estas regulaciones. No se registraron res-
puestas ausentes.

Adopta de manera efectiva las NIIF: los resultados
muestran que el 62.16% de los encuestados consideran
que las NIIF se adoptan de manera efectiva siempre. Por
otro lado, el 32.43% opinan que esta adopcién ocurre en
la mayoria de los casos, y un 5.41% indican que a veces
se adoptan de manera efectiva las NIIF. No se registraron
respuestas ausentes en esta pregunta (Ver tabla 2). Estos
resultados indican una alta tasa de adopcion efectiva de
las NIIF, con casi dos tercios de los encuestados asegu-
rando su implementacion constante. El hecho de que un
32.43% de los encuestados sefialen que la adopcion es
mayoritariamente efectiva muestra que, aunque existen
algunos desafios o excepciones, las normas son en gran
medida seguidas. Sin embargo, el 5.41% que menciona
que las NIIF solo se adoptan a veces de manera efectiva
destaca la necesidad de una revision y fortalecimiento en
ciertos procesos o areas. Es esencial para las organiza-
ciones enfocarse en estos puntos débiles para garantizar
una implementacion uniforme y consistente de las NIIF,
mejorando asi la transparencia y calidad de la informa-
cion financiera.

Tabla 2. Frecuencias para adopta de manera efectiva las
NIIF.

Adopta de manera efectiva Frecuencia | Porcentaje
las NIIF

Si, siempre 23 62.16

En la mayoria de los casos 12 32.43

A veces 2 5.41

Ausente 0 0.00

Total 37 100.00

Adopta de manera efectiva las NIIF y cumple regula-
ciones contables y fiscales: los resultados de la tabla
de contingencia muestran una relacion entre el cumpli-
miento de regulaciones contables vy fiscales y la efectiva
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Observamos que la mayoria de los en-
cuestados que indican que adoptan de manera efectiva
las NIIF también afirman cumplir siempre con las regula-
ciones contables vy fiscales, con 22 de 23 encuestados
respondiendo de esta manera. Ademas, entre aquellos
que adoptan las NIIF en la mayoria de los casos, 9 de
12 encuestados mencionan un cumplimiento consistente
con las regulaciones contables y fiscales. Sin embargo,
entre los encuestados que estan indecisos acerca de la
efectiva adopcion de las NIIF, 2 de 5 mencionan que a
veces cumplen con las regulaciones contables y fiscales.
Estos resultados indican que existe una asociacion entre
la efectiva adopcion de las NIIF y el cumplimiento de las
regulaciones contables y fiscales.

Cumplen estandares éticos: los datos reflejan una per-
cepcion mayoritaria positiva sobre el cumplimiento de
los estandares éticos, con casi tres cuartas partes de los
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encuestados afirmando su cumplimiento. Sin embargo,
la presencia de un 18.92% que no esta seguro sobre el
cumplimiento ético indica una posible falta de claridad
o0 comunicacion efectiva en cuanto a las politicas éticas
dentro de las organizaciones. El 8.11% que cree que
no se cumplen estos estandares, lo cual determina que
existen areas donde las practicas éticas pueden estar fa-
llando. Para mejorar, las organizaciones deben enfocarse
en reforzar y comunicar claramente sus politicas éticas,
ademas de asegurar que todos los empleados entiendan
y sigan estos estandares, creando un ambiente de trans-
parencia y responsabilidad.

Responsabilidad en la precision y veracidad: se obser-
va una percepcion mayoritaria de que la responsabilidad
en la precision y veracidad de la informacion es una prio-
ridad en la mayoria de las organizaciones, lo cual es un
signo positivo de integridad y confiabilidad en la gestion
de datos. Sin embargo, la presencia de un 13.51% que no
estan seguros y un 5.41% que opinan lo contrario revela
que aun hay margen para mejorar la comunicacion y la
implementacion de politicas que refuercen esta respon-
sabilidad. Es fundamental que las organizaciones traba-
jen en educar y concienciar a todos los empleados sobre
la importancia de la precision y veracidad en la informa-
cién, asegurando que se comprendan y se sigan los pro-
cedimientos adecuados para mantener altos estandares
de calidad en la informacion.

Conocimientos y habilidades técnicas: los resultados
muestran que el 67.57% de los encuestados consideran
que siempre se tienen los conocimientos y habilidades
técnicas necesarios, mientras que el 32.43% opinan que
esto ocurre en la mayoria de los casos. No se registraron
respuestas ausentes.

ConocimientosactualizadosenNormasIinternacionales
de Informacién Financiera (NIIF): los resultados reflejan
una percepcion positiva en cuanto a la actualizacion de
conocimientos en Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y contabilidad entre los encuestados. El
hecho de que un alto porcentaje (70.27%) afirme tener
siempre actualizados estos conocimientos es alentador,
ya que establece un compromiso con la formacion conti-
nuay el seguimiento de los estandares contables interna-
cionales. Ademas, el 27.03% que indica que esto ocurre
en la mayoria de los casos también muestra un esfuerzo
considerable en mantenerse al dia en este ambito (ver
tabla 3).

Sin embargo, un pequefio porcentaje (2.70%) que a ve-
ces tiene conocimientos actualizados destaca la necesi-
dad de una mayor atencion o recursos dedicados a la
formacion y capacitacion continua en NIIF y contabilidad.
Las organizaciones pueden beneficiarse al invertir en pro-
gramas de desarrollo profesional que aseguren que todos
los empleados mantengan un nivel adecuado de conoci-
mientos actualizados, promoviendo asi la precision y con-
formidad con los estandares contables internacionales.

Tabla 3. Frecuencias para conocimientos actualizados en

NIIF y contabilidad.

Si, siempre 26 70.27
En la mayoria de los casos 10 27.03
A veces 1 2.70
Ausente 0 0.00
Total 37 100.00

Registros precisos: los datos reflejan una mayoria sig-
nificativa de encuestados que perciben que los registros
contables en sus organizaciones son precisos. Esta per-
cepcion positiva es fundamental, ya que infiere que la ma-
yoria confia en la exactitud y la fiabilidad de la informacion
financiera que se registra. Sin embargo, el 18.92% que no
esta seguro sobre la precision de los registros indica una
necesidad de mejorar la comunicacion o los controles in-
ternos para fortalecer la confianza en la calidad de los da-
tos contables. Es esencial que las organizaciones imple-
menten mecanismos de revision y verificacion regular de
los registros contables para asegurar que sean precisos
y reflejen fielmente la situacion financiera de la empresa.

Recomendaciones para profesionales contables: los
resultados muestran que el 29.73% de los encuestados
recomiendan una mayor capacitacion en ética contable
para los responsables de la contabilidad, mientras que
el 45.95% proponen reforzar los controles internos vy el
24.32% promover una cultura ética en toda la organiza-
cién. No se registraron respuestas ausentes (Ver tabla 4).

Tabla 4. Frecuencias para recomendaciones para profe-
sionales contables.

Recomendaciones para Frecuencia | Porcentaje
profesionales contables !
Mayor capacitacion en ética 11 09 73
contable
Reforzar los controles inter- 17 45 95
nos
Promover una cultura ética en
toda la organizacion ° 2432
Ausente 0 0.00
Total 37 100.00

Medidas para garantizar la integridad: los resultados
muestran que el 70.27% de los encuestados consideran
que politicas claras y controles internos sélidos son medi-
das efectivas para garantizar la integridad, mientras que
el 27.03% creen en la supervision directa del personal
contable. Solo un pequefio porcentaje del 2.70% indico
que no se toman medidas especificas. No se registraron
respuestas ausentes.

Medidas para garantizar la integridad y politicas
de proteccion de datos: los resultados de la tabla de
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contingencia muestran una relacion entre las medidas
para garantizar la integridad, de forma especifica las po-
liticas de proteccion de datos y otras practicas de control
interno, y la supervision directa del personal contable.
Observamos que la mayoria de los encuestados que in-
dican que hay politicas claras y controles internos soélidos
también mencionan la presencia de politicas de protec-
cion de datos, con 19 de 24 encuestados respondiendo
de esta manera. Ademas, la supervision directa del per-
sonal contable parece ser menos comun, con solo 5 de
24 encuestados mencionando esta préactica entre aque-
llos que tienen politicas claras y controles internos soli-
dos. Estos resultados explican que la presencia de politi-
cas de proteccion de datos puede estar relacionada con
la implementacion de otras préacticas de control interno,
mientras que la supervision directa del personal contable
puede ser menos comun 0 menos destacada en compa-
racion con otras medidas de garantia de integridad.

Desafios éticos especificos: los resultados obtenidos
demuestran la percepcion diversa entre los encuestados
sobre los desafios éticos en sus entornos laborales. El he-
cho de que el 40.54% reporte la existencia de desafios
éticos denota la presencia de areas de mejora en la im-
plementacion de politicas y practicas éticas dentro de las
organizaciones. Por otro lado, el 29.73% que no identifica
desafios éticos y el mismo porcentaje que no estan segu-
ros indican que existe una oportunidad para fortalecer la
conciencia y la comunicacion sobre estos temas (Figura
3).

Es esencial que las organizaciones aborden de manera
proactiva cualquier desafio ético identificado, promovien-
do una cultura de integridad y transparencia. Esto pue-
de lograrse mediante la implementacion de programas
de formacioén continua, revisiones periddicas de politicas
éticas y fomentando un ambiente donde se valore y se
practique la conducta ética en todas las decisiones y ac-
ciones empresariales.
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Figura 3. Desafios.

Practicas contables alineadas a principios éticos: los
hallazgos indican una percepcion mayoritariamente po-
sitiva sobre la alineacion de las préacticas contables con
principios éticos en las organizaciones encuestadas.
El alto porcentaje (62.16%) que esta de acuerdo mues-
tra que existe un esfuerzo consciente por parte de las

empresas para adherirse a estandares éticos en sus pro-
cesos contables. Asimismo, el 35.14% que esta parcial-
mente de acuerdo sefiala una oportunidad para fortalecer
aln mas estas précticas éticas.

El pequefio porcentaje (2.70%) que esta en desacuerdo
podria indicar areas especificas donde las practicas con-
tables podrian no estar cumpliendo completamente con
los principios éticos esperados. Es fundamental para las
organizaciones abordar estas preocupaciones, revisan-
do y mejorando las politicas y procesos contables para
asegurar una conducta ética consistente en todas las
operaciones financieras. Esto no solo promueve la trans-
parencia y la confianza, sino que también fortalece la re-
putacion y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Liderazgo en practicas contables: se observa una per-
cepcion mayoritaria sobre la importancia del liderazgo en
la implementacion y mantenimiento de practicas conta-
bles efectivas dentro de las organizaciones. El alto por-
centaje (81.08%) que lo considera imprescindible indica
un reconocimiento claro de que el liderazgo es fundamen-
tal para establecer y mantener estandares de excelencia
en la contabilidad y la gestion financiera.

Por otro lado, el 18.92% que lo ve como importante,
pero no prioritario indica una oportunidad para mejorar
la comprension y el compromiso con la importancia del
liderazgo en estas areas criticas. Es esencial que las or-
ganizaciones refuercen la capacitacion y el desarrollo de
liderazgo en contabilidad, asegurando que los lideres es-
tén equipados para guiar con integridad y eficacia en la
implementacion de précticas contables éticas y efectivas.
Esto no solo fortalece la estructura organizativa, sino que
también contribuye a la transparencia y confianza en la
gestion financiera de la empresa.

La comparacion entre los resultados del presente estudio
realizado en empresas del sector minero en las provincias
de Pichincha y Zamora Chinchipe en Ecuador, y el estu-
dio realizado en la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios sede Bogota en Colombia (Pinzén & Serrato, 2021),
ofrece una perspectiva interesante sobre la ética y las
practicas contables en diferentes contextos geograficos.

El estudio ecuatoriano se centra en la percepcion de los
profesionales contables respecto a la transparencia finan-
cieray laintegridad en las practicas contables. Se destaca
una alta percepcion (81.08%) de que los registros conta-
bles son precisos, lo cual indica un nivel generalizado de
confianza en la precision de la informacion financiera repor-
tada. Ademas, un porcentaje significativo (72.97%) consi-
dera que se cumplen los estandares éticos en las practi-
cas contables, reflejando un compromiso apreciable con
la ética profesional en las empresas mineras encuestadas.

En contraste, el estudio colombiano enfatiza preocupa-
ciones sobre la influencia de intereses particulares y la
falta de apoyo estatal en la regulacion de la profesion
contable. Los resultados explican que existen desafios
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adicionales en términos de independencia y transparen-
cia, con una percepcion menos favorable sobre la aplica-
cion efectiva de las normativas contables y éticas. Esto
podria estar influenciado por diferencias estructurales y
regulatorias entre ambos paises, destacando la importan-
cia del contexto nacional en la conformacion de practicas
contables y éticas.

Ambos estudios coinciden en la importancia de la ética
profesional en la contabilidad, aunque difieren en cuanto
a las areas especificas de preocupacion y los niveles de
satisfaccion con las practicas existentes. Mientras que en
Ecuador se observa una alta conformidad con los estan-
dares éticos y una percepcion positiva sobre la adopcion
efectiva de las NIIF (62.16% siempre y 32.43% en la ma-
yoria de los casos), en Colombia se sefiala una preocu-
pacion por la influencia de intereses personales en las
decisiones contables.

Es necesario reconocer que las divergencias en los ha-
llazgos pueden atribuirse a factores contextuales, cultu-
rales y socioeconémicos especificos de cada region. Por
ejemplo, la percepcion sobre la efectividad de las nor-
mativas contables puede verse influenciada por el nivel
de desarrollo econémico, la estructura gubernamental y
las préacticas empresariales predominantes en cada pais.
Asimismo, las diferencias en las muestras y enfoques me-
todologicos también contribuyen a las variaciones en los
resultados y conclusiones de los estudios.

Por otro lado, el estudio realizado por Agudelo & Londofio
(2022), aborda la formacion ética y profesional de los
contadores publicos en un contexto urbano especifico.
Aungue no se enfoca especificamente en el sector minero
como en el presente estudio realizado en Ecuador, ofrece
perspectivas relevantes sobre la ética y las practicas con-
tables en un entorno empresarial diverso.

En términos de percepcion sobre la responsabilidad en la
formacion ética, ambos estudios muestran una compren-
sion compartida de que la universidad, la familia y la so-
ciedad comparten la responsabilidad (92%), pero diver-
gen en la percepcion sobre la preparacion técnica versus
la formacion ética. Mientras que en Ecuador se observa
un equilibrio (59.46%), en Medellin, solo el 32.43% de los
encuestados considera que la formacién técnica y ética
estan equilibradas, con una mayoria (59.46%) que cree
que la formacion técnica prevalece sobre la ética. Esto
expone una mayor preocupacion por la preparacion ética
en Ecuador en comparacion con Medellin.

En cuanto al cumplimiento de normativas y estandares
internacionales, ambos estudios muestran un alto porcen-
taje de encuestados que consideran que se cumplen las
regulaciones contables y fiscales. Sin embargo, el estu-
dio en Medellin refleja una percepcion negativa significa-
tiva (46%) sobre la desconexion entre las disposiciones
legales ensefiadas durante la formacion contable y las
habilidades practicas necesarias. Esto contrasta con la

percepcion mas positiva en Ecuador sobre la adopcion
efectiva de las NIIF y el cumplimiento de regulaciones.

CONCLUSIONES

La ética contable es insustituible para la integridad vy
transparencia en los contadores. A lo largo de la histo-
ria, se ha desarrollado un marco ético sélido que guia la
conducta de los profesionales contables, asegurando la
veracidad y confiabilidad de la informacién financiera.
Esta evolucion ética se refleja en la adaptacion continua
a los cambios en el entorno empresarial y profesional, asi
como en la incorporacion de nuevas tendencias, como la
responsabilidad social corporativa y la ética en la toma
de decisiones financieras. La ética contable es necesaria
para promover practicas contables responsables y man-
tener la confianza en los informes financieros.

la aplicacion de las NIIF conlleva importantes implicacio-
nes éticas que deben ser abordadas con responsabili-
dad vy rigor por parte de los profesionales contables de
las empresas mineras. La complejidad de las NIIF, junto
con la necesidad de juicio profesional y la transparencia
en la divulgacion de informacion financiera, destacan la
importancia de mantener altos estandares éticos en todas
las etapas del proceso contable. Es fundamental promo-
ver una cultura organizacional que valore la integridad, la
objetividad y la responsabilidad en la aplicacion de estas
normativas, asegurando asi la confianza de los stakehol-
ders y contribuyendo al desarrollo sostenible de las prac-
ticas contables a nivel global.

Existe una asociacion significativa entre la percepcion de
claridad en la informacion financiera y la efectividad en la
prevencion de practicas fraudulentas. Los resultados su-
gieren que las empresas que ofrecen informacion finan-
ciera clara y comprensible tienden a ser mas efectivas
en la prevencion de practicas fraudulentas. Esta conexion
subraya la importancia de la transparencia en los repor-
tes financieros para mantener la integridad y la confianza
en las practicas contables.

Se observa una relacion entre la efectiva adopcion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
y el cumplimiento de las regulaciones contables y fisca-
les. Las empresas que adoptan de manera efectiva las
NIIF tienden a cumplir de forma consistente con las regu-
laciones contables vy fiscales. Esto destaca la importan-
cia de seguir estandares internacionales para garantizar
la conformidad con las normativas financieras, locales e
internacionales.
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RESUMEN

La auditoria continua implica una supervision constante de
riesgos y controles, utilizando tecnologia avanzada y ana-
lisis de datos para proporcionar garantias en tiempo real a
la direccion. En esta investigacion centrada en la industria
hotelera de Francisco de Orellana, Ecuador, como objetivo
principal se examind la implementacion y efectividad de
esta practica en la gestion de riesgos. Se empled una me-
todologia mixta basada en encuestas y analisis de datos.
Los resultados revelaron una alta adopcion de la auditoria
continua, con beneficios reveladores como la deteccion
temprana de riesgos y la reduccion de pérdidas financie-
ras. Se destaco la correlacion entre la automatizacion de
la recoleccion de datos y la eficacia en la deteccion de
fraudes. El estudio resalta la importancia de estas herra-
mientas, con un 90% de los encuestados reconociendo su
eficacia para mejorar la gestion en la industria hotelera. La
integracion de herramientas digitales surge como un pilar
esencial para garantizar la sostenibilidad y competitividad
del sector.

Palabras clave:

Auditorfa, control, riesgos, tecnologia, sostenibilidad.

ABSTRACT

Continuous auditing involves constant monitoring of risks
and controls, using advanced technology and data analy-
sis to provide real-time assurance to management. In this
research focused on the hotel industry in Francisco de
Orellana, Ecuador, the main objective was to examine the
implementation and effectiveness of this practice in risk
management. A mixed methodology based on surveys and
data analysis was employed. The results revealed a high
adoption of continuous auditing, with revealing benefits
such as early detection of risks and reduction of financial
losses. The correlation between automation of data collec-
tion and fraud detection effectiveness was highlighted. The
study highlights the importance of these tools, with 90%
of respondents recognizing their effectiveness in improving
management in the hospitality industry. The integration of
digital tools emerges as an essential pillar to ensure the
sustainability and competitiveness of the sector.

Keywords:

Audit, control, risk, technology, sustainability.
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INTRODUCCION

El surgimiento de la auditoria continua se remonta a la
década de los anos 70 en el ambito de la auditoria in-
terna. No obstante, fue en 1975 cuando William Sprague
examind por primera vez esta modalidad en un articulo
denominado Informes financieros intermedios y auditoria
continua, publicado en el diario CPA (Contador Publico
Autorizado). A pesar de ello, algunos autores, como
Groomer y Murphy, han sefialado los primeros documen-
tos sobre auditoria continua en 1989.

La comunidad académica respalda los progresos en la
auditoria continua a través de diversos textos y eventos
académicos, entre ellos los auspiciados por el laborato-
rio de informes y auditoria continua de la Universidad de
Rutgers, ubicada en Nueva Jersey. Cabe destacar que la
auditoria continua carece de origenes especificos, pero
se encuentra en constante desarrollo, impulsada por la
necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de la audi-
torfa (Duchi, 2022).

La evolucion de la auditorfa continua ha surgido como
una respuesta a la necesidad de establecer entornos de
control mas eficientes y efectivos en contraste con los
métodos convencionales de auditoria. Esta auditoria se
caracteriza por emplear analisis de datos, tecnologia y
evaluaciones de riesgos, permitiendo proporcionar ga-
rantias en tiempo real a la direccion. Su enfoque se centra
en la supervision constante de riesgos y controles, su-
ministrando informacion de manera mas inmediata a la
direccion y reduciendo el riesgo de errores y fraudes.

El propdsito es brindar garantias en tiempo real y servi-
cios que aporten valor a la direccion, al mismo tiempo
que optimiza la eficiencia y eficacia de la funcion audito-
ra. A pesar de los desafios y limitaciones inherentes a la
auditorfa continua, se prevé que continuara su desarrollo
y expansion en el futuro, integrandose como una parte
esencial de la evolucion de la funcion de auditoria interna
(Valencia & Tamayo, 2017).

La orientacion actual en auditoria continua involucra el
empleo de una combinacion de evaluaciones de riesgos,
analisis de datos y tecnologia avanzada para automatizar
los procedimientos de auditoria, brindando garantias en
tiempo real a la direccion. Este enfoque posibilita que los
auditores detecten y verifiquen asuntos criticos de mane-
ra mas rapida y precisa.

En consecuencia, se logra una utilizacion mas eficiente de
los recursos de auditoria y se eleva la calidad del trabajo
del auditor. La auditoria continua implica una transicion
desde un enfoque de retroceso hacia uno proactivo en la
auditoria, poniendo énfasis en la supervision continua de
riesgos. Este cambio de enfoque ayuda a proporcionar in-
formacion mas oportuna a la direccion y reduce el riesgo
de errores y fraudes. La evaluacion de riesgos se convier-
te en el nuevo enfoque central del proceso de auditoria,

y la funcion de auditoria interna debe evolucionar para
satisfacer las nuevas demandas de las organizaciones.

En definitiva, la auditoria continua implica la prestacion
constante de servicios de aseguramiento y asesoramien-
to mediante herramientas automatizadas, centradas en
la recopilacién y analisis continuo de datos para ofrecer
resultados en tiempo real. Su enfoque se basa en el uso
de tecnologia para identificar riesgos inherentes a las
actividades comerciales. Para abordar estos riesgos, los
profesionales deben desarrollar habilidades técnicas en
la evaluacion y deteccion de riesgos financieros. Este en-
foque proactivo busca capacitar a las entidades econo-
micas para reconocer, evaluar y protegerse de manera
segura ante los desafios asociados con los riesgos con-
temporaneos. Esto les permite tomar decisiones asertivas
y dirigir la empresa de manera efectiva.

En este contexto, la evolucion constante de la industria ho-
telera en la provincia de Francisco de Orellana, Ecuador,
impulsada por su busqueda de relevancia y competitivi-
dad en el mercado turistico actual, refleja la filosofia de la
auditoria continua. Este enfoque implica una evaluacion
dinamica y constante de las operaciones hoteleras para
identificar areas de mejora, reducir riesgos y alcanzar los
objetivos establecidos. En este sentido, los hoteles imple-
mentan sistemas y herramientas de seguimiento y con-
trol para detectar oportunidades de mejora en la calidad
del servicio, la eficiencia operativa y la gestion ambiental.
Motivados por la intensa competencia del sector, los ho-
teles deben adoptar practicas de auditoria continua como
parte integral de su estrategia de gestion, permitiéndoles
adaptarse a las cambiantes expectativas de los clientes
y afrontar los desafios que nacen del mercado, como la
sostenibilidad y la integraciéon de tecnologias avanzadas
(Baz, 2021).

Sin embargo, la implementacion de la auditoria conti-
nua en el sector hotelero de la provincia de Francisco de
Orellana se enfrenta a diversos desafios. Entre estos, se
encuentra la resistencia al cambio por parte del personal
y la gerencia, quienes pueden percibir la intervencion en
las operaciones diarias como una amenaza a la autono-
mia departamental. Ademas, la falta de recursos huma-
nos, tecnolégicos y financieros adecuados puede limitar
la eficacia de las auditorias continuas.

La complejidad de los sistemas de informacion, junto con
su falta de integracién o actualizacion, también puede
dificultar la realizacion efectiva de estas auditorias. La
capacitacion insuficiente del personal encargado y la
falta de mecanismos para identificar y gestionar riesgos
en tiempo real son otros obstaculos criticos que pueden
afectar la calidad y eficacia de la auditoria continua en el
sector hotelero (Paredes & Ledn, 2021).

Con base en estas premisas, la presente investigacion
busca responder la siguiente pregunta: ;jcémo puede
la Auditoria continua y la monitorizacion en tiempo real
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fortalecer la capacidad de deteccion y mitigacion de ries-
gos empresariales en industrias hoteleras, y cuales son
los elementos clave para su implementacion exitosa?, en
consecuencia, el objetivo de este estudio consiste en:
evaluar la efectividad de la auditoria continua y la mo-
nitorizacion en tiempo real en la deteccion y mitigacion
de riesgos empresariales en industrias hoteleras, propo-
niendo mejoras y destacando elementos criticos para su
implementacion.

La auditoria continua es un método anticipativo y siste-
matico que evalla de manera constante los procesos,
controles y riesgos de una organizacion en tiempo real
o periédico. A diferencia de la auditoria tradicional, que
se realiza en momentos especificos, la auditoria con-
tinua busca identificar y abordar problemas de manera
continua y en tiempo real. Utilizando herramientas tec-
nologicas y sistemas automatizados para monitorear las
transacciones, operaciones y actividades, detectando a
tiempo irregularidades, errores o riesgos. Este enfoque
mejora la eficiencia, transparencia y gestion de riesgos al
proporcionar informaciéon actualizada y detallada sobre el
desempefio organizacional (Yanez, 2012).

Para determinar la eficacia de las areas susceptibles de
auditoria en una organizacion, se recomienda adoptar un
enfoque metddico que incluye una serie de pasos esen-
ciales. Al inicio, es imprescindible llevar a cabo un exa-
men detallado de la estructura organizacional, poniendo
especial atenciéon en los distintos departamentos y los
procesos criticos. Después se debe ejecutar un analisis
exhaustivo de riesgos que permita identificar aquellas
areas que presentan mayores vulnerabilidades y nece-
sitan una auditoria mas rigurosa y focalizada. Este pro-
ceso no solo facilita la asignacion eficiente de recursos
de auditoria, sino que también contribuye a fortalecer las
estrategias de mitigacion de riesgos de la organizacion.

Ademas, es posible realizar entrevistas con los respon-
sables de cada area y organizar reuniones para obtener
una comprension mas profunda del funcionamiento inter-
no de la organizacion. Esto permitira priorizar las areas,
teniendo en cuenta su importancia estratégica y los ries-
gos asociados. El objetivo es planificar auditorias efec-
tivas que contribuyan al éxito global de la organizacion
(Bumgarner & Vasarhelyi, 2018).

De la misma manera, la utilizacion de herramientas tecno-
l6gicas de vanguardia es esencial para potenciar la efec-
tividad de la auditoria continua. La adopcién de software
especializado en este ambito posibilita la automatizacion
tanto de la recopilacion como del analisis de datos. Estas
herramientas permiten una integracion fluida de datos
procedentes de multiples fuentes, brindando asi una vi-
sion completa y detallada de la organizacion. La tecno-
logia, a mas de optimizar la eficacia operativa, también
refuerza la capacidad para detectar patrones, tendencias
y anomalias que podrian pasar desapercibidas en proce-
sos manuales (Rojas & Escobar, 2021).

El monitoreo en tiempo real, por su parte, facilitala toma de
decisiones rapidas dentro de las empresas. En el ambito
de la tecnologia de la informacion, esto implica la obser-
vacion y control inmediato de sistemas informaticos, re-
des, bases de datos y aplicaciones. Esta practica permite
la deteccion instantanea de problemas, la evaluacion del
rendimiento, la seguridad cibernética y la disponibilidad
de servicios, 10 que acelera la toma de decisiones basa-
das en datos actualizados. De esta manera, se asegura
un funcionamiento 6ptimo de los sistemas tecnoldgicos
dentro de las organizaciones (Valencia & Tamayo, 2017).

Por otro lado, la colaboracion interdepartamental es esen-
cial para una auditoria continua efectiva. Esto implica
promover una comunicacion abierta y una coordinacion
fluida entre los diferentes departamentos. Es esencial
establecer canales de comunicacion claros y regulares
entre los equipos de auditoria y realizar reuniones perio-
dicas para discutir los hallazgos de auditoria y compartir
las mejores practicas. Cada departamento debe tener
roles y responsabilidades definidos para asegurar una
colaboracion efectiva, lo que incluye la asignacion cla-
ra de responsabilidades dentro del proceso de auditoria
continua y el establecimiento de un marco de rendicion
de cuentas.

El intercambio de informacion y conocimientos entre los
departamentos es concluyente para una comprension
completa de los riesgos y controles. Fomentar la rotacion
de puestos también puede ser beneficioso, ya que pro-
mueve una comprension mas amplia de los procesos y
objetivos de auditoria (Cevallos et al., 2018).

Para desarrollar una evaluacion efectiva en una auditoria
continua se requiere un enfoque dinamico y adaptable
que integre la tecnologia y ajuste los métodos de mane-
ra rapida a los cambios en el entorno empresarial. Esto
asegura que los procesos de auditoria no solo sean efec-
tivos, sino que también agreguen valor al negocio al faci-
litar una gestion de riesgos mas proactiva y una toma de
decisiones mas clara. Para lograrlo, es perentorio esta-
blecer puntos de control para evaluar y ajustar los proce-
dimientos de auditoria de manera periddica, garantizando
la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios del
entorno empresarial. Ademas, aprovechar la tecnologia
para automatizar la recopilacion y el analisis de datos es
esencial, mejorando asi la eficiencia y permitiendo a los
auditores concentrarse en tareas de mayor valor.

Es esencial, en este ambito, realizar el seguimiento de
cambios en normativas y regulaciones. Este proceso im-
plica establecer mecanismos efectivos para identificar y
comprender las modificaciones en las normativas y re-
gulaciones que impactan a la organizacion. Esto inclu-
ye implementar sistemas de alerta temprana y utilizar
herramientas o suscripciones a servicios especializados
que notifiquen sobre actualizaciones legislativas o regu-
latorias relevantes. Ademas, es necesario realizar analisis
de impacto para evaluar como estos cambios afectan los
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procesos existentes y determinar las areas que requieren
adaptacion.

Una vez identificados los cambios, es importante actuali-
zar los procesos internos para garantizar el cumplimien-
to. Esto implica la revision y ajuste de procedimientos,
modificando los procedimientos operativos estandar y
las practicas de trabajo para alinearlos con los nuevos
requisitos normativos. También es esencial llevar a cabo
la capacitacion del personal para asegurar que compren-
dan las nuevas normativas y como estas afectan a sus
roles y responsabilidades. Ademas, se debe documentar
la evidencia de conformidad normativa para garantizar la
transparencia y el cumplimiento adecuado (Yanez, 2012).

Al mismo tiempo, la seguridad de la informacion debe ser
considerada un componente esencial. Esto comprende
controles disefiados para proteger la integridad, dispo-
nibilidad y confidencialidad de los datos. Estos controles
pueden ser de naturaleza técnica, administrativa y fisica.
La evaluacion periddica de la seguridad de la informacion
es decisiva para detectar vulnerabilidades y garantizar la
efectividad de los controles. Esta evaluacion incluye au-
ditorias de seguridad, que consisten en revisiones siste-
maticas de los sistemas de informacion para evaluar la
proteccion de los activos informaticos; pruebas de pene-
tracion, que simulan ataques para identificar debilidades
en los sistemas de seguridad; y analisis de riesgos, que
implican evaluaciones regulares para identificar y priori-
zar posibles amenazas para la seguridad de la informa-
cion. Estas practicas aseguran un ambiente informatico
mas seguro y protegido contra posibles ataques y vulne-
rabilidades (Davalos, 2013).

En definitiva, la identificacion de areas de mejora continua
es esencial para el crecimiento sostenible de una organi-
zacion. Implica detectar oportunidades de optimizacion
en diversos aspectos del negocio, desde procesos inter-
nos hasta relaciones con clientes y proveedores. Para lle-
var a cabo este proceso de manera efectiva, se necesita
un enfoque sistematico que incluya la recoleccion de da-
tos relevantes, el andlisis y la retroalimentacion de diver-
sas partes interesadas. Esto puede lograrse a través de
practicas como la retroalimentacion constructiva, el de-
sarrollo de planes de accion especificos y el seguimiento
continuo del progreso de las mejoras implementadas.

La identificacion de riesgos es un componente clave en
la gestion empresarial, ya que permite a las organizacio-
nes reconocer y evaluar amenazas potenciales que po-
drian impactar sus objetivos y operaciones. Este proceso
requiere una atencion constante y estratégica hacia el
entorno empresarial, 1o que implica realizar analisis fre-
cuentes para detectar cambios en el mercado, la compe-
tencia, tecnologia y otros factores externos que puedan
representar nuevos riesgos. La frecuencia con la que se
debe llevar a cabo este andlisis varia segun el sector de
la empresa, la naturaleza dinamica de su negocio, y la
rapidez con la que evoluciona su entorno, haciendo que

la adaptacion continua sea esencial para la gestion eficaz
del riesgo. Involucrar a los empleados en la identificacion
de riesgos es otro aspecto critico para una gestion de
riesgos efectiva. Dado que los empleados estan invo-
lucrados de manera directa en las operaciones diarias,
poseen conocimientos Unicos que pueden ayudar a iden-
tificar riesgos no evidentes para la gestion o externos a la
organizacion.

Fomentar su participacion a través de capacitaciones,
manteniendo canales de comunicacion abiertos y esta-
bleciendo sistemas de retroalimentacion son estrategias
clave para aprovechar este recurso valioso. Esto incluye
la eficiencia de los procesos, la calidad del producto o
servicio ofrecido, el tiempo de respuesta ante solicitudes
o problemas, y los costos operativos. La gestion efectiva
de estas variables contribuye a la reduccion de riesgos,
también a la mejora continua de la competitividad y sos-
tenibilidad de la empresa (Arévalo, 2022).

A su vez, la evaluacion de riesgos es un componente cri-
tico en la gestion empresarial, esencial para identificar,
estimar y gestionar los riesgos mediante el uso de méto-
dos tanto cuantitativos como cualitativos, los mismos que
se fundamentan en dos procesos principales: el analisis
de riesgos, que identifica amenazas y estima su probabi-
lidad y consecuencias, y la valoracion del riesgo, donde
los riesgos evaluados se comparan con un nivel de tole-
rancia preestablecido. Si un riesgo supera este indicio,
se deben implementar controles para mitigarlo. Las ma-
trices de riesgo, que deben actualizarse, y l0s niveles de
tolerancia al riesgo especificos de la organizacion, son
herramientas en este proceso, asegurando que la ges-
tion de riesgos permanezca alineada con los objetivos
estratégicos y adaptables al entorno cambiante (Beltran
& Murcia, 2016).

La medicién de impacto es esencial para comprender
como las acciones empresariales influyen en la sociedad
y el entorno. Este proceso se divide en diversas éareas.
Por ejemplo, la inversion de impacto emplea métricas
para evaluar oportunidades de inversion, considerando
aspectos financieros, ambientales y sociales.

Ademas, se utilizan herramientas para cuantificar pérdi-
das potenciales, como el analisis de regresion y el anali-
sis de panel, que permiten predecir pérdidas y evaluar el
impacto de diferentes factores. También existen indices
de impacto en el desempefio financiero, como el indice
de sostenibilidad y el de responsabilidad social corpora-
tiva, que relacionan practicas sostenibles y responsables
con los resultados financieros. Estas areas abarcan des-
de el impacto social y ambiental hasta la gestion de ries-
gos y el desempefio financiero, subrayando la necesidad
de una evaluacion completa del impacto empresarial en
su entorno.

La mitigacion de riesgos es un paso esencial en la gestion
de riesgos. Consiste en planificar y desarrollar estrategias
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para reducir las amenazas que una empresa u organiza-
cion enfrenta en sus objetivos de proyecto. A nivel gene-
ral, la mitigacion de riesgos requiere un equipo que eva-
[Ue los riesgos y cree un plan integral para abordarlos,
siendo el equipo de gestion de proyectos ideal para esta
tarea.

El proceso de mitigacion de riesgos es primordial para
la proteccion y la continuidad operativa de las organiza-
ciones. Este proceso comienza con la identificaciéon de
riesgos, donde se analizan y evalian amenazas como ci-
berseguridad, riesgos financieros y desastres naturales
que puedan afectar a la organizacion, sus operaciones
y empleados. Luego, se realiza la evaluacion de riesgos,
que implica cuantificar cada riesgo identificado y esta-
blecer niveles de riesgo, asi como revisar las medidas,
procesos y controles existentes para reducir su impacto.
Después, se procede a la priorizacion, donde se determi-
nan los riesgos mas criticos que requieren atencion inme-
diata (Teaganne & Downie, 2023).

El monitoreo continuo y las acciones preventivas son
componentes criticos en la gestion de cualquier organi-
zacion, proyecto o sistema. Ambos enfoques estan orien-
tados hacia la identificacion y mitigacion de riesgos antes
de que estos se conviertan en problemas més serios.

El monitoreo continuo se centra en la vigilancia constante
de diversas operaciones y sistemas para identificar cual-
quier signo de problema, desviacion de lo esperado o
amenaza potencial. Esta practica es esencial en varios
ambitos, como la ciberseguridad, donde se monitorean
los sistemas de informacion para detectar ataques o vul-
nerabilidades, y en la gestion de la calidad del agua, don-
de se verifica que los parametros de calidad cumplan con
los estandares establecidos. El seguimiento de los indica-
dores clave de rendimiento (KPI) también forma parte del
monitoreo continuo, permitiendo a las empresas evaluar
Su progreso hacia los objetivos y hacer ajustes en tiempo
real.

Por otro lado, las acciones preventivas se enfocan en evi-
tar la aparicion de problemas antes de que estos ocurran.
Requieren una planificacion y anticipacion cuidadosas
para implementar medidas que reduzcan la probabilidad
de incidentes no deseados. Estas acciones incluyen la
capacitacion de empleados en practicas de trabajo segu-
ras para prevenir accidentes, la creacion e implementa-
cion de politicas y procedimientos disefiados para preve-
nir actividades fraudulentas o errores, y el mantenimiento
preventivo de equipos para evitar su fallo inesperado
(Hernandez et al., 2019).

En definitiva, los enfoques innovadores para la deteccion
y mitigacion de riesgos estan transformando la manera
en que las organizaciones abordan los desafios en un
entorno empresarial cada vez mas complejo y dinami-
co. Estas estrategias incorporan avances tecnoldgicos,
nuevos marcos conceptuales y préacticas colaborativas

interdisciplinarias para crear sistemas mas resilientes y
adaptativos. Entre estos enfoques destacados se encuen-
tran las tecnologias emergentes, como la Inteligencia
Artificial (IA), que permiten analizar grandes conjuntos de
datos para identificar riesgos y prevenir fraudes.

El andlisis predictivo y prescriptivo, mediante avanzados
modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje auto-
matico, ofrece la capacidad de prever eventos futuros y
recomendar acciones para mitigar riesgos antes de que
impacten a la organizacion. Asimismo, las simulaciones y
el modelado de escenarios permiten explorar los efectos
potenciales de diferentes riesgos y evaluar la eficacia de
las estrategias de mitigacion, facilitando la adaptacion y
la planificacion estratégica frente a eventos inciertos.

La gestion Aagil de riesgos, que incorpora principios
flexibles y centrados en el equipo, permite a las organi-
zaciones responder réapido a los cambios y ajustar sus
estrategias de mitigacién en tiempo real. Ademas, la cola-
boracion intersectorial entre diferentes industrias, acade-
mia y gobierno enriquece el proceso de gestion de ries-
gos, facilitando el desarrollo de soluciones innovadoras
y robustas. Integrar consideraciones éticas y de sosteni-
bilidad en la deteccion y mitigacion de riesgos asegura
que las estrategias adoptadas sean efectivas, justas y
sostenibles a largo plazo, evaluando el impacto social y
ambiental de las decisiones de gestion de riesgos (Doria
et al., 2019).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adoptd una aproximacion metodolo-
gica mixta, integrando diversas perspectivas para com-
prender de manera exhaustiva el objeto de estudio. Se
opté por un enfoque no experimental, alineado con la ca-
tegorizacion propuesta por Baena (2017), que se carac-
teriza por su observacion y comprension de fenémenos
en su entorno natural, evitando cualquier manipulacion
de variables.

El alcance del estudio se defini6 como descriptivo-expli-
cativo, con el propésito de ofrecer una comprension deta-
llada y contextualizada de las caracteristicas y dinamicas
presentes en las industrias hoteleras de la provincia de
Francisco de Orellana, Ecuador. Se busco describir las
particularidades de estos establecimientos y explicar los
factores que influyen en su funcionamiento y desarrollo.

La finalidad del estudio fue transversal, con el objetivo
de generar conocimiento aplicable en diversos ambitos
relacionados con la gestion hotelera, desde la toma de
decisiones empresariales hasta el disefio de politicas pu-
blicas en el sector turfstico. Se buscé asf contribuir al de-
sarrollo y mejora de las practicas y politicas en el ambito
hotelero.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon varios
métodos de investigacion complementarios. Se utilizo el
método historico-l6gico para contextualizar el desarrollo y
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la evolucion de las industrias hoteleras en la provincia, el método analitico-sintético para descomponer y comprender
los diferentes elementos que componen la auditoria continua, y el método inductivo-deductivo para inferir conclusiones
a partir de la informacion recopilada.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se optd por la utilizacion de encuestas basadas en cuestionarios estruc-
turados. Estas técnicas permitieron recopilar datos de manera sistematica y estandarizada, tanto cualitativos como
cuantitativos, de los actores involucrados en las industrias hoteleras y de otras fuentes pertinentes.

La unidad de analisis se constituyd por las industrias hoteleras de la provincia de Francisco de Orellana, Ecuador, con
un universo de estudio compuesto por 103 hoteles segun los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo para
el afo 2024. A partir de este universo, se realizd un muestreo probabilistico que incluyd 50 hoteles, garantizando asi la
representatividad y validez de los resultados obtenidos.

Para el procesamiento de datos, se utilizo el software JASP version 22-20 21, seleccionado por su capacidad para
manejar grandes volumenes de datos y su facilidad de uso en la realizaciéon de analisis estadisticos avanzados, lo que
permitié generar resultados precisos y confiables.

RESULTADOS Y DISCUSION

Auditoria continua y monitorizacion en tiempo real: el analisis de los resultados de la encuesta revela que la mayorfa
(60%) de las empresas hoteleras encuestadas ya han implementado la auditoria continua y la monitorizacion en tiempo
real, mientras que un 22% se encuentra en proceso de implementacion. Se evidencia una aceptacion favorable de
estas practicas como herramientas efectivas para gestionar riesgos empresariales (ver tabla 1). Sin embargo, un 18%
aun no las ha implementado, sefialando una oportunidad para mejorar la adopcion de estas medidas.

Tabla 1. Implementacion de auditoria continua y monitorizacion en tiempo real.

:ggilgﬁzaa:;oynnggrﬁggrli- Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido :g;‘;?:lt:éi
zacion en tiempo real

a) Si 30 60% 60% 60%

merigcggceso de imple- f 22% 22% 82%

c) No se implementa 9 18% 18% 100%

Total 50 100%

Beneficio de la gestion de riesgos: los datos de la tabla muestran que el 62% de los encuestados identifican la detec-
cién temprana de riesgos como el principal beneficio de la gestion de riesgos en la industria hotelera. Este hallazgo reco-
mienda que la capacidad de anticipar y abordar los riesgos de manera proactiva y valorada en la industria hotelera. Por
otro lado, el 34% menciona la reduccion de pérdidas financieras como un beneficio importante, o que indica la relevancia
de proteger los recursos financieros del negocio. Solo un pequefio porcentaje (4%) no ofrece comentarios sobre el tema,
lo que determina una percepcion positiva hacia la gestion de riesgos en la industria hotelera (ver tabla 2).

Tabla 2. Beneficio de la gestion de riesgos en la industria hotelera.

Beneficio ﬂﬁéﬁ,gﬁ is;iggtgfe:;esgos enla Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido :&:‘;ﬁ:ltaagi
a) Deteccién temprana de riesgos 31 62% 62% 62%

b) Reduccion de pérdidas financieras 17 34% 34% 96%

c) No tengo comentarios sobre el tema 2 4% 4% 100%

Total | 50 100%

Practicas esenciales para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo: el 72% de los encuestados perciben
que las practicas esenciales para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo generan un impacto positivo en la
industria hotelera. Sin embargo, solo el 26% cree que estas practicas son alcanzables a corto plazo, lo que indica
una percepcion de que su implementacion completa puede requerir un compromiso y esfuerzo prolongado. Solo un
pequefo porcentaje (2%) opina que estas practicas no conduciran a una competitividad destacada. En general, se
reconoce la importancia de estas practicas para la sostenibilidad y competitividad, pero también se comprende que
su efecto puede requerir tiempo y esfuerzo continuo para materializarse por completo.
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Monitorizacion en la deteccidn de fraudes - medida de automatizacion para la recoleccion de datos: La relacion
entre la medida de automatizacion para la recoleccion de datos y la percepcion de la importancia de la monitorizacion
en la deteccion de fraudes es notable (ver tabla 3). Se observa que entre aquellos que consideran la monitorizacion
como “muy importante”, la mayoria (14 de 41) tienen una automatizacion total en la recoleccion de datos, seguidos por
15 con automatizacion parcial y 12 que no realizan auditoria continua. Por otro lado, entre aquellos que la consideran
“poco importante”, solo 2 de 8 tienen automatizacion total, 5 tienen automatizacion parcial y 1 no realiza auditoria con-
tinua. Ademas, solo 1 de los encuestados que no considera importante la monitorizacion tiene automatizacion parcial.
Estos hallazgos muestran una relacion significativa entre la percepcion de la importancia de la monitorizacion en la
deteccion de fraudes y el nivel de automatizacion en la recoleccion de datos, resaltando la relevancia critica de la
automatizacion en la implementacion efectiva de medidas de monitorizacion en la industria.

Tabla 3. Tablas de Contingencia: importancia de la monitorizacion en la deteccion de fraudes y Medida de automatiza-
cion para la recoleccion de datos.

Medida de automatizacion para la recoleccion de datos
n:cr)r:ll??c::iazg?::g:?eriala a) Automatizacion b) Automa_tizacién c) _No se realiza Total
deteccion de fraudes total parcial auditoria continua

a) Muy importante 14 15 12 41
b) Poco importante 2 5 1 8
c) No es importante 1 0 0 1
Total 17 20 13 50

Utilizacion de software y medida de integracion de la auditoria continua con otros procesos: la tabla 4 muestra la
relacion entre la medida de integracion de la auditoria continua con otros procesos y el uso de software en la industria
hotelera. Los resultados indican que, entre aquellos que utilizan software, la mayoria (17 de 27) tienen una integracion
total de la auditoria continua, seguidos por 8 con integracion parcial y 2 sin integracion. En el grupo en proceso de im-
plementacion del software, la distribucion es mas equitativa, con 4 casos de integracion total, 8 de integracion parcial
y 4 sin integracion. En contraste, en el grupo que no utiliza software, todos los casos (7) muestran integracion parcial o
falta de integracion, sugiriendo una correlacion entre la falta de software y una menor integracion de la auditoria conti-
nua con otros procesos en la industria hotelera.

Tabla 4. Tablas de Contingencia: medida de integracién de la auditoria continua con otros procesos y la utilizacion de
software.

Medida de integracion de la auditoria continua con otros
procesos
- L. b) Integracion c) No hay
Utilizan software a) Integracion total parcial integracion Total
a) Si se utiliza 17 8 2 27
b),En proceso de implementa- 4 8 4 16
cion
c) No se efnlplea ningun progra- | 5 5 7
ma informéatico
Total 21 18 11 50

Coordinacion con otros departamentos: se evidencia que la mayoria de los encuestados (56%) prefieren coordinar
con otros departamentos a través de reuniones periddicas, seguidas por el 30% que utiliza plataformas colaborati-
vas. Solo un 14% indicd que no hay coordinacion. Se nota una preferencia generalizada por métodos tradicionales
de comunicacion, como las reuniones cara a cara, aunque una proporcion considerable también utiliza herramientas
digitales. La alta frecuencia de reuniones periddicas puede indicar un enfoque en la comunicacion directa y la reso-
lucién de problemas en tiempo real, mientras que el uso de plataformas colaborativas refleja una tendencia hacia la
colaboracion en linea y la gestion de proyectos.

Frecuencia del andlisis para identificar riesgos: el 50% de los encuestados realiza un analisis continuo para iden-
tificar riesgos, mientras que el 36% lleva a cabo andlisis periddicos. Ademas, un 14% no realiza ningun analisis.
Estos resultados indican una tendencia hacia la realizacion de andlisis continuos o periddicos para identificar riesgos,
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basada en un enfoque proactivo en la gestion de riesgos
por parte de la mayoria de los encuestados. Sin embargo,
el hecho de que un pequeno porcentaje no realice ningun
analisis resalta una posible area de mejora en la estra-
tegia de gestion de riesgos de algunas organizaciones
dentro de la industria estudiada.

Participacion de los empleados en la identificacion
de riesgos: el 60% de los encuestados participan en la
identificacion de riesgos a través de reuniones de equipo,
mientras que el 24% lo hace mediante encuestas y entre-
vistas. Sin embargo, un 16% indic6 que los empleados no
participan en este proceso. Esto demuestra una alta parti-
cipacion de los empleados en la identificacion de riesgos
a través de reuniones de equipo, lo que puede fomentar
una cultura de colaboracién y conciencia de riesgos en la
organizacion.

Métodos para evaluar la probabilidad e impacto de los
riesgos: el 54% de los encuestados utilizan el analisis
cuantitativo para evaluar la probabilidad e impacto de los
riesgos, mientras que el 28% utiliza el andlisis cualitativo.
Sin embargo, un 18% indicd que no realizan ninguna eva-
luacion. Lo cual muestra una preferencia por el analisis
cuantitativo como método principal para evaluar riesgos.

Actualizan de las matrices de riesgo: El 46% de los en-
cuestados actualizan sus matrices de riesgo trimestral,
mientras que el 32% lo hace anual. Sin embargo, un 22%
indico que no actualiza de forma regular sus matrices de
riesgo. Se evidencia preferencia por la actualizacion tri-
mestral o anual de las matrices de riesgo, lo que puede
reflejar un enfoque proactivo en la gestion de riesgos y una
respuesta rapida a los cambios en el entorno empresarial.

Optimizacion de la efectividad de la auditoria: los da-
tos de la figura 1 revelan que el 44% de los participantes
identifican los recursos humanos como el area especifica
con potencial de mejora para aumentar la efectividad de
la auditoria, seguido por el 42% que sefala los procesos
operativos. Sin embargo, solo el 14% menciona la tecno-
logia de la informacién como un aspecto que podria ser
optimizado. Existe una percepcion predominante de que
la optimizacion de la efectividad de la auditoria esté rela-
cionada con los recursos humanos y los procedimientos
operativos, subrayando la importancia de la formacion
del personal y la mejora de los procesos internos.

Herramientas que utilizan para cuantificar pérdidas
potenciales: en la grafica, se refleja que el 58% de los
encuestados emplean modelos financieros para cuanti-
ficar pérdidas potenciales, mientras que el 30% recurre
a simulaciones. Sin embargo, un 12% no utiliza ningu-
na herramienta para este propdsito. Hay una inclinacion
predominante hacia los modelos financieros, debido a
su capacidad para ofrecer proyecciones numéricas y
estimaciones precisas en la cuantificacion de pérdidas
potenciales.

Herramientas que utilizan para cuantificar pédidas
potenciales

J

c)No se utilizan
ninguna
herramienta
6
12%

a)Modelos
financieros

b) Simulaciones

29
58%

15

Seriesl 30%

Figura 1. Herramientas que utilizan para cuantificar pérdi-
das potenciales.

Seguimiento de cambios en normativas y regulacio-
nes: |0os datos revelan que el 48% de los encuestados
lleva a cabo un seguimiento constante de los cambios en
normativas y regulaciones, mientras que el 36% lo hace
de manera periddica. Sin embargo, el 16% indicd que no
realiza un seguimiento activo (ver figura 2). Se nota una
preferencia por el seguimiento constante o peridédico de
los cambios normativos, lo que puede reflejar una preo-
cupacion por mantenerse al tanto de las actualizaciones
legales relevantes para la industria hotelera.

Seguimiento de cambios en normativas y
regulaciones

-

¢) No se realiza
seguimiento
activo
8
16%

a) Constante b) Periddico

24
48%

18

M Seriesl 36%

Figura 2. Seguimiento de cambios en normativas vy
regulaciones.

Documentacidon de evidencia en el proceso de audito-
ria continua: los datos presentan la frecuencia de méto-
dos utilizados para documentar evidencia en el proceso
de auditoria continua en una muestra de 50 encuestados.
Se observa que el 52% emplea archivos electrénicos,
seguido por el 36% que utiliza documentacion en papel.
Ademas, el 12% indicé que no documenta evidencia. Se
infiere una preferencia hacia el uso de archivos electréni-
cos como método principal para documentar evidencia
en la auditoria continua, seguido por la documentacion
en papel.

Procesos para garantizar el cumplimiento normativo:
se observa que el 54% emplea la revision continua, segui-
do por el 30% que realiza actualizaciones programadas.
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Sin embargo, el 14% indicd que no actualiza sus proce-
sos de cumplimiento normativo, y un 2% repite la mis-
ma categoria por error. Es notable la preferencia hacia la
revision continua como método principal para garantizar
el cumplimiento normativo, seguido por actualizaciones
programadas.

Controles para proteger datos sensibles: se observa
que el 36% emplea la encriptacion de datos, mientras
que el 44% utiliza restricciones de acceso. Sin embargo,
el 20% indicd que no aplica controles especificos para
proteger datos sensibles. Estos resultados muestran una
preferencia por la aplicacion de restricciones de acceso
como la principal medida de proteccion, seguida por la
encriptacion de datos.

Evaluacion de la seguridad de la informacion: el 50%
de los encuestados indicaron que esta evaluacion se rea-
liza a través de auditorias internas, mientras que el 32%
lo hace mediante auditorias externas. Por otro lado, un
18% de los encuestados mencionaron que no se lleva a
cabo ninguna evaluacion periddica de la seguridad de la
informacion.

Evaluacidn de eficacia y eficiencia en los procesos au-
ditados: los datos revelan que el 52% de los participan-
tes emplean el analisis de indicadores clave de desem-
pefio para esta evaluacion, mientras que el 28% prefieren
realizar una evaluacion cualitativa. Por otro lado, el 20%
indic6 que no lleva a cabo ninguna evaluacion. Este ana-
lisis sugiere que la mayoria de las organizaciones utilizan
métodos cuantitativos, como el andlisis de indicadores
clave de desempefio, para evaluar la eficacia y eficiencia
de los procesos auditados.

La auditoria interna desempefia un papel esencial en la
gestion de riesgos y en la mejora continua del desempe-
no en la industria hotelera. A través de una evaluacion
minuciosa de los procesos internos, la auditoria interna
proporciona una vision integral de los controles operati-
vos y financieros, identificando areas de mejora y oportu-
nidades para optimizar la eficiencia y la rentabilidad. En
este sentido, el presente estudio se centrd en analizar la
relacion entre las practicas de auditoria continua y el ren-
dimiento financiero y operativo de los hoteles, asi como
en evaluar la efectividad de las recomendaciones de au-
ditorfa interna en la mitigacion de riesgos.

Resultados similares a esta investigacion han sido obteni-
dos por Paredes & Ledn (2021), en su investigacion titu-
lada “Auditoria Interna en la Industria hotelera: evaluacion
de practicas y efectividad”. En su estudio, también en-
contraron una correlacion positiva entre la calidad de las
practicas de auditoria interna y el rendimiento financiero
y operativo de los hoteles. Por ejemplo, observaron que
el 85% de los hoteles con practicas soélidas de auditoria
interna experimentaron mejoras en su rentabilidad, mien-
tras que solo el 45% de los hoteles con précticas defi-
cientes mostraron un aumento en su rentabilidad. Estos

resultados resaltan la importancia de una auditoria interna
efectiva para detectar y prevenir fraudes, asi como para
mejorar la eficiencia y la rentabilidad en la gestion de la
industria hotelera.

Al comparar el presente estudio con los resultados obte-
nidos con el estudio de Loli (2019), titulado “ Auditoria de
gestion y su influencia en la operatividad de las empresas
hoteleras de lima metropolitana”, también se encontraron
similitudes significativas. Ambos estudios identificaron
areas de riesgo comunes, como deficiencias en el control
de inventario y problemas de cumplimiento normativo, re-
saltando la necesidad de mejorar los procesos internos
en la gestion hotelera para mitigar estos riesgos y mejo-
rar el desempefio operativo. Los resultados de este estu-
dio evidenciaron que el 70% de los hoteles encuestados
identificaron deficiencias en el control de inventario como
un éarea de riesgo, mientras que en el estudio de Loli se
observo una tendencia similar con un porcentaje del 65%.

Ademas, los resultados de esta investigacion coinciden
con el estudio de Verde et al. (2023), titulado “Gestion de
auditoria como herramienta estratégica de los servicios
hoteleros”. Ambos estudios concluyen que las recomen-
daciones de auditoria interna, cuando se implementan
adecuadamente, pueden reducir significativamente la
incidencia de pérdidas y errores en la industria hotelera,
subrayando la importancia de la auditoria interna como
una herramienta clave para mejorar la gestion de riesgos
y la eficiencia operativa en los hoteles.

Este estudio proporciona evidencia sélida de que una au-
ditoria continua y efectiva puede contribuir significativa-
mente a la gestion de riesgos y al rendimiento empresarial
en la industria hotelera. Sin embargo, es importante reco-
nocer que la auditoria interna no es un proceso estatico;
debe adaptarse continuamente para abordar los desafios
emergentes en un entorno hotelero en constante cambio.
Se necesitan mas investigaciones y practicas innovado-
ras para mejorar aun mas la efectividad de la auditoria
interna y su contribucién al éxito empresarial en la indus-
tria hotelera.

CONCLUSIONES

La auditoria continua y el monitoreo son elementos criticos
para detectar y mitigar riesgos en la industria hotelera. En
entornos dinamicos, enfoques innovadores como el anali-
sis predictivo y la gestion agil de riesgos se vuelven esen-
ciales para mantener la seguridad y eficacia. Ademas, la
integracion de consideraciones éticas y de sostenibilidad
asegura estrategias efectivas y sostenibles a largo pla-
zo, fortaleciendo aun mas la capacidad de adaptacion
y respuesta de las empresas hoteleras ante los desafios
emergentes.

El estudio revela una alta adopcion de la auditoria con-
tinua y la monitorizacion en tiempo real en la industria
hotelera, con un 60% de empresas ya implementadas y
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un 22% en proceso de hacerlo. Se destaca la deteccion
temprana de riesgos como un beneficio clave, valorado
por el 62% de los encuestados. Ademas, se observa una
correlacion significativa entre la automatizacion de la re-
coleccién de datos y la importancia de la monitorizacion
en la deteccion de fraudes. Aunque el 50% realiza ana-
lisis continuos de riesgos, un 14% no los lleva a cabo,
evidenciando areas de mejora. La auditoria interna se
considera esencial para mejorar la eficiencia, reducir pér-
didas y garantizar el cumplimiento normativo en la indus-
tria hotelera.

Tras llevar a cabo el estudio, se determina que la audi-
torfa continua y la monitorizaciéon en tiempo real son he-
rramientas esenciales para fortalecer la capacidad de
deteccion y mitigacion de riesgos en la industria hotelera.
Estas estrategias posibilitan la deteccion temprana de
anomalias, la reduccion de fraudes y errores, la mejora en
la conformidad normativa y la optimizacion de procesos
operativos. Para implementarlas con éxito, es esencial
contar con tecnologia avanzada, integracion de siste-
mas, capacitacion del personal y un enfoque de mejora
continua. Estos elementos garantizan una respuesta agil
y eficaz ante cualquier riesgo, asegurando la seguridad y
eficiencia en las operaciones hoteleras.
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RESUMEN

El estudio analizé la ciberseguridad en empresas de co-
mercializacion en Azogues, Ecuador, evaluando la expo-
sicion a riesgos cibernéticos, medidas de mitigacion y
preparacion ante amenazas. Se encuestd a contadores
sobre interrupciones en operaciones, tipo de amenazas
y politicas de seguridad. Los resultados muestran que el
comercio al por menor es predominante y que la mayo-
ria de las empresas han considerado contratar servicios
externos de ciberseguridad. Las amenazas mas comunes
incluyen intrusiones internas y malware. Aunque la mayoria
realiza actualizaciones de software y capacita al personal
en seguridad informatica, aun existe preocupacion por la
preparacion ante amenazas cibernéticas y una asignacion
limitada de presupuesto para ciberseguridad. Se destacan
debilidades en la implementacion de controles internos y la
necesidad de una mayor inversion en tecnologia de segu-
ridad. En conclusion, se necesita mejorar la concienciay la
capacitacion en ciberseguridad, asi como aumentar la in-
version para fortalecer las defensas cibernéticas y mitigar
los riesgos de seguridad.
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ABSTRACT

The study analyzed cybersecurity in trading companies in
Azogues, Ecuador, assessing cyber risk exposure, mitiga-
tion measures, and threat preparedness. Accountants were
surveyed about disruptions in operations, type of threats,
and security policies. The results show that retail is pre-
dominant and that most companies have considered out-
sourcing cybersecurity services. The most common threats
include insider intrusions and malware. Although most per-
form software upgrades and train staff in IT security, there
are still concerns about cyber threat preparedness and li-
mited budget allocation for cybersecurity. Weaknesses in
the implementation of internal controls and the need for
greater investment in security technology are highlighted.
In conclusion, there is a need for improved cybersecurity
awareness and training, as well as increased investment to
strengthen cyber defenses and mitigate security risks.
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INTRODUCCION

La ciberseguridad tiene su origen en 1987 en la
Universidad de Delaware en los Estados Unidos donde
se provoco el primer suceso relacionado con la seguri-
dad de la red Internet, ocasionando un colapso en varios
sistemas, considerado uno de los primeros incidentes
graves de seguridad en la historia de Internet. En este
contexto, tras la rapida evolucion de la tecnologia de la
informacion y la digitalizacion de los procesos contables,
se incrementa la exposicion a riesgos cibernéticos, como
fraudes, robos de informacion confidencial y manipula-
cion de datos. Por lo tanto, se vuelve exigente proteger e
implementar medidas de seguridad para salvaguardar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la infor-
macion contable (Mufioz et al., 2019).

La ciberseguridad en los sistemas contables surge como
respuesta a la rapida evolucion de la tecnologia de la in-
formacion y la digitalizacion de los procesos contables.
Conforme las empresas adoptan sistemas informéaticos,
se incrementa la exposicion a riesgos cibernéticos, por lo
tanto, se vuelve imperativo proteger e implementar medi-
das de seguridad para salvaguardar la integridad, confi-
dencialidad y disponibilidad de la informacion contable.
Tanto las empresas como los profesionales de la contabi-
lidad deben establecer politicas de seguridad, controles
internos y adoptar tecnologias de proteccion para mitigar
los riesgos cibernéticos y asi fortalecer la confidenciali-
dad de la informacion financiera (Izaguirre & Ledn, 2018).

En este sentido, la proteccion de los datos contables se
convierte en una prioridad ineludible, ya que la seguridad
cibernética se constituye como el escudo necesario con-
tra amenazas que podrian comprometer la integridad y
confidencialidad de la informacion financiera.

Con base en la informaciéon previamente expuesta, este
estudio se enfocaréa en responder a la siguiente pregunta
cientifica: ;Cuales son las vulnerabilidades mas criticas
en los sistemas contables y como pueden abordarse para
asegurar la ciberseguridad y la integridad de los datos
financieros en las empresas comerciales de la ciudad
de Azogues, Ecuador? En este sentido, el objetivo prin-
cipal radica en evaluar las amenazas de ciberseguridad
presentes en los sistemas contables de las empresas
comerciales de la ciudad de Azogues y proponer estra-
tegias efectivas para proteger la integridad de los datos
financieros.

En la actualidad, los inversionistas muestran un marcado
interés en comprender con precision el riesgo financiero
y tomar decisiones informadas sobre la adquisicion, re-
tencién o venta de sus inversiones. Para alcanzar este
propdsito, es indispensable que tengan acceso a es-
tados financieros elaborados conforme a las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF). Estos
estados financieros no solo ofrecen informacion relevan-
te a los usuarios, sino que también les capacitan para

realizar decisiones econdémicas fundamentadas. Los es-
tados financieros representan el principal medio de co-
municacion de informacion financiera hacia agentes ex-
ternos a la organizacion (Rodriguez, 2018).

La informacion financiera desempefia un papel esencial
en el ambito empresarial y financiero, siendo utilizada en
todas las facetas de la actividad economica a nivel mun-
dial desde hace varias décadas. La adopcion de las NIIF
es uno de los elementos mas destacados en este con-
texto, ya que garantiza la comparabilidad, transparencia
y calidad de los datos financieros, estableciendo princi-
pios contables uniformes que permiten a las empresas
informar de manera consistente y comprensible. Diversos
paises alrededor del mundo han adoptado las NIIF o es-
tan en proceso de convergencia hacia estos estandares
contables internacionales, entre ellos la Union Europea,
Estados Unidos, Canad4, Australia, Reino Unido y Brasil
(Encalada et al., 2018).

En Latinoamérica, la mayoria de las empresas estan ela-
borando sus reportes financieros bajo las NIIF, Io que ha
tenido un impacto significativo. Por ejemplo, en Chile y
Colombia, esta transicion ha generado efectos positivos
en la calidad de la informacion financiera para las em-
presas, observandose un incremento en la transparencia,
una reduccion en el costo de capital y mejoras en la liqui-
dez empresarial, Io que ha resultado en una mejora gene-
ral en la calidad de los resultados financieros (Contreras
et al., 2019).

En la misma linea de investigacion, Brasil ha implemen-
tado las NIIF desde el 2009, iniciando una tendencia se-
guida por otros paises latinoamericanos como Argentina,
Chile y México, destacandose como pioneros en la region
al presentar sus estados financieros conforme a las NIIF.
Por otro lado, Europa adoptd estas normas en 2005 y ha
abordado los procesos, consecuencias, dificultades y re-
sultados vinculados a dicha adopcién en relacion con los
indicadores financieros (Celi et al., 2018).

Contrariamente, en algunos paises de Latinoamérica
como Bolivia, Cuba, Puerto Rico y México, no se requiere
ni permite el uso de las NIIF; en su lugar, se aplica la nor-
mativa local. Sin embargo, es importante destacar que la
adopcion de las NIIF no es obligatoria en todos los paises
donde se han implementado. Por ejemplo, en Uruguay y
Colombia, aunque estan permitidas, su adopcion plena
depende de la necesidad de la empresa y el cumplimien-
to de ciertos requisitos (Chavez, 2020).

La implementacion de las NIIF en Ecuador ha generado
cambios significativos en las empresas, especialmente en
las PYMES. Desde 2012, las PYMES ecuatorianas estan
obligadas a preparar sus estados financieros de acuerdo
con las NIIF. Los requisitos de reconocimiento, medicion
y presentacion establecidos por estas normas han mo-
tivado a las entidades ecuatorianas a ajustarse a estos
estandares para mejorar la calidad de su informacion
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contable. La transicion a las NIIF implica capacitacion,
implementacion y evaluacion de impactos, asegurando
asi una adecuada adopcién de las normas internaciona-
les (Encalada et al., 2018).

Eneste contexto, laFederacion de Colegios de Contadores
Publicos del Ecuador comunicé en agosto de 2006, con
publicacion oficial el 4 de septiembre del mismo afio, que
las sociedades que realicen oferta publica de valores se-
gun los términos de la Ley de Mercado de Capitales estan
obligadas a preparar y presentar sus estados financieros
de acuerdo con las NIIF y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC). Estas normativas buscan uniformizar
la informacién en los estados financieros y promover la
transparencia contable en Ecuador (Cando et al., 2019).

Durante varios afios en Ecuador, se han aplicado los
Principios Contables Generalmente Aceptados (PCGA)
de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
(NEC). Sin embargo, debido a la influencia de la globa-
lizacion y la adopcion a nivel mundial, el gobierno ecua-
toriano, a través de la Superintendencia de Compafias
(SIC), emiti¢ la resolucion 08.G.D. DSC.010 el 20 de no-
viembre de 2008. Esta resolucion establece un cronogra-
ma para la implementacion de las NIIF en las empresas
ecuatorianas. Esta adopcion implica cambios en los esta-
dos financieros, los cuales tienen un impacto notable en
los ratios financieros (Celi et al., 2018).

La importancia de la informacion financiera radica en su
capacidad para influir en las decisiones de los usuarios al
proporcionar datos especificos y oportunos para evaluar
la situacion financiera y el rendimiento de una entidad.
La informacion financiera relevante es aquella que puede
afectar las decisiones econdmicas al ayudar a predecir
eventos futuros, confirmar o corregir expectativas pasa-
das, o confirmar la exactitud de evaluaciones anteriores.
La relevancia se ve reforzada cuando la informacion cum-
ple con criterios como ser oportuna, confiable, compren-
sible y comparable. La adopcion de normas internacio-
nales, como las NIIF para las Pymes, mejora la relevancia
al proporcionar un marco comun y consistente. Para las
pequefas y medianas empresas, la relevancia financiera
es critica para atraer inversores, obtener financiamiento,
tomar decisiones estratégicas y cumplir con requisitos re-
gulatorios. Presentar informacion financiera transparente
y fundamental mejora la credibilidad y confianza entre los
usuarios (Encalada et al., 2018).

La aplicacion de las NIIF ha suscitado debates en la co-
munidad contable respecto a la interpretacion y discu-
sion de los conceptos de reglas y principios desde una
perspectiva legal. Se destaca la importancia de la con-
sistencia y coherencia en las normas contables, donde la
consistencia asegura gque las normas no se contradigan
entre si, mientras que la coherencia se refiere a la rela-
cion entre principios y reglas. Actualmente, los iuspositi-
vistas dan prioridad a las reglas en la discusion juridica,
mientras que los iusnaturalistas reconocen que las reglas

implicitamente contienen principios y les otorgan priori-
dad en casos donde las reglas no resuelvan un problema
o estén en conflicto. Por lo tanto, una estructura juridica
basada en reglas privilegia estas en casos de conflicto,
mientras que en una estructura basada en principios, es-
tos prevaleceran sobre las reglas (Agreda et al., 2022).

Es fundamental seguir los principios contables y regula-
ciones al preparar informacion financiera para asegurar
transparencia. Sin embargo, en Ecuador, la consistencia
en su aplicaciéon puede variar debido a factores como la
adopcion de las NIIF y la supervision de entidades re-
guladoras como la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. La introduccion de las NIIF ha implica-
do ajustes importantes en las politicas contables y en la
presentacion de estados financieros, lo cual puede influir
en el grado de cumplimiento de los principios contables y
normativas. Ademas, la supervision de entidades regula-
doras como la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros se encarga de asegurar que se cumplan las
regulaciones contables en Ecuador.

Las politicas contables se refieren a los principios, ba-
ses, acuerdos, reglas y procedimientos especificos que
una entidad adopta para elaborar y presentar sus esta-
dos financieros. Un anélisis efectuado sobre 141 empre-
sas listadas en la bolsa de México entre los afios 2000 y
2013 revela que los ajustes en las regulaciones contables
mejoran la importancia evaluativa de la informacion finan-
ciera. Durante este estudio, se evaluaron variables como
utilidad antes de impuestos e intereses, patrimonio, rota-
cién de activos, rotacion de deuda y tamafio de la empre-
sa. Se destaca que la informacion conforme a las NIIF es
mas fiable tanto para inversionistas nacionales como ex-
tranjeros. Ademas, se observa un mayor control por parte
de los administradores en cuanto a la manipulacion de la
informacion (Ayabaca & Aguirre, 2018).

En relacion con los informes financieros, estos documen-
tos organizan y detallan la informacion financiera de una
empresa durante un periodo especifico, incluyendo esta-
dos financieros basicos como el balance general, el esta-
do de resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado
de cambios en el patrimonio neto. Estos estados revelan
datos sobre los activos, pasivos, ingresos, gastos, flujos
de efectivo y cambios en el patrimonio de la empresa. Es
esencial que el lenguaje empleado en estos informes sea
claro y comprensible para los usuarios, fomentando asi la
claridad, la coherencia, la adaptacion al publico obijetivo,
la transparencia y la veracidad en la presentacion de la
informacion. Estas practicas son fundamentales para fa-
cilitar una comunicacion efectiva y promover una toma de
decisiones informada en el ambito empresarial (Carranza,
2019).

La evaluacion integral de ciberseguridad constituye un
proceso minucioso y exhaustivo disefado para analizar y
evaluar todos los elementos vinculados con la seguridad
informatica de una entidad. Este andlisis aborda diversas
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dimensiones, que incluyen aspectos técnicos, humanos,
organizativos y legales, con el objetivo de identificar po-
sibles vulnerabilidades, riesgos y amenazas que puedan
afectar la seguridad de la informacion y los activos digi-
tales de la organizacion. Al llevar a cabo esta evaluacion
integral, se pueden ejecutar diversas actividades, como
el andlisis de la infraestructura tecnolégica, que permi-
te evaluar sistemas, redes, aplicaciones y dispositivos
en busca de posibles fallos de seguridad y vulnerabili-
dades. Asimismo, se incluye la evaluacion de politicas y
procedimientos para asegurar su actualizacion y eficacia.
Ademas, la evaluacién de conciencia y capacitacion ga-
rantiza que los empleados cuenten con un amplio cono-
cimiento en ciberseguridad, capacitandolos para identifi-
car y responder a posibles amenazas.

En este sentido, los activos digitales comprenden ele-
mentos de valor que una organizacion o individuo posee
en formato digital, como informacién confidencial, datos
personales, propiedad intelectual, software, bases de da-
tos, documentos electronicos y contrasefas, entre otros
recursos digitales esenciales para el desarrollo de las
operaciones de una entidad. La proteccion de estos acti-
vos digitales se vuelve imperativa para preservar la segu-
ridad de la informacion y prevenir posibles ciberataques
que puedan comprometer la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de dichos recursos. La gestion eficaz de
los activos digitales implica la aplicacion de medidas de
seguridad, politicas de acceso, respaldo de datos, cifra-
do y otras préacticas disefadas para mitigar riesgos y ga-
rantizar la continuidad ininterrumpida de las operaciones
(Izaguirre & Leodn, 2018).

Los activos digitales son esenciales para el funciona-
miento de una organizacion, abarcan datos, sistemas de
informacion, infraestructura tecnolégica, software, pro-
piedad intelectual y la reputacion online. La proteccion
efectiva de estos elementos, mediante medidas de ciber-
seguridad, politicas de acceso y uso, copias de seguri-
dad y cifrado de datos, resulta esencial para garantizar la
seguridad de la informacion, asegurar la continuidad del
negocio y preservar la reputacion de la organizacion en el
entorno digital (Caamafio & Gil, 2020).

La gestion de riesgos implica un proceso continuo de
identificacion, evaluacion y respuesta ante posibles ame-
nazas. Para abordar estos riesgos de manera efectiva,
las organizaciones necesitan comprender tanto la pro-
babilidad de ocurrencia de un evento como su posible
impacto. El contexto empresarial desempena un papel
crucial en las decisiones sobre riesgos; por ejemplo, una
pequefia empresa puede ser mas tolerante al riesgo que
una empresa grande y consolidada. Conscientes de que
la exposicion a un riesgo puede generar pérdidas finan-
cieras, resulta esencial estimar su impacto mediante la
implementacion de controles (Ortega, 2021).

La gestion de riesgos de ciberseguridad es un proce-
so que busca identificar, evaluar y mitigar los riesgos

vinculados a la seguridad de la informacion y la tecno-
logfa en una organizacion. Esto implica la aplicacion de
medidas preventivas y correctivas para resguardar 10s
activos de informacién contra posibles amenazas ciber-
néticas. Las actividades clave en este proceso incluyen
la identificacion de riesgos, catalogando posibles amena-
zas como malware, phishing o robo de datos. Luego, se
evalla la probabilidad de ocurrencia y el impacto poten-
cial en la organizacion. Después de identificar y evaluar
los riesgos, se implementan medidas de mitigacion, como
controles de seguridad y politicas internas. El monitoreo
constante y la revision periddica de las medidas de segu-
ridad son esenciales para adaptarse a las nuevas ame-
nazas cibernéticas. En un mundo digital y conectado, la
gestion de riesgos de ciberseguridad resulta fundamental
para salvaguardar la informacion sensible y garantizar la
continuidad operativa de la organizacion (Caamafio & Gil,
2020).

Los sistemas contables desempefian un papel crucial en
la gestion de la informacion financiera y contable. Sin em-
bargo, estan expuestos a una variedad de riesgos que
pueden comprometer la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos. Uno de estos riesgos es el
acceso no autorizado, donde personas ajenas pueden
ingresar a los sistemas contables y manipular la informa-
cion financiera de la empresa, lo que podria resultar en
fraudes o alteraciones de los registros contables. El delito
de phishing también representa una amenaza, ya que 10s
perpetradores se infiltran mediante correos electrénicos
con el objetivo de obtener informacion confidencial de las
empresas. Ademas, la fuga de informacion, que implica
la divulgacion de datos sensibles a terceros no autoriza-
dos, y la falta de actualizaciones de seguridad en los sis-
temas contables, pueden dejarlos vulnerables a ataques
cibernéticos. Para mitigar estos riesgos, es fundamental
implementar medidas de seguridad robustas, como el ci-
frado de datos, capacitacion en ciberseguridad para el
personal y copias de seguridad regulares (Ojeda et al.,
2020).

Los controles de seguridad constituyen medidas o accio-
nes destinadas a salvaguardar los activos de informacion
de una organizacion ante posibles amenazas vy riesgos.
Estos controles se rigen por estandares y marcos de re-
ferencia, como la norma ISO 27001, que ofrece un enfo-
que sistematico para establecer, implementar, mantener
y mejorar un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion. Asimismo, la norma ISO 27002 proporciona
un conjunto de controles y buenas practicas especificas
para la seguridad de la informacion en una organizacion
(Mufoz et al., 2019).

En el contexto ecuatoriano, la falta de coordinacion y po-
liticas definidas en materia de ciberseguridad ha genera-
do un entorno poco sistematico. Esta carencia se refleja
en la ausencia de un plan de acciones unificado para to-
das las entidades del pais. Ademas, la falta de prevision
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por parte del gobierno en este ambito ha dejado abierta
la posibilidad de que la gestion tecnoldgica de la infraes-
tructura e informacion nacional se vea vulnerable ante
amenazas externas. Esta situacion recalca la urgencia de
redisefar la organizacion de la politica de ciberdefensa
en todos sus niveles. Para lograr esto, se necesitaran ac-
ciones coordinadas a nivel gubernamental, junto con la
implementacion de politicas claras y la promulgacion de
legislacion adecuada. Solo asi se podra proteger de ma-
nera eficaz la infraestructura digital y la informacion del
pals (Vargas et al., 2017).

En cuanto a la legislacion ecuatoriana, la seccion terce-
ra del Codigo Organico Integral Penal aborda los delitos
contra la seguridad de los activos de los sistemas de in-
formacion y comunicacion. Por ejemplo, el articulo 229
establece que revelar ilegalmente la base de datos con
el propdsito de violar el secreto, intimidad y privacidad
de las personas, conlleva una pena de uno a tres afos
de prision. El articulo 230 sanciona la interceptacion ile-
gal de datos con tres a cinco afios de prision, incluyendo
diversas acciones como la interceptacion, escucha, des-
viacién o copia de informacién sin autorizacion. El arti-
culo 232 castiga los ataques a la integridad de sistemas
informaticos con tres a cinco afios de prision, cubriendo
acciones como la destruccion o alteracion de datos infor-
maticos. Por ultimo, el articulo 234 penaliza el acceso no
consentido a sistemas informaticos con tres a cinco afios
de prision, incluyendo la explotacion ilegitima de dicho
acceso y la modificacion de portales web sin autorizacion
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2021).

MATERIALES Y METODOS

Se llevé a cabo un estudio utilizando un enfoque cua-
li-cuantitativo dentro de un marco de investigacion no
experimental. Este estudio adoptd un alcance descripti-
vo-explicativo con una finalidad transversal, realizado en
un solo momento del tiempo.

Los métodos empleados para esta investigacion inclu-
yeron el método histérico-l6gico, que permitié examinar
la evolucion histérica de la ciberseguridad en el ambito
contable, identificando patrones y tendencias que ayu-
daron a contextualizar los desafios actuales en este cam-
po. Al comprender la evolucion de la ciberseguridad en
el contexto contable a lo largo del tiempo, se establecio
una base soélida para analizar y abordar los problemas
actuales. Por otro lado, el método inductivo-deductivo se
utilizé para derivar conclusiones generales a partir de la
recopilacion de datos sobre incidentes de seguridad vy
practicas de proteccion de datos en empresas comercia-
les, lo que permitié formular teorias sobre cémo mejorar
la ciberseguridad en este ambito. Finalmente, el método
comparativo permitié contrastar diferentes enfoques, es-
trategias y practicas de ciberseguridad utilizadas en di-
versas empresas comerciales, identificando las mejores
practicas y lecciones aprendidas que podrian aplicarse

para mejorar la proteccion de la integridad de los datos
financieros en el contexto contable.

La técnica principal empleada fue la encuesta, compues-
ta por 22 items relacionados con la ciberseguridad en
contabilidad y la informacién financiera. Este instrumento
se aplicd en forma de cuestionario, disefiado especifica-
mente para este estudio.

La unidad de analisis estuvo conformada por empresas
de comercializacion ubicadas en la ciudad de Azogues.
El muestreo se realizd por conveniencia, seleccionando
un total de 33 empresas representadas por sus contado-
res que cumplian con los criterios establecidos para par-
ticipar en la investigacion.

Para el analisis estadistico de los datos recopilados a
través de la encuesta, se empleo el software JASP. Esta
herramienta proporciond una plataforma eficiente y con-
fiable para realizar analisis estadisticos avanzados, faci-
litando la interpretacion de los resultados y la generacion
de conclusiones especificas. El uso de JASP permitid
realizar andlisis descriptivos, inferenciales y exploratorios,
contribuyendo asf al rigor y la validez de los hallazgos de
la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Sector econémico: los resultados revelan que la mayoria
de las empresas de comercializacion encuestadas en la
ciudad de Azogues se enfocan en el sector del comercio
al por menor, 1o que representa el 51.52%. Por otro lado,
el comercio al por mayor muestra una presencia abruma-
dora, con 16 respuestas, equivalente al 48.48%.

Interrupcion en las operaciones: entre los encuestados,
un 48.50% indica que sus empresas nunca han experi-
mentado una interrupcién en las operaciones comerciales
debido a un incidente de seguridad cibernética en los sis-
temas contables. Sin embargo, un porcentaje 18.20% re-
porta haber experimentado interrupciones tanto en varias
ocasiones y el 21.20% de manera esporadica. Ademas,
un 12.12% de los encuestados no estan seguros si su
empresa ha experimentado tales interrupciones.

Servicios externos, amenazas y vulnerabilidades de
ciberseguridad: se observa en los resultados que la ma-
yoria de las empresas que han identificado menos de 5
amenazas y vulnerabilidades han considerado la posibi-
lidad de contratar servicios externos de ciberseguridad,
mientras que un ndmero similar de empresas en esta ca-
tegoria no lo han considerado. Por otro lado, la mayoria
de las empresas que han identificado entre 2 y 5 sistemas
con amenazas Yy vulnerabilidades también han conside-
rado esta posibilidad. Ademas, la Unica empresa que
identificd mas de 10 amenazas y vulnerabilidades no ha
considerado la posibilidad de contratar servicios externos
de ciberseguridad.

Tipo de amenazas: Durante los Ultimos 12 meses, se han
experimentado varias amenazas de ciberseguridad en
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los sistemas contables de las empresas encuestadas. Entre las mas comunes se encuentran las intrusiones internas,
reportadas por el 33.33% de los encuestados, seguidas por el malware, con un 27.27%. También se destacan los
ataques de denegacion de servicio (DDoS), que representan el 15.15% de las respuestas. El phishing también ha sido
una amenaza reveladora, reportada por el 18.18% de los encuestados. Ademas, un pequefo porcentaje de encuesta-
dos menciond otras amenazas no especificadas.

Afeccion de la integridad de los datos financieros: Los datos revelan que la mayorfa de los encuestados, un 57.58%,
califican la probabilidad de que las amenazas afecten la integridad de los datos financieros de manera moderada. Esto
sugiere una percepcion de riesgo significativa, pero no inmediata, en cuanto a la seguridad de los datos financieros.
Ademas, un porcentaje considerable de encuestados, el 24.24%, considera que la probabilidad de impacto es alta,
lo que refleja una preocupacion sustancial por la seguridad de los datos financieros frente a estas amenazas. Por otro
lado, un pequefio grupo, el 18.18% (ver tabla 1), califica la probabilidad como baja.

Tabla 1. Afecciones segun las amenazas de ciberseguridad.

¢ Como calificaria la probabilidad de que Porcentaie
estas amenazas afecten la integridad de los | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Acumulaclio
datos financieros?
a) Baja 6 18.182 18.182 18.182
b) Moderada 19 57.576 57.576 75.758
c) Alta 8 24.242 24.242 100.000
Total 33 100.000

Sistemas de gestion financiera y contable: el 72.73% de encuestados utiliza un Unico sistema de gestion financiera
y contable. Esto propone una tendencia hacia la consolidacion de las funciones contables y financieras en un Unico
sistema integrado. Sin embargo, un porcentaje caracteristico de las empresas 21.21% utiliza entre 2 y 5 sistemas
diferentes para estas funciones, lo que puede indicar una mayor complejidad en la estructura de gestion financiera
y contable. Ademas, un pequefio niumero de empresas (6.06%) utiliza mas de 5 sistemas, lo que podria implicar una
fragmentacion caracteristica en la gestion de datos financieros y contables.

Medidas de mitigacidon: los resultados revelan que las empresas han implementado una variedad de medidas de
mitigacion para reducir los riesgos de ciberseguridad. La mas comun es la realizacion de actualizaciones regulares
de software, con un porcentaje del 54.55%. Esto indica una atencién especifica a mantener los sistemas actualizados
para abordar vulnerabilidades conocidas. Ademas, el 6.06% siendo un pequefio porcentaje de empresas ha imple-
mentado firewalls y sistemas de deteccion de intrusiones y han efectuado controles de seguridad 12.12% d. Por otro
lado, la capacitacion del personal en seguridad informatica también ha sido una medida destacada, con un 21.21%
de las respuestas.

Politicas y procedimientos: la investigacion muestra una variedad de respuestas en cuanto a la implementacion
y claridad de las politicas y procedimientos especificos para proteger la integridad de los datos financieros en los
sistemas contables de las empresas encuestadas. El 30.30% de los encuestados afirmaron contar con politicas y pro-
cedimientos bien definidos, mientras que un 18.18% menciond tener politicas y procedimientos, pero estos no estan
definidos ni implementados de forma clara. Ademas, un 15.15% de los encuestados indicaron que sus empresas no
cuentan con politicas ni procedimientos especificos en absoluto. Por otro lado, un nimero considerable de encuesta-
dos, el 18.18%, exprest incertidumbre sobre este aspecto.

Politicas de acceso y autenticacion: las politicas de acceso y autenticacion aplicadas a los sistemas contables de
las empresas encuestadas se centran en el uso de contrasefias fuertes y el cambio regular, con un 54.55% de las res-
puestas. Esto indica una practica comun de seguridad para proteger el acceso a los sistemas contables. Ademas, un
porcentaje especifico de empresas con el 27.27% emplea la restriccion de acceso basada en roles, lo que sugiere una
gestion mas granular de los permisos de acceso segun las funciones y responsabilidades de los usuarios. Ademas, un
18.18% de las empresas aplican autenticacion de dos factores, o que agrega una capa adicional de seguridad para
verificar la identidad de los usuarios.

Auditorias de cumplimiento en materia de seguridad: los datos reflejan que el 27.27% de las empresas ha llevado a
cabo de forma regular auditorias de cumplimiento en materia de seguridad de la informacion, lo que propone un com-
promiso continuo con la evaluacion y mejora de los estandares de seguridad de la informacion. Ademas, un 18.18%
lleva a cabo estas auditorias de forma ocasional, lo que indica una atencién periédica menos frecuente a este aspecto.
Sin embargo, un numero considerable de empresas, el 54.55% aun no ha realizado auditorias.
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Nivel de vulnerabilidad: segun los resultados, el nivel de vulnerabilidad de los sistemas contables de la empresa en
relacion con posibles amenazas cibernéticas muestra una distribucion especifica. Un 12.12% de los encuestados ca-
lifica los sistemas como muy vulnerables, mientras que el 30.30% los considera moderadamente vulnerables. Por otro
lado, un 36.36% los percibe como poco vulnerables. Es notable que un 21.21% de los encuestados indican no estar
seguros de la vulnerabilidad de los sistemas contables.

Formacidn en seguridad informatica: segun los encuestados, un 69.70%, indican que menos del 25% de los emplea-
dos de la empresa recibe formacion en seguridad de la informacion. Ademas, un 21.21% sefiala que entre el 25% vy el
50% de los empleados recibe esta formacion, mientras que solo un 9.09% afirma que mas del 50% (ver tabla 2) de los
empleados recibe este tipo de formacion.

Tabla 2. Formacién en seguridad informatica.

¢ Qué porcentaje de empleados de la empresa recibe Frecuencia | Porcentaie Porcentaje Porcentaje
formacidn en seguridad de la informacion? I Valido Acumulado
a) Menos del 25% 23 69.697 69.697 69.697
b) Entre 25% y 50% 7 21.212 21.212 90.909
c) Mas del 50% 3 9.091 9.091 100.000
Total 33 100.000

Medidas de mitigacidn: tras la indagacion, los resultados exteriorizan una variedad de medidas de mitigacion imple-
mentadas en las empresas encuestadas para reducir los riesgos de ciberseguridad. El 48.48% de los encuestados
indicaron haber implementado antivirus, lo que sugiere que esta es una medida de seguridad adoptada. Ademas, un
24.24% menciono realizar actualizaciones regulares de software, o que es concluyente para mantener los sistemas
protegidos contra vulnerabilidades conocidas. La capacitacion en seguridad para empleados también se menciond,
aungue en menor medida, con un 9.09% de los encuestados. Ademas, hubo menciones de otras medidas de miti-
gacion no especificadas, lo que indica una diversidad en los enfoques utilizados por las empresas. Sin embargo, es
notable que solo un 12.12% menciono el uso de firewall como medida de mitigacion.

Amenazas de ciberseguridad en los datos financieros: En cuanto al impacto de las amenazas de ciberseguridad
en la integridad de los datos financieros de la organizacion, se observa que el 6.06% de los encuestados reportaron
un impacto muy alto, mientras que otro 6.06% indicaron un impacto alto. Por otro lado, el 48.48% de los encuestados
sefialaron un impacto moderado, y el 33.33% reportaron un impacto bajo. Solo el 6.06% (ver figura 1) afirmaron que no
han experimentado ningun impacto.
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Figura 1. Amenazas de ciberseguridad en los datos financieros.

Evaluaciones de seguridad cibernética: existe una variedad de practicas en cuanto a la frecuencia de las evalua-
ciones de seguridad cibernética en los sistemas contables de las empresas. Un 27.27% de los encuestados indicaron
que se realizan evaluaciones periédicas, al menos una vez al afio, mientras que un 45.45% sefialaron que estas eva-
luaciones ocurren de forma ocasional, cada varios afios. Por otro lado, un 15.15% de los encuestados manifestaron
no estar seguros de la frecuencia de estas evaluaciones, y un 12.12% (ver tabla 3) indicaron que en su empresa no se
realizan evaluaciones de seguridad cibernética en absoluto.
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Tabla 3. Evolucion de seguridad cibernética.

e e oo e oonsy. | rasuanci | prcorse | Poggne | Pl
d) No estoy seguro 5 15.152 15.152 15.152

a) Regular (al menos una vez al afio) 9 27.273 27.273 42.424

b) Ocasional (cada varios afios) 15 45.455 45.455 87.879

c) No se realizan evaluaciones de seguridad cibernética 4 12121 12121 100.000

Total 33 100.000

Mejoras para fortalecer la ciberseguridad: la encuesta revela varias sugerencias para fortalecer la ciberseguridad
en los sistemas contables. El 45.45%, indicaron que una mayor inversion en tecnologia de seguridad seria una mejora
necesaria. Ademas, el 21.21% sugirid implementar politicas de seguridad mas estrictas. Otras sugerencias incluyen
mejorar la capacitacion en seguridad para empleados, con un 12.12% de los encuestados respaldando esta idea. Solo
un pequefio porcentaje menciond otras mejoras especificas o0 no proporcionaron una respuesta clara.

Presupuesto anual destinado para la ciberseguridad: los resultados muestran una distribucion diversa en cuanto al
porcentaje del presupuesto anual destinado a actividades relacionadas con la ciberseguridad de los sistemas conta-
bles. Un tercio de los encuestados que representan el 33.33% indicaron que destinan menos del 1% de su presupues-
to a este fin, mientras que otro tercio el 36.36% asigna entre el 1% y el 5%. Solo un pequefio porcentaje, el 12.12%
dedica entre el 5% y el 10% de su presupuesto, y el 6.06% de encuestados no estan seguros sobre este aspecto.
Ademas, un 6.06% menciond que no se destina un presupuesto especifico a ciberseguridad, y otro 6.06% destinan
mas del 10% de su presupuesto para estas actividades.

Preparacion de la organizacion frente a las amenazas: |os resultados indican que hay una preocupante tendencia
entre los encuestados respecto a la preparacion de sus organizaciones para hacer frente a amenazas cibernéticas. El
54.55% considera que su organizacion esta poco preparada, mientras que otro 27.27% la califica como preparada. Sin
embargo, solo el 9.09% la percibe como muy preparada, y el mismo porcentaje, 9.09%, la considera nada preparada.

Pérdidas financieras: el 51.52% de los encuestados informaron que sus empresas no han experimentado pérdidas
financieras, mientras que el 15.15% menciond haber experimentado pérdidas menores y un 6.06% reporté pérdidas
representativas. Sin embargo, es importante destacar que un 12.12% de los encuestados expresaron incertidumbre
sobre este tema, lo que sugiere una falta de claridad o en cuanto a los impactos financieros de los incidentes de se-
guridad cibernética.

Copias de seguridad: los resultados muestran que un 36.36% de los encuestados indicaron que realizan copias
de seguridad todos los dias, mientras que otro 30.30% lo hace semanal. Ademas, un 15.15% realiza copias de se-
guridad cada mes y otro 15.15% de manera ocasional, cada varios meses. Sin embargo, es preocupante observar
que un pequeno porcentaje, el 3.03%, indicé que no se realizan copias de seguridad en absoluto.

Medidas para implementar: un considerable porcentaje, el 36.36% de los encuestados sefialaron, la falta de con-
ciencia'y comprension sobre ciberseguridad por parte del personal es percibida como el principal desafio para im-
plementar medidas en los sistemas contables de las empresas encuestadas, seguido por la falta de recursos finan-
cieros para invertir en tecnologia y capacitacion en ciberseguridad, con un 21.21%. Otros desafios mencionados
incluyen la complejidad y diversidad de las amenazas cibernéticas, que representan el 15.15% de las respuestas.

En este estudio, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de los riesgos cibernéticos en las empresas de comercializacion
en la ciudad de Azogues, proporcionando una panoramica amplia de las amenazas que enfrentan estas empresas en
su conjunto. Por otro lado, el estudio realizado por Poma & Huaman (2023), se enfoca en una evaluacion mas especifi-
ca dentro de una empresa particular, en este caso, Jama-Café Restaurant. En este estudio se exploran las percepcio-
nes de los trabajadores sobre los problemas de ciberseguridad y las estrategias para mitigarlos.

Al comparar los resultados de ambos estudios, se observa que las amenazas cibernéticas identificadas, como los
troyanos, virus y otras formas de malware, son mencionadas tanto en el contexto global de las empresas de comer-
cializacion como en el ambito interno de la empresa Jama-Café Restaurant. Esto resalta la necesidad de implementar
medidas de proteccion adecuadas en todos los niveles, desde el ambito mas amplio de la industria hasta el entorno
especifico de cada organizacion.
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Ademas, ambos estudios subrayan la importancia de la
conciencia y la capacitacion en ciberseguridad. Mientras
que el primer estudio destaca la necesidad de implemen-
tar estrategias de prevencion en todas las empresas de
comercializacion, el segundo estudio muestra como la
capacitacion y la adopcion de buenas préacticas por par-
te del personal pueden contribuir de manera significativa
a mitigar los riesgos dentro de una empresa especifica
como Jama-Café Restaurant.

En paralelo, el presente estudio se enfoca en identifi-
car amenazas y describir factores de riesgo comunes
en las empresas comerciales de la ciudad de Azogues,
mientras que el estudio de Pefa et al. (2023), aborda la
aplicacion de la ley y la percepcion de los especialistas
sobre el marco legal existente en Ecuador. Nuestro estu-
dio proporciona una vision detallada de las amenazas de
ciberseguridad, identificando los tipos de ataques mas
comunes en el panorama actual. Esto establece una base
soélida para comprender las diversas formas en que los
sistemas informaticos pueden ser comprometidos y los
posibles impactos que estos ataques pueden tener en la
integridad y disponibilidad de los datos en los sistemas
contables. Ademas, resalta la importancia de implemen-
tar soluciones de deteccion y prevencion de ataques
para mitigar estos riesgos.

Por otro lado, el estudio legal ofrece una perspectiva mas
regulatoria sobre la ciberseguridad, centrandose en la
aplicacion de la ley y el andlisis del marco legal existente
en Ecuador. Se destaca la preocupacion por la confiden-
cialidad de la informacion y la proteccion de la privaci-
dad individual, pero también se sefala la necesidad de
una legislacion mas amplia que aborde aspectos como
la integridad y disponibilidad de la informacion, asi como
la proteccion de sistemas y redes (Pefia et al., 2023).
Ademas, se discuten los desafios especificos que en-
frentan los profesionales del derecho al juzgar delitos de
ciberseguridad, incluida la falta de evidencia fisica y la
rapida evoluciéon de las amenazas cibernéticas.

Al comparar ambos estudios, se evidencia una intersec-
cién entre los aspectos técnicos y legales de la cibersegu-
ridad. Ambos coinciden en la necesidad de conciencia,
capacitacion especializada y colaboracion internacional
para abordar las amenazas cibernéticas, especialmente
en paises en desarrollo como Ecuador. Esta convergen-
cia destaca la importancia de abordar la ciberseguridad
desde una perspectiva integral que combine tanto aspec-
tos técnicos como legales para garantizar la proteccion
efectiva de los sistemas de informacion y la integridad de
los datos en el entorno empresarial actual.

En el presente estudio enfocado en las empresas de co-
mercializacion en Azogues, se observa una preocupacion
generalizada por las amenazas cibernéticas, especial-
mente en lo que respecta a la interrupcion de operacio-
nes, la integridad de los datos financieros y la vulnerabi-
lidad de los sistemas contables. Aunque la mayoria de

las empresas encuestadas han implementado medidas
de mitigacion, como actualizaciones de software y poli-
ticas de acceso, aun persiste una percepcion de vulne-
rabilidad y una falta de preparacion para enfrentar estas
amenazas.

Por otro lado, el estudio realizado en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito la Merced (Ojeda et al., 2020) revela una
mayor conciencia sobre |os riesgos cibernéticos entre
los encuestados, particularmente en relacion con delitos
informaticos como el phishing y el malware. Aunque la
implementacion de nuevas tecnologias se percibe como
beneficiosa en términos de eficiencia y respuesta a las
demandas del mercado, también se reconoce la necesi-
dad de mejorar la gestion de riesgos en el contexto de la
banca digital.

Una de las principales diferencias entre ambos estudios
radica en la percepcion de la preparacion y la gestion de
riesgos. Mientras que en las empresas de comercializa-
ciéon en Azogues existe una preocupacion generalizada y
una percepcion de vulnerabilidad, en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito la Merced se observa una mayor con-
ciencia sobre los riesgos cibernéticos. En términos de
medidas de mitigacion, ambos estudios coinciden en la
importancia de implementar politicas de seguridad, reali-
zar actualizaciones de software y capacitar al personal en
seguridad informatica. Sin embargo, mientras que en las
empresas de comercializacion se destaca la necesidad
de politicas y procedimientos mas claros, en la coopera-
tiva se enfatiza la importancia de una cultura de riesgo y
una gestion mas técnica de los riesgos cibernéticos.

CONCLUSIONES

Se ha observado un aumento en la exposicion a riesgos
cibernéticos debido a la rapida evoluciéon de la tecnolo-
gia de la informacion y la digitalizacion de los procesos
contables. Este fendbmeno marca la importancia de imple-
mentar medidas de seguridad robustas para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la infor-
macion contable.

Existe una preocupacion significativa sobre la prepara-
cion de las organizaciones para hacer frente a las ame-
nazas cibernéticas, con el 54.55% de los encuestados
considerando que sus organizaciones estan poco prepa-
radas para enfrentar estas amenazas. Este dato revela
una necesidad urgente de mejorar la preparacion y la res-
puesta ante incidentes cibernéticos.

A pesar de la creciente amenaza de ataques cibernéti-
C0S, una proporcion considerable de empresas destina
una parte limitada de su presupuesto anual a activida-
des relacionadas con la ciberseguridad. Por ejemplo, el
33.33% asigna menos del 1% de su presupuesto para
este fin. Esto subraya la necesidad de una mayor inver-
sion en tecnologia y recursos para fortalecer las defensas
cibernéticas y mitigar los riesgos de seguridad.
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Si bien la mayorfa de las empresas realizan copias de
seguridad de los datos financieros almacenados en los
sistemas contables con cierta frecuencia, todavia existe
un pequefio porcentaje (3.03%) que no realiza copias de
seguridad en absoluto. Ademas, aunque algunas medi-
das de mitigacion, como las actualizaciones regulares de
software y la capacitacion del personal en seguridad in-
formatica, son comunes, otras, como la implementacion
de firewalls, son menos utilizadas. Esto indica la nece-
sidad de una adopciéon mas amplia de practicas de ci-
berseguridad fundamentales para proteger los activos de
informacion de las empresas.

Las vulnerabilidades mas criticas en los sistemas conta-
bles de las empresas comerciales de Azogues, Ecuador,
incluyen el acceso no autorizado, phishing y malware,
fuga de informacion y falta de actualizaciones de se-
guridad. Para abordar estas amenazas y asegurar la
ciberseguridad y la integridad de los datos financieros,
es fundamental implementar autenticacion multifactor,
contrasefas robustas y controles de acceso basados en
roles. Ademas, capacitar al personal en ciberseguridad,
utilizar filtros avanzados de correo electronico, software
antivirus actualizado, cifrado de datos y politicas estrictas
de privacidad. También es crucial realizar actualizacio-
nes regulares de software y aplicar parches de seguridad
inmediatamente para corregir fallas y prevenir ataques
cibernéticos.
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RESUMEN

El estudio examina la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en em-
presas emergentes (startups) en Ecuador, con el objetivo
de evaluar su impacto en areas contables, financieras y
operativas. Utilizando encuestas y entrevistas a 60 profe-
sionales contables y gerentes financieros, se analizaron la
familiaridad y los desafios en la adopcion de las NIIF. Los
resultados indican que el 68.33% de los encuestados tie-
nen un nivel medio de familiaridad con las NIIF, y el 93.33%
reconocen su importancia para las startups. Sin embargo,
la falta de capacitacion del personal (55%) y recursos fi-
nancieros (20%) son las principales barreras. Estrategias
como la capacitacion continua (41.67%) y el asesoramien-
to externo (23.33%) fueron identificadas como soluciones
efectivas. Las conclusiones destacan la necesidad de un
enfoque integral que aborde tanto aspectos técnicos como
organizacionales para asegurar una transicion efectiva,
mejorar la transparencia financiera y fortalecer la sostenibi-
lidad de las empresas emergentes.

Palabras clave:

NIIF, implementacion,
asesoramiento.

capacitacion, empresa,

ABSTRACT

The study examines the implementation of International
Financial Reporting Standards (IFRS) in emerging compa-
nies (startups) in Ecuador, with the objective of assessing
their impact in accounting, financial and operational areas.
Using surveys and interviews with 60 accounting profes-
sionals and financial managers, familiarity and challenges
in the adoption of IFRS were analyzed. The results indicate
that 68.33% of respondents have a medium level of fami-
liarity with IFRS, and 93.33% recognize its importance for
startups. However, lack of staff training (55%) and financial
resources (20%) are the main barriers. Strategies such as
continuous training (41.67%) and external advice (23.33%)
were identified as effective solutions. The findings highli-
ght the need for a comprehensive approach that addres-
ses both technical and organizational aspects to ensure
an effective transition, improve financial transparency and
strengthen the sustainability of start-ups.

Keywords:

IFRS, implementation, training, company, consulting.
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INTRODUCCION

Las NIIF son un conjunto de normas contables interna-
cionales emitidas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), con el
objetivo de estandarizar la presentacion de la informacion
financiera a nivel mundial. Las NIIF surgieron a partir de la
necesidad de contar con un marco contable comun que
permitiera la comparabilidad y transparencia de los esta-
dos financieros de las empresas a nivel global (Ayala et
al., 2017).

El surgimiento de las NIIF fue una respuesta a la necesi-
dad imperante de uniformizar la presentacion de informes
financieros a escala mundial, en un contexto de creciente
globalizacién econdmica y transformaciones en los mer-
cados internacionales. Estas circunstancias demanda-
ban un marco contable coherente y de alta calidad para
mejorar la comparabilidad de los estados financieros
entre empresas de diversos paises alrededor del globo
(Orobio et al., 2019). La evoluciéon en la implementacion
de las NIIF ha supuesto un proceso normativo, de for-
macion y de adaptacion en el ambito contable a escala
mundial. Este proceso se ha orientado hacia la mejora de
la transparencia, comparabilidad y calidad de la informa-
cion financiera en las empresas, con el fin de fomentar la
confianza tanto de los inversionistas como de los usuarios
de dicha informacion para presentar estados financieros
adecuados (Orobio et al., 2019).

El progreso de las NIIF se ha caracterizado por la emision
continua de nuevas normativas, su convergencia con
los estandares internacionales de informacion financiera
(IFRS), la constante actualizacion para reflejar los cam-
bios en el entorno contable y empresarial, y su adopcion
a escala global como un referente estandar en la presen-
tacion de la informacion financiera (Ayala et al., 2017).

En este sentido, la situacion actual de la implementacion
de las NIIF revela que la falta de compromiso por parte
de la administracion de las organizaciones ha constituido
un obstaculo para su efectiva adopcion, lo que ha dado
lugar a una resistencia institucional en la aplicacion de
estas normativas dentro de las empresas. Ademas, se
destaca que la implementacion de las NIIF en las peque-
Aas y medianas empresas (PYMES) ha tenido un impacto
considerable no solo en los aspectos contables y finan-
cieros, sino en todos los ambitos de las organizaciones,
subrayando la importancia de un enfoque integral en
este proceso de adopciéon de estandares internacionales
(Orobio et al., 2019).

Respecto a la capacitacion y conocimiento sobre las NIIF,
se ha observado que los profesionales del area conta-
ble y financiera en el sector industrial poseen un nivel de
competencia, aunque se requiere un mayor cCompromiso
y respaldo por parte de la alta direcciéon para garantizar
una implementacion efectiva de estas normativas (Orobio
et al.,, 2019). En la actualidad, las NIIF siguen siendo

aceptadas como un marco contable a nivel mundial.
Aspectos relevantes de su situacion actual incluyen la
adopcion global, las actualizaciones y modificaciones, el
impacto en las organizaciones y los esfuerzos de capaci-
tacion y actualizacion (Ayala et al., 2017).

La implementacion de las NIIF implica un proceso meticu-
loso y estratégico para garantizar su efectividad y alinea-
cién con los objetivos organizacionales. Las NIIF juegan
un papel crucial al proporcionar un marco estructurado
para abordar los desafios y maximizar los beneficios deri-
vados de su aplicacion. Estas estrategias no solo se cen-
tran en la adopcién técnica de las normas, sino también
en la gestién del cambio organizacional, la capacitacion
del personal, la integracion de sistemas y procesos.

De esta manera, la implementacion de las NIIF se con-
vierte en un proceso integral que busca el cumplimiento
normativo, y también la mejora de la transparencia, la ca-
lidad de la informacién financiera y la toma de decisiones
informada, lo que contribuye al fortalecimiento de la po-
sicion competitiva y la sostenibilidad a largo plazo de la
entidad.

La implementacion de las NIIF en Bogotd, Colombia, se
llevé a cabo mediante la Ley 1314 de 2009, con el obje-
tivo de lograr la convergencia de las normas contables
locales con los estandares internacionales. Sin embargo,
diversos estudios realizados en Colombia han destacado
la resistencia institucional y la renuencia de los empresa-
rios como obstaculos importantes que han dificultado el
proceso de adopcion de las NIIF. Esta resistencia ha afec-
tado el cronograma establecido por el gobierno nacional.

Es importante sefialar que la implementacion de las NIIF
afecta las areas contables y financieras de las organiza-
ciones, y también tiene un impacto en todas las demas
areas. Requiere capacitacion del personal, desarrollo de
politicas contables, inversion en expertos en la materia y
cumplimiento estricto del marco legal para garantizar la
entrega de informacion financiera confiable. Este proce-
so es fundamental para que las organizaciones puedan
integrarse de manera efectiva en los mercados globales
(Orobio et al., 2019).

Estudios recientes en Ecuador han analizado el impac-
to de la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para PYMES. Por ejemplo,
en el Hospital San Agustin, al comparar los ratios finan-
cieros aplicando el antiguo marco contable (NEC) y las
NIIF, se observaron variaciones debido a la subvaloracion
0 sobrevaloracion de varias cuentas contables. Ademas,
se diagnostico la situacion financiera de cuatro PYMES
del sector de la construccion en la ciudad de Manta, y se
disend una gufa de politicas contables para la prepara-
cién y presentacion de estados financieros en PYMES del
sector constructivo (Cedefio, 2016).

La aplicacion de las NIIF es fundamental para proporcio-
nar informacién contable de alta calidad y oportuna, lo
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que permite informar sobre eventos pasados que tendran
repercusiones en los beneficios econémicos futuros. Las
NIIF, como estandar global de divulgacion financiera, es-
tan disefiadas para gestionar la informacion contable en
diversas industrias y pueden ayudar a resolver problemas
econémicos Yy financieros si es necesario. Por ello, es im-
portante realizar una adopcién responsable y ética de las
NIIF (Encalada et al., 2019).

La implementacion de las NIIF ha marcado un hito sig-
nificativo en Ecuador, influyendo en la presentacion
de informes financieros de las principales empresas
del pais. Desde 2009, mediante resoluciones de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del
Ecuador, se ha avanzado gradualmente en la adopcion
de las NIIF, siguiendo un cronograma establecido que se
completd en 2012 para todas las empresas bajo su con-
trol. Este proceso ha generado transformaciones sustan-
ciales en los estados financieros de las empresas ecua-
torianas, repercutiendo en sus indicadores financieros y
buscando ofrecer informacion financiera de alta calidad y
comparabilidad a nivel internacional, en consonancia con
las demandas de un mundo globalizado y la necesidad
de contar con estandares contables uniformes (Celi et al.,
2018).

En este contexto, desarrollar un plan detallado de imple-
mentacion y establecer un cronograma son aspectos de-
cisivos en el proceso de transicion a las NIIF en Ecuador.
La Superintendencia de Compafiias del Ecuador sugie-
re incluir elementos como un plan de implementacion,
que abarque la normativa pertinente, politicas contables,
equipo encargado, notas explicativas y conciliacion de
estados financieros. Ademas, es fundamental establecer
un cronograma que defina fechas para la transicion, eva-
luacion de impacto, presentacion de informes financieros
bajo los nuevos estandares y periodos de capacitacion
del personal (Encalada et al., 2019).

En el proceso de convergencia a las NIIF, es esencial
asignar responsabilidades claras y roles especificos al
equipo de implementacion. Entre los roles comunes se
encuentran el lider del proyecto, responsable de coordi-
nar y supervisar todo el proceso, el experto en NIIF que
brinda asesoramiento técnico, el equipo contable y finan-
ciero encargado de ajustar los procesos contables vy fi-
nancieros, y el equipo de recursos humanos responsable
de coordinar la capacitacion del personal (Encalada et
al., 2019).

En contraste, mantener un seguimiento continuo durante
la implementacion de las NIIF es fundamental para ga-
rantizar una ejecucion correcta y el cumplimiento de los
requisitos establecidos. Este monitoreo constante facili-
ta la deteccion oportuna de desviaciones o problemas,

permitiendo la implementacion de medidas correctivas
adecuadas. Por ello, es esencial establecer mecanismos
efectivos de monitoreo y seguimiento por parte del equi-
po de implementacién (Chavez, 2020).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se llevd a cabo bajo un disefio no ex-
perimental, con un enfoque cuali-cuantitativo. El objetivo
principal fue describir y explicar los desafios y estrategias
de implementacion de las NIIF en empresas emergentes.

El estudio tuvo un alcance descriptivo-explicativo, pro-
porcionando una descripcion detallada de la adopcion
de las NIIF y explicando los factores subyacentes que
influyen en dicho proceso. La investigacion se realizé de
manera transversal, recolectando datos en un Unico mo-
mento en el tiempo.

Para analizar los datos, se emplearon métodos analiticos
y sintéticos. Estos métodos permitieron descomponer la
informacion en sus componentes esenciales para un ana-
lisis detallado y, de manera posterior, sintetizar los hallaz-
gos en conclusiones coherentes y comprehensivas.

Se utilizé la técnica de encuesta para recolectar los datos
necesarios. El instrumento de recoleccion consistio en un
cuestionario de 21 items centrados en la implementacion
de las NIIF. Este cuestionario fue disefiado para captar
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos de la adop-
cion de estas normas.

La unidad de andlisis estuvo constituida por empresas
emergentes ubicadas en Ecuador. En total, se encues-
té a 60 profesionales de la rama contable y financiera
entre gerentes financieros y contadores que laboran en
estas empresas emergentes, seleccionados mediante un
muestreo por conveniencia. Este tipo de muestreo permi-
tio seleccionar a los participantes méas accesibles y dis-
puestos a colaborar con la investigacion.

El cuestionario fue administrado a los gerentes financieros
y contadores en sus respectivos lugares de trabajo. Los
datos recolectados fueron registrados y organizados para
su analisis posterior. Los resultados obtenidos proporcio-
naron una vision integral sobre los desafios y estrategias
de implementacion de las NIIF, asi como las percepcio-
nes y experiencias de los contadores participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Familiaridad con las NIIF: entre los encuestados, el
68.33% reportd un nivel medio de familiaridad con las
NIIF, seguido por el 20% que afirmé tener un nivel bajo de
conocimiento y un 11.67% (ver tabla 1) que indic6 tener
un nivel alto de familiaridad.
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Tabla 1. Familiaridad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

¢Cual es su nivel de familiar!@ad con Ia!s Normas Internacio- Frecuencia Porcentaje
nales de Informacion Financiera (NIIF)?

Alto 7,00 11,67

Bajo 12,00 20,00

Medio 41,00 68,33

Total 60,00 100,00

Importancia de la implementacion de las NIIF en las empresas emergentes (startups): entre los participantes, el
45% considera importante la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en las
empresas emergentes (startups), mientras que un porcentaje aun mayor, el 48.33%, lo califica como muy importante.

A su vez, es notable que un 6.67% (ver tabla 2) opina que es poco importante.

Tabla 2. Importancia de la implementacion de las NIIF en las empresas emergentes (startups).

C e o o2 e permentacion 4 | rocuencia | porcenta
Importante 27,00 45,00
Muy importante 29,00 48,33
Poco importante 4.00 6,67
Total 60,00 100,00

Familiaridad e importancia de la implementacion de las NIIF en las empresas emergentes (startups): la imple-
mentacion de las NIIF en las empresas emergentes (startups) se percibe como muy importante, con un 48.33% de los
encuestados considerandola como muy importante y un 45% como importante. Estos resultados sugieren un recono-
cimiento significativo de la importancia de las NIIF en el contexto de los startups. En cuanto al nivel de familiaridad con
las NIIF, la mayoria de los encuestados se sitla en el nivel medio, con un total del 68.33%, mientras que un 20% tiene
un nivel alto y un 11.67% un nivel bajo de familiaridad.

Desafios en la implementacion de las NIIF en empresas emergente (starups): el mayor desafio que enfrentan las
empresas emergentes (startups) al implementar las NIIF parece ser la falta de capacitacion del personal, con el 55%
de los encuestados identificandolo como el principal obstaculo. Le sigue la falta de recursos financieros, con un 20%,
y la resistencia al cambio por parte de la direccién o administracién, con un 25% (ver tabla 3).

Tabla 3. Desafios en la implementacion de las NIIF en empresas emergente (starups).

e e ey o oo em oy | Frecuencia | Porcentae
Falta de capacitacion del personal 33,00 55,00
Falta de recursos financieros 12,00 20,00
Resistencia al cambio por parte de la direccion o administracion | 15,00 25,00
Total 60,00 100,00

Estrategias mas efectivas para superar los desafios en la implementacién de las NIIF en empresas emergente
(starups): para superar los desafios en la implementacion de las NIIF en empresas emergentes (startups), las estra-
tegias mas consideradas por los encuestados son la capacitacion continua del personal, con un 41.67%, seguida de
cerca por el asesoramiento externo especializado, con un 23.33% (ver tabla 3).

Tabla 4. Preparacion de la empresa donde usted labora para adoptar las NIIF.

¢ Qué estrategias considera mas efectivas para superar los desafios en . .

X - Frecuencia | Porcentaje
la implementacion de las NIIF en empresas emergente (starups)?
Asesoramiento externo especializado 14,00 23,33
Capacitacion continua del personal 25,00 41,67
Compromiso de la administracion y/o direccion 7,00 11,67
Desarrollo de manuales y procedimientos internos 11,00 18,33
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¢ Qué estrategias considera mas efectivas para superar los desafios en . .

X - Frecuencia | Porcentaje
la implementacion de las NIIF en empresas emergente (starups)?
Revision continua 2,00 3,33
Ausente 1,00 1,37
Total 60,00 100,00

Desafios en la implementacion y estrategias efectivas
para superar los desafios en la implementacion de las
NIIF en empresas emergente (starups): en cuanto a los
principales desafios que pueden enfrentar las empresas
emergentes al implementar las NIIF, la falta de capacita-
cion del personal es identificada como el mas significati-
vo, mencionado por el 54.24% de los encuestados, segui-
do por la falta de recursos financieros, con un 20.34%, y
la resistencia al cambio por parte de la direccién o admi-
nistracion, con un 25.42%.

Preparacion de la empresa para adoptar las NIIF: |a
percepcion sobre la preparacion de las empresas para
adoptar las NIIF es variada entre los encuestados. El
51.67% considera que sus empresas estan preparadas
en cierta medida para adoptar las NIIF, mientras que un
31.67% opina que estan poco preparadas. En adiccion,
un 16.66% (ver figura 1) sefiala que sus empresas estan
muy preparadas.
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Figura 1. Preparacion de la empresa donde usted labora
para adoptar las NIIF.

Desafios de implementacion de 1la NIIF 16
(Arrendamientos): entre los desafios enfrentados por las
empresas al aplicar la NIIF 16 (Arrendamientos), la ma-
yoria de los encuestados, un 46.67%, indicdé que no se
aplicé en sus compafnias. En complemento, para aquellos
que si la aplicaron, los desafios fueron la valoracion de
activos y pasivos relacionados con arrendamientos, con
un 25%, seguido por la identificacion y clasificacion de
contratos de arrendamiento, con un 15%, y el reconoci-
miento y medicién de gastos por arrendamiento, con un
13.33%.

Implementacion de la NIIF 16 “Arrendamientos” en su
empresa hasta el momento: la mayoria de los encuesta-
dos, un 53.33%, indica que la NIIF 16 “Arrendamientos”
no se ha aplicado en sus empresas hasta el momento.
Mientras tanto, el 30% menciona que la implementacion
estéd en proceso y solo un 16.67% la califica como exitosa.

Cuales son los principales retos al aplicar la NIIF 15
: los principales retos al aplicar la NIIF 15 (Ingresos de
Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes) en las empresas son el reconocimiento de in-
gresos, mencionado por el 36.67% de los encuestados,
seguido por la medicion de ingresos a lo largo del tiempo,
con un 26.67%. Por otra parte, un 15% identifica la iden-
tificacion de contratos como un desafio, mientras que un
21.66% sefiala que aun no se ha aplicado esta norma en
sus empresas.

Estrategias mas efectivas para abordar los desafios
de implementacion de la NIIF 16 (Arrendamientos):
entre las estrategias consideradas mas efectivas para
abordar los desafios de implementacion de la NIIF 16
(Arrendamientos) en las empresas, la capacitacion del
personal en la interpretacion de la normativa y la decision
de no aplicar esta norma en la empresa, ambas con un
40% de las respuestas, destacan como las opciones mas
prominentes. Por otro lado, la implementacion de software
especializado en gestion de arrendamientos y la mejora
de la recopilacion y gestion de datos de arrendamientos
son estrategias mencionadas en menor medida, con un
6.67% y un 13.33% de manera respectiva.

Estrategias mas efectivas para cumplir con los requi-
sitos de la NIIF 15: para cumplir con los requisitos de la
NIIF 15 (Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes
de Contratos con Clientes), las estrategias consideradas
mas efectivas incluyen la implementacion de sistemas
de seguimiento de ingresos y la revision y actualizacion
de politicas de facturacion, ambas mencionadas por un
41.67% de los encuestados. A su vez, un 16.67% consi-
dera que las auditorias internas peridédicas son efectivas.

Calificacion de la aplicacion de la NIIF 15: |a aplicacion
de la NIIF 15 en las empresas presenta una evaluacion
positiva, con el 55% calificandola como aceptable y un
18.34% como satisfactoria. Sin embargo, un pequefio
porcentaje del 3.33% la considera insatisfactoria. En
adiccion, el 23.33% menciona que aun no se ha aplicado
esta norma en su empresa.

Desafios al aplicar la NIIF 9 (Instrumentos Financieros):
los mayores desafios al aplicar la NIIF 9 (Instrumentos
Financieros) en las empresas varian, pero el reconoci-
miento de pérdidas por deterioro se destaca como el prin-
cipal, mencionado por el 33.33% de los encuestados. Le
siguen la valoracion de instrumentos financieros, con un
21.67%, y el cumplimiento de los requisitos de revelacion,
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con un 15%. De igual modo, un 30% indica que aun no se
ha aplicado esta norma en su empresa.

Medidas mas eficaces para mitigar los riesgos asocia-
dos a la aplicacion de la NIIF 9 “Instrumentos financie-
ros”: para mitigar los riesgos asociados a la aplicacion
de la NIIF 9 “Instrumentos financieros” en las empresas,
las medidas consideradas mas eficaces incluyen la im-
plementacion de politicas de gestion de riesgos, men-
cionada por el 30% de los encuestados, seguida por el
monitoreo continuo de la calidad crediticia de los clientes,
con un 23.33%. También, la capacitacion continua es vis-
ta como una estrategia importante por un 18.33% de los
participantes. Por otro lado, un 15% indica que aun no se
ha aplicado esta norma en su empresa.

Aplicacion de la NIIF 9 “Instrumentos financieros” en
las empresas emergentes (starups): la evaluacion de
la aplicacion de la NIIF 9 “Instrumentos financieros” en
las empresas emergentes (startups) en Ecuador muestra
una percepcion mixta. Si bien el 21.67% la califica como
efectiva y un 61.66% como de forma parcial efectiva, un
16.67% la considera ineficaz hasta el momento.

Principales desafios al aplicar la NIC 19 (Beneficios
a los empleados): los principales desafios al aplicar la
NIC 19 (Beneficios a los Empleados) en las empresas
incluyen el reconocimiento de costos asociados a estos
beneficios, mencionado por el 55% de los encuestados,
y la valoraciéon de obligaciones por beneficios a los em-
pleados a través de estudios actuariales, con un 35%.
Ademas, el cumplimiento de los requisitos de revelacion
se identifica como un desafio menor, con un 10%.

Cumplimiento de la NIC 19 “Beneficios a los emplea-
dos”: para garantizar el cumplimiento de la NIC 19
“Beneficios a los Empleados” en las empresas, las es-
trategias consideradas mas adecuadas incluyen la con-
tratacion de expertos en determinacion de beneficios a
los empleados a través de estudios actuariales, mencio-
nada por el 43.33% de los encuestados, y la actualiza-
cion constante de politicas contables, con un 41.67%.
Ademas, la implementacion de sistemas de gestion de
recursos humanos es vista como una estrategia menos
prioritaria, mencionada por un 15% de los participantes.

Percepcion sobre la aplicacion de la NIC 19 “Beneficios
a los empleados”: la aplicacion de la NIC 19 “Beneficios
a los Empleados” en las empresas emergentes (startups)
en Ecuador muestra una evaluacion variada. EI 51.67% la
califica como aceptable, mientras que un 28.33% la con-
sidera satisfactoria y un 20% la percibe como insatisfac-
toria hasta el momento.

Relevancia de la supervisidon y regulaciéon guberna-
mental en el proceso de implementacion de las NIIF:
la mayoria de los encuestados, un 85%, considera que
la supervision y regulacion gubernamental en el proceso
de implementacion de las NIIF es relevante, con un 35%

calificandola como muy relevante y un 50% como rele-
vante. Solo un 15% (ver figura 2) la percibe como poco
relevante.
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Figura 2. Relevancia de la supervision y regulacion gu-
bernamental en el proceso de implementacion de las NIIF.

Apoyo en la implementaciéon de las NIIF: un 68.33%
considera que el nivel de apoyo brindado por las insti-
tuciones académicas y profesionales en Ecuador en re-
lacion con la implementacion de las NIIF es satisfactorio
en cierta medida. Sin embargo, un 20% lo califica como
insatisfactorio, mientras que un 11.67% (ver figura 3) lo
percibe como muy satisfactorio.
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Figura 3. Apoyo en la implementacion de las NIIF

Recomendaciones para la implementacion de las
NIIF en empresas emergentes (starups) en Ecuador:
para mejorar la implementacion de las NIIF en empresas
emergentes (startups) en Ecuador, se podrian hacer las
siguientes recomendaciones especificas: promover pro-
gramas de capacitacion especializada, mencionado por
el 51.67% de los encuestados, mejorar la comunicacion
y difusion de informacion sobre las NIIF, con un 25%, y
fomentar la colaboracion entre empresas y profesionales
contables, con un 23.33% (ver figura 4).
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Figura 4. Recomendaciones para la implementacion de
las NIIF en empresas emergentes (starups) en Ecuador.
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La discusion de estudios relacionados con la adopcion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) en startups revela una serie de consideraciones
cruciales para comprender el impacto y los desafios
que enfrentan estas empresas en su proceso de imple-
mentacion (Cedefio, 2015; Orobio et al., 2019; Arévalo &
Gonzalez, 2020).

En primer lugar, estos estudios han destacado que las
Startups, debido a su naturaleza innovadora y agil, en-
frentan desafios Unicos al adoptar las NIIF. A menudo, es-
tas empresas operan en entornos altamente dinamicos y
enfrentan una gran incertidumbre en sus operaciones y
modelos de negocio. Por lo tanto, la aplicacion de estan-
dares contables internacionales puede resultar especial-
mente desafiante, ya que las NIIF se basan en principios
de contabilidad mas tradicionales y pueden no adaptarse
facilmente a las necesidades de los startups en térmi-
nos de reconocimiento y medicion de activos, pasivos y
resultados.

Ademas, la mayoria de los startups tienen recursos finan-
cieros limitados y equipos pequefios, lo que dificulta la
dedicacion de tiempo y dinero a la capacitacion del per-
sonal y la implementacion de procesos contables com-
plejos. Este aspecto ha sido resaltado por varios estudios
que indican que la falta de experiencia y conocimiento en
contabilidad puede ser un obstaculo significativo para la
adopcion efectiva de las NIIF en startups.

Otro aspecto discutido en estos estudios es la necesidad
de flexibilidad y adaptabilidad en la implementacion de
las NIIF en el contexto de las startups. Dado que estas
empresas a menudo experimentan cambios rapidos en
sus modelos de negocio y estructuras organizativas, es
fundamental que los estandares contables sean lo sufi-
cientemente flexibles como para acomodar estas varia-
ciones sin imponer una carga excesiva de cumplimiento.
Sin embargo, algunos estudios sugieren que las NIIF pue-
den carecer de esta flexibilidad, lo que dificulta su aplica-
cion préactica en el entorno dinamico de las startups.

Ademas, se ha discutido la importancia de proporcionar
orientacion y apoyo especifico a las startups durante el
proceso de adopcion de las NIIF. Dado que estas empre-
sas pueden carecer de I0s recursos internos necesarios
para realizar la transicién de manera efectiva, la colabora-
cién con expertos contables y asesores financieros puede
ser crucial para garantizar el éxito de la implementacion.
Varios estudios han resaltado la necesidad de programas
de capacitacion y recursos especializados disenados es-
pecificamente para startups, que aborden sus desafios
unicos y proporcionen soluciones practicas y adaptadas
a sus necesidades.

CONCLUSIONES

La implementacion de las NIIF en empresas emergen-
tes ha tenido un impacto significativo en multiples areas

organizacionales. No solo ha afectado los aspectos con-
tables y financieros, sino que también ha influido en la
estructura administrativa, los procesos operativos vy la
capacitacion del personal. La necesidad de formacion
continua y el establecimiento de politicas contables cla-
ras han sido fundamentales para asegurar una transicion
efectiva y para mejorar la calidad y transparencia de la
informacion financiera.

Uno de los principales desafios en la adopcion de las NIIF
ha sido la resistencia institucional y la falta de compro-
miso por parte de la administracion. Esta resistencia ha
dificultado el proceso de implementacion y ha retrasado
el cumplimiento de los cronogramas establecidos. Las
PYMES han experimentado una mayor dificultad debido a
limitaciones en recursos y en la experiencia técnica nece-
saria para cumplir con las nuevas normativas.

La adopcioén de las NIIF requiere un enfoque integral que
aborde tanto los aspectos técnicos como organizaciona-
les. Las estrategias de implementacion deben incluir no
solo la adopcidén técnica de las normas contables, sino
también la gestion del cambio organizacional, la integra-
cion de sistemas y procesos, y la capacitacion continua
del personal. Este enfoque holistico es esencial para
maximizar los beneficios de la implementacion de las
NIIF, mejorar la comparabilidad y transparencia de los es-
tados financieros, y fortalecer la posicion competitiva y
sostenibilidad a largo plazo de las empresas emergentes.

La implementacion de las NIIF en startups es considera-
da muy importante por un 48.33% de los encuestados, y
un 45% la considera importante. Este alto reconocimiento
de laimportancia de las NIIF indica una apreciacion signi-
ficativa de los beneficios que estas normas pueden apor-
tar a las startups, en términos de transparencia financiera
y mejor acceso a financiamiento.

La principal barrera para la implementacion de las NIIF en
startups es la falta de capacitacion del personal (55%),
seguida por la falta de recursos financieros (20%) vy la
resistencia al cambio por parte de la direccion (25%).
Para superar estos desafios, las estrategias mas efecti-
vas identificadas son la capacitacion continua del perso-
nal (41.67%) y el asesoramiento externo especializado
(23.33%). Estas estrategias reflejan la necesidad de un
enfoque educativo y de apoyo externo para facilitar la
adopcion de las NIIF en el entorno de los startups.
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RESUMEN

Con el propésito de analizar las normativas contables so-
bre pérdidas de cartera de crédito en cooperativas de aho-
rro y crédito en Ecuador, se realizé un estudio mixto que
combind métodos cuantitativos y cualitativos. La investi-
gacion, basada en datos recopilados de 58 cooperativas,
reveld que la mayorfa utiliza el método de Provision para
Pérdidas Esperadas (PPE) y valora la informacién histérica
para calcular la tasa de incumplimiento esperada. Se des-
taca la importancia de practicas contables consistentes y
transparencia en la presentacion de datos financieros para
fortalecer la resiliencia del sistema financiero. Se concluye
que las reformas posteriores a la crisis financiera global de
2008, como el Modelo de Pérdidas Esperadas de la Norma
IFRS 9, fortalecen la gestion del riesgo crediticio. Para me-
jorar, se recomienda una mayor adopciéon de enfoques
proactivos y la consideracion de datos macroeconémicos,
con el objetivo de garantizar la estabilidad financiera y la
confianza de los stakeholders en las cooperativas de aho-
rro y crédito.

Palabra clave:

Crédito, normativa, cooperativa, provisiones, pérdidas.

ABSTRACT

This study focused on analyzing accounting and regulatory
practices related to bad debt loss management in credit
unions in Ecuador. A mixed research approach was used,
combining quantitative and qualitative methods. Most ins-
titutions use the Expected Loss Provisioning (EPL) method
and consider the use of historical data to calculate ex-
pected losses in the loan portfolio to be important. In ad-
dition, there is a trend towards comprehensive credit risk
assessment, including qualitative and quantitative factors.
The quality and reliability of financial information, together
with regulatory compliance, are key aspects to ensure the
financial stability of the COAC. These findings highlight the
need for sound policies and procedures for effective credit
risk management and transparent financial reporting in the
Ecuadorian cooperative sector.
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Credit, regulatory, cooperative, provisions, losses.
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INTRODUCCION

La crisis financiera mundial de 2008 tuvo su origen en
los mercados financieros de Nueva York y Londres, ex-
tendiéndose a todos los rincones del globo. EI Banco
Mundial identifico los efectos devastadores de esta crisis
en América Latina y el Caribe, atribuyendo el fortaleci-
miento de las condiciones en los mercados financieros, la
disminucion de la demanda externa y el deterioro en los
precios de las materias primas como principales factores
de contagio. La quiebra de grandes instituciones finan-
cieras como Lehman Brothers, resultado de la comercia-
lizacion de créditos e hipotecas subprime, desencadend
una ola de pérdidas a nivel mundial, afectando el creci-
miento econdmico y exacerbando la pobreza.

En respuesta a la crisis financiera global de 2008, se han
implementado reformas en la normativa contable y regu-
laciones relacionadas con la contabilizacion de pérdidas
de cartera de crédito a nivel mundial. Esta crisis puso de
relieve la necesidad de normas mas estrictas y transpa-
rentes en la gestion de riesgos financieros. En ese sen-
tido, se han introducido reformas como los acuerdos de
Basilea Ill, que establecen estandares mas rigurosos en
la gestion del capital y la evaluacion de riesgos en insti-
tuciones financieras. Estas medidas buscan fortalecer la
resiliencia del sistema financiero y prevenir crisis futuras
(Aguilera, 2015).

La evolucion hacia un enfoque mas conservador ha lle-
vado a la adopcion del Modelo de Pérdidas Esperadas,
introducido por la Norma Internacional de Informacion
Financiera 9 (IFRS 9). Este modelo requiere que las enti-
dades reconozcan pérdidas esperadas en lugar de pér-
didas incurridas, permitiendo una evaluaciéon mas proac-
tiva del riesgo crediticio. Ademas, se ha observado un
mayor énfasis en la evaluacion del riesgo de crédito, con
entidades financieras utilizando modelos y metodologias
sofisticadas para estimar las provisiones anticipadas en
la cartera de crédito y un monitoreo continuo de la calidad
crediticia de la cartera.

La divulgacion de informacion también ha sido enfati-
zada, con normativas contables que exigen una mayor
transparencia en la divulgacion de detalles sobre las me-
todologias utilizadas para estimar pérdidas y el nivel de
provisiones constituidas. Se ha promovido una gestion
integral del riesgo crediticio, que incluye la identificacion
temprana de sefnales de deterioro crediticio y la gestion
proactiva de la cartera de crédito. La adopciéon de estan-
dares internacionales, como las IFRS, ha sido una ten-
dencia comun en muchos paises para promover la armo-
nizacion y comparabilidad de la informacion financiera a
nivel global (Aldaz & Yaguache, 2024).

En Ecuador, se han implementado cambios en la norma-
tiva contable y regulaciones relacionadas con las pérdi-
das de cartera de crédito, como parte de los esfuerzos
por mejorar la gestion de riesgos en el sector bancario,

alineandose con las tendencias internacionales en regu-
lacion financiera. La creciente incidencia de crisis ban-
carias a nivel nacional, especialmente en los paises en
desarrollo, resalta la importancia de abordar las pérdidas
generadas por el riesgo crediticio, y determina la necesi-
dad de una administracion adecuada en las instituciones
financieras (Cavallo & Powell, 2018).

Dentro del @ambito de las cooperativas de ahorro y crédito,
la contabilizacion de pérdidas de cartera de crédito y la
presentacion de informacion financiera estan intrinseca-
mente relacionadas con la evaluacion de la solvencia y la
estabilidad financiera de estas instituciones. La precision
en la contabilizacion de las pérdidas de cartera de crédi-
to en los estados financieros es fundamental para reflejar
de forma idonea el riesgo crediticio y mantener la trans-
parencia en la gestion financiera de las cooperativas. La
informacion financiera resultante proporciona una vision
clara de su capacidad para manejar los riesgos crediti-
cios y cumplir con sus obligaciones financieras, lo que
es esencial para mantener la confianza de los miembros,
reguladores y otras partes interesadas.

Por otra parte, en el ambito de la informacion financiera,
investigaciones realizadas en Estados Unidos analizan
la evolucion de los estandares contables, la regulacion
gubernamental y los avances tecnoldgicos en el sector
financiero. Respecto a los estandares de informacion fi-
nanciera, este pafs sigue los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (GAAP), los cuales se han
adaptado con el tiempo para reflejar cambios en las prac-
ticas comerciales y econdmicas. En términos regulato-
rios, la Comision de Bolsa y Valores (SEC) juega un papel
crucial, especialmente después de la promulgacion de
la Ley Sarbanes-Oxley en 2002, que introdujo reformas
para mejorar el gobierno corporativo y la divulgacion fi-
nanciera. Los avances tecnolégicos han revolucionado la
forma en que se procesa y reporta la informacion finan-
ciera, mediante la automatizacion, el analisis de datos y
la inteligencia artificial. Al mismo tiempo, se ha enfatizado
la importancia de la transparencia y la divulgacion en los
informes financieros, con el objetivo de prevenir fraudes y
asegurar la rendiciéon de cuentas.

A pesar de que Estados Unidos sigue los GAAP, ha ha-
bido un debate sobre la convergencia con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
promover la consistencia global en los datos financieros.
La ciberseguridad y la proteccion de datos han surgido
como consideraciones criticas con la digitalizacion de la
informacion financiera, siendo la proteccion de datos fi-
nancieros y el cumplimiento de las normativas de privaci-
dad prioritarios (Caguana- & Ordofiez, 2023).

En contraste, la implementacion de la informacion finan-
ciera en las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador
es fundamental para asegurar su transparencia, solidez
y sostenibilidad, especialmente durante la pandemia de
COVID-19, donde se enfrentaron desafios econdmicos y
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financieros. Para ello, las cooperativas han adoptado me-
didas como el monitoreo detallado de la cartera de cré-
dito, analizando la capacidad de pago de los deudores
y ajustando las politicas de crédito segun sea necesario.
También, se realiza un analisis de liquidez basado en la
informacion financiera para garantizar que las coopera-
tivas puedan cumplir con sus obligaciones financieras
ante posibles retiros masivos de fondos por parte de los
socios.

Es esencial que estas instituciones elaboren y presenten
reportes financieros transparentes que reflejen su situa-
cién econdmica y financiera con precision, permitiendo a
los socios, reguladores y otras partes interesadas evaluar
su salud financiera. Asimismo, la informacion financiera
se utiliza para garantizar el cumplimiento de las normati-
vas y regulaciones financieras en Ecuador, asegurando la
integridad de las operaciones de las cooperativas y pro-
tegiendo los intereses de los socios (Maldonado et al.,
2023).

En las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 en
Ecuador, la informacién financiera desempena un papel
integral en la garantia de transparencia, eficiencia'y cum-
plimiento normativo. Esta informacion es esencial para
evaluar la salud financiera de la cooperativa mediante el
analisis de indicadores como liquidez, solvencia, rentabi-
lidad y eficiencia operativa. Ademas, facilita la toma de
decisiones estratégicas, como la concesion de créditos
e inversiones, y permite el cumplimiento adecuado de las
obligaciones tributarias, lo que asegura una correcta de-
claracion y pago de impuestos. La informacion financiera
también es fundamental para medir el nivel de endeuda-
miento, lo que ayuda a mantener un equilibrio financiero
adecuado y a buscar fuentes de financiamiento externo.

Ademas de su papel en la toma de decisiones y el cum-
plimiento normativo, la informacion financiera sirve como
base para la supervision y el control interno de la coo-
perativa. Esto garantiza una gestion adecuada de los
recursos y el apego a las politicas establecidas, lo que
contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento cooperativo
(Masaquiza, 2023; Portilla Fernandez et al., 2023, Rivera,
2023).

En referencia a la informacion previa, el presente estu-
dio respondera la siguiente pregunta cientifica: ;jcémo se
puede mejor la informacion financiera en las cooperativas
de ahorro y crédito a partir de la correcta contabilizacion
de las pérdidas por incobrabilidad en la cartera de crédi-
to segun las normativas contables vigentes en Ecuador, y
cudles son los métodos mas efectivos? En efecto, el ob-
jetivo consiste en: evaluar los métodos de contabilizacion
de pérdidas por incobrabilidad en la cartera de crédito en
el contexto ecuatoriano, conforme a las normativas conta-
bles, con el propdsito de proponer estrategias mejoradas
para garantizar la consistencia y precision en la informa-
cion financiera.

DESARROLLO

Los métodos de contabilizacion de pérdidas de cartera
de crédito abarcan una serie de enfoques y técnicas utili-
zadas por las instituciones financieras para estimar y pro-
visionar las pérdidas asociadas con su cartera crediticia.
Estos métodos incluyen la provision para pérdidas espe-
radas (PPE), el método del descuento de flujo de efecti-
vo deseado (ECL), modelos estadisticos y matematicos,
analisis cualitativos y cuantitativos del riesgo crediticio, y
el método del punto de referencia (Benchmarking). Estas
estimaciones se complementan con evaluaciones cualita-
tivas basadas en la experiencia y el juicio de expertos en
crédito para capturar aspectos del riesgo no reflejados en
los datos historicos.

En lo que respecta a la provision para pérdidas espera-
das, esta es una reserva contable y financiera que estima
posibles pérdidas futuras debido a la falta de pago de
deudores. En el contexto de las cooperativas de ahorro y
crédito, esta provision se constituye para cubrir incumpli-
mientos en créditos y su propdsito es reflejar en los esta-
dos financieros las pérdidas potenciales por morosidad.
Estas estimaciones se basan en analisis de riesgo cre-
diticio y consideran factores como la calidad crediticia y
la situacion econdmica del entorno, buscando garantizar
la solidez financiera y capacidad de la cooperativa para
afrontar contingencias.

El proceso para calcular la tasa esperada de incumpli-
miento y pérdida requiere la utilizacion de informacion
histérica, datos econdmicos y modelos estadisticos. Esto
implica la recopilacién de datos sobre el comportamiento
de los deudores, el andlisis de la cartera de créditos para
identificar patrones vy riesgos, la evaluacion de factores
econdmicos externos, y el empleo de modelos estadisti-
cos y matematicos. Basandose en estos célculos, se es-
tablecen reservas en la provision para pérdidas espera-
das, y es clave monitorear la cartera de créditos y ajustar
los calculos segun sea necesario para reflejar cambios
en el entorno econdmico y en el comportamiento de los
deudores.

Para determinar la provision necesaria, se calcula la tasa
de incumplimiento esperada basada en datos historicos,
econodmicos y modelos estadisticos, y se multiplica esta
tasa por el valor total de la cartera para obtener la pérdida
esperada por incumplimientos. Esta pérdida se convierte
en la provision para cubrir posibles pérdidas, registran-
dose en los estados financieros. Es esencial revisar es-
tas estimaciones y ajustarlas segln sea necesario para
reflejar con precision el riesgo crediticio de la cartera, ya
que la provision afecta la gestion financiera al contribuir a
una valoracion adecuada de activos y pasivos, asi como
a una presentacion precisa en los estados financieros
(Masaquiza, 2023).

En relacion con la gestion financiera en general, se em-
plean diversos modelos estadisticos y matematicos para
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llevar a cabo analisis financieros, evaluar riesgos y tomar
decisiones eficientes sobre la gestion de recursos. Estos
modelos incluyen el scoring crediticio para evaluar el
riesgo financiero de los solicitantes, el riesgo de crédito
para estimar el riesgo asociado a la concesion de crédi-
tos, la valoracion de activos para determinar el valor de
los activos financieros, el prondéstico financiero para rea-
lizar proyecciones sobre la situacion financiera futura, la
gestion de liquidez para manejar de manera eficiente los
flujos de efectivo, y la optimizacion de cartera para deter-
minar la composicion éptima de la cartera de créditos e
inversiones.

Estos modelos, basados en técnicas estadisticas y mate-
maticas, aseguran una gestion financiera solida y eficaz.
Se destacan modelos como la regresion, que identifican
variables influyentes en el comportamiento de los deudo-
res y estiman el impacto en las pérdidas esperadas, los
modelos de probabilidad de incumplimiento, que calcu-
lan la posibilidad de incumplimiento basandose en la teo-
ria de probabilidad y datos historicos, el Valor en Riesgo
(VAR), utilizado para calcular el riesgo financiero en dife-
rentes escenarios, y los analisis de sensibilidad, que eva-
[Gan cémo los cambios en variables pueden afectar las
pérdidas esperadas, proporcionando informacion crucial
para la toma de decisiones y la gestion del riesgo.

El método de descuento de flujo de efectivo esperado
es fundamental para la valoracion de activos financieros
en cooperativas de ahorro y crédito. Este enfoque impli-
ca proyectar los flujos futuros de efectivo y descontarlos
al presente para determinar su valor actual. Para llevar
a cabo este proceso, es necesario estimar los flujos de
efectivo futuros, seleccionar una tasa de descuento ade-
cuada, descontar los flujos proyectados y calcular el
Valor Actual Neto (VAN). Ademéas, es importante realizar
un analisis de sensibilidad para comprender cémo las va-
riaciones en las tasas de interés pueden afectar los flujos
de efectivo. Incorporar factores como la probabilidad de
incumplimiento, la pérdida en caso de incumplimiento y
los flujos de efectivo recuperables permite a las coopera-
tivas realizar una evaluacion més precisa de la viabilidad
y rentabilidad de las decisiones financieras, gestionando
asi el riesgo crediticio de manera efectiva.

En cuanto al anélisis cualitativo del riesgo crediticio, este
se adentra en aspectos no numéricos y subjetivos que
pueden influir en la salud financiera de los prestatarios.
Esto implica una evaluacion meticulosa de la gestion, la
estructura organizativa, las politicas de crédito, la expe-
riencia del equipo crediticio y otros factores relevantes.
Por otro lado, el andlisis cuantitativo del riesgo crediticio
se basa en datos numéricos y estadisticas para evaluar
la solidez financiera de los prestatarios, utilizando métri-
cas financieras y modelos matematicos para cuantificar el
riesgo crediticio y prever el comportamiento de la cartera.

El andlisis de la capacidad de pago, el historial crediticio
y la relacion deuda-ingresos son elementos clave para

comprender la viabilidad de los créditos. Ademas, consi-
derar aspectos cualitativos como regulaciones guberna-
mentales y el entorno politico y social es esencial, ya que
estos factores pueden influir en la capacidad de pago de
los deudores vy la estabilidad del sistema financiero. Por
lo tanto, la utilizacion del analisis de riesgo es vital para
evaluar y mitigar los riesgos asociados con las operacio-
nes crediticias.

El método del punto de referencia, o Benchmarking, im-
plica comparar el desempefo, procesos y practicas de
una organizacion con las de otras organizaciones lideres
en el mismo sector o industria. Esto permite identificar
oportunidades de mejora y adoptar las mejores practi-
cas para mantener la competitividad en el mercado. En el
contexto de la gestion del riesgo crediticio, comparar las
pérdidas de la cartera de crédito de una cooperativa con
estandares internos y externos es esencial para identifi-
car areas de mejora y tomar acciones correctivas cuando
sea necesario.

Por otro lado, es fundamental utilizar los resultados del
anadlisis de la cartera de crédito para evaluar el desem-
pefio y determinar acciones correctivas adicionales. Esto
implica comparar los resultados con los objetivos esta-
blecidos, analizar tendencias, identificar areas de mejora
y tomar medidas correctivas, seguidas por un monitoreo
continuo y ajustes de estrategias segun sea necesario.
Esta practica garantiza una gestion dinamica y adaptati-
va del riesgo crediticio, fortaleciendo asi la sostenibilidad
financiera de la cooperativa de ahorro y crédito (Aldaz &
Yaguache, 2024).

Esto conduce a la importancia de las estimaciones cua-
litativas de pérdidas esperadas en la evaluacion de ries-
gos financieros, que complementan las estimaciones
cuantitativas. Realizadas por la administracion de una en-
tidad financiera, estas evaluaciones subjetivas determi-
nan las posibles pérdidas en activos financieros debido a
eventos futuros inciertos, como incumplimientos de pago.
A diferencia de las estimaciones cuantitativas basadas en
modelos matematicos y datos histéricos, las estimacio-
nes cualitativas permiten considerar factores subjetivos
como cambios en el entorno econdmico y regulaciones
gubernamentales.

Este proceso, liderado por expertos en crédito, evalla
riesgos especificos y proyecta escenarios futuros, lo que
permite a la administracion tomar decisiones informadas
para gestionar su cartera de activos financieros, cap-
turando aspectos del riesgo no reflejados en los datos
histéricos (Carvajal et al., 2023). La combinacion de es-
tas dos formas de andlisis proporciona una vision mas
completa y precisa del riesgo crediticio, permitiendo a las
entidades financieras tomar decisiones fundamentadas
para salvaguardar sus activos y mantener su estabilidad
financiera a largo plazo.
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La relevancia de la informacion financiera es fundamental
en las cooperativas de ahorro y crédito, ya que influye en
las decisiones econdmicas de diversos usuarios, como
inversionistas, prestamistas, gerentes y otros interesados.
Esta relevancia se basa en dos aspectos clave: su ca-
pacidad predictiva, que ayuda a los usuarios a anticipar
eventos futuros y tomar decisiones informadas, y su va-
lor de confirmacion, que valida o refuta las expectativas
existentes, permitiendo ajustes en las decisiones segun
corresponda (Rivero, 2023).

Al evaluar la neutralidad de la informacion financiera para
evitar sesgos, se deben considerar aspectos que ase-
guren la fiabilidad de los datos presentados. Estrategias
como el uso de metodologias objetivas, la verificacion
de fuentes de informacion fiables, la transparencia en la
presentacion de los estados financieros, la revision inde-
pendiente por auditores externos y el seguimiento de nor-
mativas y estandares contables son fundamentales. Estas
medidas fortalecen la fiabilidad de los datos y reducen la
posibilidad de sesgos que puedan influir en la toma de
decisiones econémicas.

Ademas, garantizar la completitud de la informacion es
esencial para evitar la omision de aspectos importantes
que puedan afectar las decisiones. Estrategias como la
revision exhaustiva de los registros contables, la compa-
racion con periodos anteriores, la verificacion de la con-
ciliacion de cuentas, la inclusiéon de notas explicativas,
la revision por profesionales especializados y el cumpli-
miento de normativas y estandares contables contribuyen
a asegurar la integridad de los estados financieros.

Finalmente, identificar y corregir errores materiales es un
proceso critico que implica una revision exhaustiva de los
estados financieros, la comparacion con fuentes exter-
nas, el analisis de tendencias y variaciones, la participa-
cion de profesionales especializados, la implementacion
de controles internos y un proceso de correccion oportu-
no. Estas préacticas y procedimientos mejoran la calidad
y confiabilidad de los estados financieros, facilitando una
toma de decisiones mas informada y precisa.

Con respecto a la comparabilidad de la informacion fi-
nanciera, es esencial para evaluar la situacion financie-
ra y el rendimiento de una entidad a lo largo del tiempo
y en comparacion con otras entidades. Para garantizar
esta comparabilidad, se deben considerar varios aspec-
tos clave. En primer lugar, mantener la consistencia en las
politicas contables utilizadas y asegurar una presentacion
clara y uniforme de la informacioén financiera. Ademas,
proporcionar una divulgacion adecuada sobre cambios,
utilizar indicadores financieros consistentes y documen-
tar l0s ajustes y correcciones son practicas importantes.

Asimismo, realizar un andlisis de tendencias y patrones
a lo largo del tiempo ayuda a contextualizar la informa-
cion financiera. A su vez, para comparar la informacion
financiera con la de otras entidades, es esencial utilizar

estandares contables comunes, indicadores financieros
estandarizados vy realizar andlisis comparativos sectoria-
les. La divulgacion transparente, el benchmarking finan-
ciero y el acceso a bases de datos financieras son tam-
bién elementos cruciales para facilitar esta comparacion.

Para lograr una presentacion clara que facilite los analisis
comparativos, se deben mantener una estructura y forma-
to uniforme, etiquetar y clasificar de manera adecuada las
partidas, utilizar una presentacion visual efectiva, propor-
cionar un desglose detallado de la informacion, destacar
tendencias y variaciones, y ofrecer explicaciones claras y
concisas. Al considerar y aplicar estos aspectos y prac-
ticas, las entidades pueden mejorar la comparabilidad
de su informacion financiera, lo que facilita la toma de
decisiones estratégicas y la evaluacion del rendimiento
financiero tanto en el tiempo como en comparacion con
otras entidades similares (Guidotti, 2023).

En cuanto al correcto registro de ingresos, gastos, acti-
vOs y pasivos, de acuerdo con los principios de recono-
cimiento y medicion aceptados, es esencial para reflejar
la situacion financiera de una entidad. Para lograr esto,
se deben seguir pautas generales como reconocer los in-
gresos cuando se han ganado y se espera recibir el flujo
de beneficios econdmicos futuros de manera confiable,
asi como registrar los gastos cuando se incurre en ellos y
se espera que generen una disminucion de los beneficios
economicos futuros de manera confiable. Los activos de-
ben registrarse en el balance cuando sea probable que
los beneficios econdmicos futuros fluyan hacia la entidad
y los pasivos deben registrarse cuando la entidad tenga
una obligacién presente y sea probable que se requiera
un desembolso de recursos para liquidar la obligacion.

Es esencial seguir los principios contables y las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) para ga-
rantizar un registro adecuado, lo que proporciona una
imagen precisa de la situacion financiera de la entidad.
La aplicacion adecuada del principio de devengo para
el reconocimiento de ingresos y gastos implica registrar
las transacciones en los periodos contables en los que
se generan, de forma libre, cuando se reciba o pague
el efectivo. Al aplicar el principio de devengo, se logra
una presentacion mas precisa de la situacion financiera
y el rendimiento de la entidad, lo que proporciona a los
usuarios una visiéon completa y transparente de las opera-
ciones y la rentabilidad de la empresa.

Para lograr una cuantificacion precisa de los elementos
contables, es esencial valorar los activos al costo de ad-
quisicion, cuantificar los pasivos de acuerdo con las obli-
gaciones presentes de la entidad, y registrar los ingresos
y gastos de manera precisa y oportuna. Al cuantificar con
precision los elementos contables, se garantiza que los
estados financieros reflejen de manera exacta la posicion
financiera de la entidad y su desempefio en un periodo
determinado, proporcionando asi informacion relevante y
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confiable para la toma de decisiones informadas (Rivero,
2023).

Los principios tienen un papel primordial en la informa-
cion financiera, como lo es la adopcion de una actitud
prudente que requiere cautela y moderacion por parte
de los preparadores de estados financieros al realizar
estimaciones y elegir politicas contables. Este enfoque
garantiza que los estados financieros reflejen de mane-
ra equilibrada la situacion financiera de la empresa, sin
exagerar la valoracion de los activos o subestimar los
pasivos. La adopcion de una actitud prudente en la ela-
boracion de estimaciones contables y en la seleccion de
politicas contables implica considerar varios aspectos.
Primero, en cuanto a las estimaciones contables pruden-
tes, se debe optar por valores conservadores al estimar
elementos como deudas incobrables, depreciacion de
activos y provisiones para contingencias. Evitar estima-
ciones demasiado optimistas es escencial para mantener
una representacion precisa de la realidad econdmica de
la empresa.

Asimismo, la seleccion de politicas contables prudentes
implica elegir politicas que sean conservadoras y no dis-
torsionen los resultados financieros. Por ejemplo, al valo-
rar inventarios, reconocer ingresos o valorar activos, se
deben seleccionar politicas que reflejen de manera pru-
dente la verdadera situacion financiera. La consideracion
de posibles contingencias y riesgos futuros también es
esencial para proporcionar una imagen fiel y completa de
la situacion financiera de la empresa.

En este sentido, es fundamental revelar en los estados
financieros las contingencias, como demandas legales
pendientes, garantias otorgadas vy litigios fiscales, para
que los usuarios puedan evaluar su posible impacto en
las finanzas de la empresa. Ademas, la presentacion de
la informacion financiera debe abordar los riesgos futuros
que puedan afectar a la empresa, como cambios econo-
micos, fluctuaciones en los precios de materias primas o
riesgos cambiarios. Evaluar y divulgar estos riesgos ayu-
da a los usuarios a comprender mejor el entorno operati-
vo de la empresa.

En algunos casos, es necesario establecer provisiones
para contingencias, reservando fondos para enfrentar po-
sibles eventos adversos. Estas provisiones deben basar-
se en evaluaciones prudentes y realistas de los riesgos y
contingencias que enfrenta la empresa, asegurando asi
su capacidad para hacer frente a futuras eventualidades
de manera adecuada.

En la informacion financiera, la materialidad constituye la
evaluacion de la relevancia relativa de cierta informacion
en el contexto de las decisiones econdmicas de los usua-
rios de los estados financieros. Este concepto es esencial
en la presentacion de informacion financiera, pues orienta
sobre qué aspectos son significativos y deben ser reve-
lados en la informacién contable. En la evaluacion de la

materialidad intervienen diversos factores, tales como la
magnitud absoluta o relativa de un error, la naturaleza de
la transaccion o partida contable y el impacto en las deci-
siones de los usuarios.

Al considerar la materialidad, se deben tener presentes
ciertas consideraciones importantes:

En primer lugar, se debe analizar tanto la magnitud ab-
soluta como la relativa de un error o una partida contable
en relacion con los estados financieros en su totalidad.
Un error pequefio en términos absolutos podria resultar
caracteristico si tiene un impacto considerable en las de-
cisiones de los usuarios. Asimismo, la naturaleza de la
informacion es relevante en esta evaluacion. Ciertas parti-
das contables, como ingresos clave, pasivos importantes
o contingencias, pueden ser valiosas debido a su influen-
cia en la situacion financiera de la empresa.

Otro aspecto esencial es el impacto que la informacion
pueda tener en las decisiones econdémicas de los usua-
rios. Si la omision o distorsion de cierta informacion po-
dria influir en las decisiones de inversionistas, acreedores
u otros interesados, se considera material y debe ser re-
velada adecuadamente en los estados financieros. En el
proceso de determinar si la omision o presentacion erro-
nea de cierta informacion podria influir en las decisiones
de los usuarios, se requiere un juicio profesional por parte
de los preparadores de estados financieros. Este juicio
implica considerar diversos factores, como la magnitud
del error, la naturaleza de la informacién y su relevancia
para la toma de decisiones.

Ademas, se debe evaluar como la omision o distorsion
de cierta informacion podria afectar las decisiones de los
usuarios, como inversionistas, acreedores o analistas fi-
nancieros. Si la informacion es relevante para evaluar la
situacion financiera de la empresa o prever su desem-
pefio futuro, su omisién o presentacion erronea podria
tener un impacto en las decisiones de los usuarios. La
determinacion de la materialidad de la informacion debe
realizarse considerando el contexto y las circunstancias
especificas de la empresa y de sus usuarios.

Por lo antes expuesto, para que exista una aplicacion de
principios y politicas contables es necesario que exista
consistencia en las normas de contabilidad para garanti-
zar la comparabilidad de los estados financieros. En este
sentido, mantener una estabilidad en las politicas conta-
bles a lo largo del tiempo y entre diferentes periodos con-
tables resulta esencial. Al considerar la consistencia en
las politicas contables, es crucial tener en cuenta ciertos
aspectos importantes: Como, la estabilidad en las politi-
cas contables implica mantener principios y métodos de
registro y presentacion de informacion financiera consis-
tentes. Esta coherencia facilita la comparacion de datos
financieros a lo largo del tiempo. En caso de que se de-
cida cambiar una politica contable, es imperativo revelar
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este cambio y proporcionar una explicacion clara de los
motivos que lo justifican.

Para asegurar una comunicacion efectiva de los cambios
en las politicas contables, es necesario seguir ciertas
practicas claves: los cambios en las politicas contables
deben ser revelados de manera clara y detallada en las
notas a los estados financieros. Estas notas deben ex-
plicar el motivo del cambio, su impacto en los estados
financieros y cualquier ajuste retroactivo necesario.

La comunicacion de la variacion en los procedimientos
contables debe incluir informacién sobre cémo estos
afectan los estados financieros, tanto en el periodo actual
como en periodos anteriores. Se deben proporcionar de-
talles sobre cualquier ajuste retroactivo realizado y cémo
se ha aplicado el cambio de manera consistente.

La transparencia y la claridad son primordiales en la co-
municacion de los cambios en las politicas contables. Se
deben evitar tecnicismos innecesarios y utilizar un len-
guaje claro y accesible para asegurar que la informacion
sea comprensible para todos los interesados. Ademas de
las notas a los estados financieros, los cambios en las
politicas contables también pueden ser comunicados en
los informes de gestion u otros documentos corporativos,
contextualizando los cambios dentro de la estrategia y el
desempefio general de la empresa (Gomez et al., 2017).

MATERIALES Y METODOS

Se adoptd una ruta de investigacion mixta, la cual implica
combinacion de métodos tanto cuantitativos como cuali-
tativos para recopilar y analizar datos, con el objetivo de
realizar inferencias integrales y comprender en profundi-
dad el fendbmeno en cuestion a las normativas contables
y regulaciones relacionadas con la contabilizacion de
pérdidas de cartera de crédito e informacion financiera
(Sampieri & Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion empleado fue no experimental,
dado que no se realizé manipulacion de variables, sino
mas bien una observacion y descripcion de la realidad.
El alcance del estudio se establecié como descriptivo-ex-
plicativo, en cuanto a la finalidad, se adoptd un enfoque
transversal, que permitié abordar el estudio desde dife-
rentes perspectivas y dimensiones.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon varios
métodos, cada uno con su enfoque particular, lo que
enriquecié el analisis y la comprension del tema. Entre
los métodos utilizados se encuentran el histérico-l6gico,
el inductivo-deductivo y el estadistico o de medicion.El
método histérico-logico permitié explorar la evolucion del
campo contable a lo largo del tiempo, desde sus origenes
hasta su estado actual. Al estudiar el desarrollo histori-
co de la contabilidad, fue posible comprender cémo han
surgido y evolucionado los conceptos, practicas y nor-
mativas contables a lo largo de las diferentes épocas y
contextos socioculturales.

Por otro lado, el método inductivo-deductivo facilitd el
analisis de los datos recopilados y la formulacion de con-
clusiones. A través de la observacion de casos concre-
tos y la extraccion de patrones y tendencias, se pudieron
identificar principios y generalizaciones que se aplicaron
de manera deductiva para comprender fendmenos mas
amplios en el campo contable. Ademas, se empled el mé-
todo estadistico o de medicion para cuantificar y analizar
datos numéricos relacionados con variables contables.
Esto permitié obtener informacion objetiva sobre tenden-
cias, relaciones y comportamientos dentro del ambito
contable, lo que complementd y enriquecid el anélisis
cualitativo realizado con los otros métodos.

La técnica principal empleada fue la encuesta mediante
un cuestionario compuesto por 24 items, los cuales pro-
porcionaron datos tanto cuantitativos como cualitativos.
La unidad de analisis se centré en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador. Para la seleccion de parti-
cipantes, se utilizé un muestreo por conveniencia, involu-
crando un total de 58 cooperativas, con la participacion
de sus contadores. Estos fueron seleccionados conside-
rando su disponibilidad y facilidad para participar en la
investigacion, garantizando asi una muestra representa-
tiva para el estudio.

Para el procesamiento de datos, se optd por el softwa-
re JASP Version 22-2021. Esta eleccion se basé en su
capacidad para manejar grandes volumenes de datos y
su facilidad de uso en el andlisis estadistico avanzado.
JASP permitié realizar andlisis estadisticos avanzados y
visualizar los resultados de manera clara y precisa, o que
facilité la interpretacion de los hallazgos y la toma de de-
cisiones fundamentadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Pérdidas por incobrabilidad en la cartera de crédito:
la mayoria de las instituciones (43.10%) utilizan el mé-
todo de provision para pérdidas esperadas (PPE) para
contabilizar las pérdidas por incobrabilidad en la cartera
de crédito. El 22.41% emplea el método del punto de re-
ferencia Benchmarking, seguido por un uso menos fre-
cuente de modelos estadisticos y matematicos (17.24%).

Utilizacion de informacion histérica y datos econémi-
cos: la gran mayoria de las instituciones (91.38%) con-
sideran importante la utilizacion de informacion histérica
y datos econdmicos para calcular la tasa esperada de
incumplimiento y pérdida en el método de PPE.

Aplicacion de la tasa calculada al valor total de la car-
tera: la gran mayoria de las instituciones (77.59%) aplican
la tasa calculada al valor total de la cartera para determi-
nar la provision necesaria en el método de provision para
pérdidas esperadas (PPE).

Empleo de modelos estadisticos: la mayoria de las ins-
tituciones (82.76%) (ver tabla 1) utilizan modelos esta-
disticos y matematicos para predecir el comportamiento
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de los deudores y calcular las pérdidas esperadas. Este
enfoque evidencian una tendencia hacia la aplicacion de
herramientas cuantitativas .

Tabla 1. Empleo de modelos estadisticos.

¢Utilizan modelos estadisticos
y matematicos para predecir
el comportamiento de los deu- | Frecuencia | Porcentaje
dores y calcular las pérdidas
esperadas?
NO 10,00 17,24
Sl 48,00 82,76
Total 58,00 100,00

Uso de los modelos estadisticos y matematicos: la
mayoria de las instituciones (74.14%) incluyen analisis
de riesgo, valor en riesgo (VaR), modelos de regresion,
modelos de series temporales u otros en sus modelos es-
tadisticos y matematicos para calcular las pérdidas espe-
radas. No obstante, es importante destacar que un pe-
quefo porcentaje (24.14%) de instituciones no incorpora
estos andlisis en sus modelos.

Valor presente de los flujos de efectivo futuros espe-
rados: el valor presente de los flujos de efectivo futuros
esperados es un aspecto importante en el método de
descuento de flujo de efectivo esperado (ECL), siendo
considerado por la mayoria de las instituciones (70.69%).
Este enfoque implica evaluar no solo los flujos de efectivo
esperados, sino también otros factores relevantes para
calcular el valor actual de dichos flujos. Por otro lado, un
porcentaje revelador de instituciones (27.59%) opta por
no tomar en cuenta estos factores en sus célculos, lo que
podria reflejar diferentes aproximaciones o enfoques en la
gestion del riesgo crediticio.

Factores cuantitativos y cualitativos en el analisis del
riesgo crediticio: En el analisis del riesgo crediticio, es
comun que las instituciones consideren tanto factores
cuantitativos como cualitativos. De hecho, la gran mayo-
ria (84.48%) de las instituciones adoptan esta practica,
o que muestra una perspectiva integral en la evaluacion
del riesgo. Sin embargo, es importante destacar que un
pequefio porcentaje (10.35%) de instituciones, como se
muestra en la figura 1, no lleva a cabo esta evaluacion
combinada. Este enfoque podria reflejar diferentes estra-
tegias o criterios de evaluacion que estas instituciones
han implementado para gestionar el riesgo crediticio.
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Figura 1. Factores cuantitativos y cualitativos en el anali-
sis del riesgo crediticio.

Factores en el analisis del riesgo crediticio : el 70.69%
de las instituciones incluyen en su analisis del riesgo
crediticio factores como regulaciones gubernamentales,
entorno politico y social. Al contrario, un porcentaje im-
portante (29.31%) de instituciones no incorpora estos fac-
tores en su andlisis.

Comparaciones de las pérdidas de la cartera de crédi-
to: el 70.69% de las instituciones aplican comparaciones
de las pérdidas de la cartera de crédito con estandares
internos o externos en el método del punto de referencia
Benchmarking. Mientras, un 25.86% (ver figura 2) de las
instituciones no realizan estas comparaciones.
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Figura 2. Comparaciones de las pérdidas de la cartera
de crédito.

Utilizacion del método del punto de referencia: La ma-
yoria de las instituciones (74.14%) emplean los resultados
del método del punto de referencia para evaluar el des-
empefio de la cartera y determinar si se necesitan accio-
nes correctivas. Este enfoque proporciona un marco de
referencia Util para comparar el rendimiento actual con
estandares predefinidos o con la industria, lo que facili-
ta la identificacion de areas de mejora. Sin embargo, es
importante destacar que un segmento notable (24.14%)
de instituciones opta por no utilizar estos resultados con
esos fines.

Estimaciones cualitativas de pérdidas esperadas: el
79.31% de las instituciones realizan estimaciones cualita-
tivas de pérdidas esperadas basadas en la experiencia y
el juicio de expertos en crédito. Pese a ello, un 20.69% de
las instituciones no utilizan este enfoque.
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Estimaciones cualitativa para complementar los analisis cuantitativos: el 75.86% de las instituciones consideran
estimaciones cualitativas para complementar los andlisis cuantitativos y capturar aspectos del riesgo no reflejados
completamente en los datos histéricos. Al contrario, un 20.69% de las instituciones no utilizan estas estimaciones
cualitativas.

Relevancia de la informacion financiera proporcionada y verificacion de la precision y exactitud de la informa-
cién financiera: el andlisis muestra que el 83.93% de las instituciones evaltuan la relevancia de la informacién finan-
ciera proporcionada, mientras que el 85.71% (ver tabla 2) verifican la precision y exactitud de dicha informacion. Esto
sugiere un alto nivel de atencion a la calidad y pertinencia de los datos financieros. Por otro lado, la divergencia entre
las respuestas “Si” para cada pregunta podria indicar que algunas instituciones pueden enfocarse mas en la relevan-
cia de la informacién que en su precision, o viceversa.

Tabla 2. Relevancia de la informacion financiera proporcionada.

¢ Verifican la precision y exacti-
tud de la informacioén financiera?

¢Evaluan la relevancia de la informa-

cion financiera proporcionada? NO Sl Total
NO 1 2 3
Sl 8 45 53
Total 9 47 56

Neutralidad de la informacion financiera y evitan sesgos: el 82.76% de las instituciones aseguran la neutralidad de
la informacion financiera y evitan sesgos, lo que evidencia un compromiso con la imparcialidad y la objetividad en la
presentacion de datos financieros. En cambio, un 15.52% de las instituciones no garantizan esta neutralidad.

Garantia de la completitud de la informacion financiera: el 77.59% de las instituciones garantizan la completitud de
la informacion financiera, indicando un compromiso con la recopilaciéon de datos exhaustivos y precisos para respaldar
la toma de decisiones relacionadas con el riesgo crediticio. En cambio, un 20.69% de las instituciones no garantizan
esta completitud.

Identificacion y correccion de los errores materiales y comparabilidad de la situacion financiera y el rendimiento
de la entidad: los resultados revelan que el 91.30% de las instituciones identifican y corrigen errores materiales en
la informacién financiera, mientras que el 78.26% (ver tabla 3) facilitan la comparabilidad de la situacion financiera y
el rendimiento de la entidad a lo largo del tiempo. Sin embargo, la discrepancia entre las respuestas “Si” para cada
pregunta podria sugerir que algunas instituciones podrian mejorar en la facilitacion de la comparabilidad financiera a
lo largo del tiempo.

Tabla 3. Identificacion y correccion de los errores materiales.

¢Facilitan la comparabilidad de la situacion financiera y el
rendimiento de la entidad a lo largo del tiempo?

¢ldentifican y corrigen errores mate-
riales en la informacioén financiera?

NO

Si

Total

NO 7 4 11
S 42 46
Total 11 46 57

Mantienen politicas contables consistentes a lo largo del tiempo: el 86.21% de las instituciones mantienen politicas
contables consistentes a lo largo del tiempo y entre periodos contables, lo que indica responsabilidad con la estabi-
lidad y la coherencia en la presentacion de la informacion financiera. No obstante, un 13.79% de las instituciones no
mantienen politicas contables consistentes.

Comunicacion clara y transparentemente los cambios en las politicas contables: el 87.93% de las instituciones
comunican clara y transparentemente los cambios en las politicas contables a las partes interesadas, lo que refleja un
compromiso con la divulgacion adecuada de informacion financiera. A pesar de ello, un 12.07% de las instituciones no
comunican estos cambios de manera clara.

Contabilizacion por perdida de la cartera y porcentaje de provisiones por deterioro de cartera: segun los resulta-
dos, el 84.13% de las empresas cumplen parcialmente con la normativa de provisiones por deterioro de cartera, con
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un 50% o 75% de cumplimiento, mientras que solo el 15.87% cumple en su totalidad (100%) (ver tabla 4) con estas
disposiciones. Es importante que estas instituciones revisen sus procesos para garantizar un cumplimiento mas ex-
haustivo y preciso de las normativas vigentes.

Tabla 4. Contabilizacién por pérdida de la cartera y porcentaje de provisiones por deterioro de cartera.

¢En qué porcentaje de provision su
empresa cumple con la normativa de
provisiones por deterioro de cartera?

NO 1 3 4 8
S 12 22 15 49
Total 13 25 19 57

Porcentaje de provisiones por deterioro de cartera: el 44.83% de las empresas cumplen con un 50% de la normativa
de provisiones por deterioro de cartera, seguidas por el 32.76% que cumplen con un 75%, y el 22.41% que cumplen en
su totalidad (100%) (ver figura 3) con dicha normativa. Esto sugiere que si bien una parte importante de las empresas
cumple parcialmente con las normativas de provisiones.
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Figura 3. Porcentaje de provision por deterioro de cartera.

La informacidn financiera debe ser estructurada en la COAC: el 84.48% de las COAC estan conscientes de como la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria especifica la estructuracion de la informacion financiera, lo que indica
un conocimiento generalizado de las directrices establecidas por esta ley. Sin embargo, un 15.52% de las COAC no
estan al tanto de estas especificaciones.

La COAC cumple con la normativa de la ley de régimen tributario interno: el 93.10% de las COAC cumplen con la
normativa de la Ley de Régimen Tributario Interno, lo que sugiere un alto grado de conformidad con las regulaciones
tributarias establecidas en el pais. No obstante, un 6.90% (ver figura 4) de las COAC no cumplen con esta normativa.
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Figura 4. Porcentaje de cumplimiento con la Normativa LRTI.
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El andlisis de los resultados del estudio del comporta-
miento de la cartera de crédito del Sistema Financiero
Popular y Solidario de Manabi, realizado por Loor et al.
(2023), y en comparacion con el presente estudio titulado
“Deterioro de la cartera de crédito en las COAC: métodos
y normativas aplicables en Ecuador”, desarrollado en un
contexto mas amplio de Ecuador, revela tanto similitudes
como diferencias.

El primer estudio se centra en analizar los resultados de
la cartera de crédito del Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS) de Manabi durante los afios 2019 a 2021,
destacando la influencia de la crisis econémica provoca-
da por la pandemia COVID-19 en la dinamica de otor-
gamiento de créditos y los indices de morosidad en las
COAC. Los resultados muestran una desaceleracion en el
crecimiento de la cartera de crédito durante el afio 2020,
coincidiendo con el inicio de la pandemia, aungue se ob-
serva una recuperacion en 2021. Ademas, se sefiala una
tendencia al aumento de la morosidad en el mismo perio-
do, especialmente en el afio 2021. Este estudio resalta la
importancia de la gestion de la cartera de crédito y como
la crisis econdmica afectd a los indicadores financieros
de las instituciones financieras estudiadas.

Por otro lado, el segundo estudio se enfoca en los mé-
todos y normativas utilizados por las COAC en Ecuador
para evaluar y mitigar los riesgos asociados con la cartera
de crédito. Se destaca que la mayoria de las instituciones
utiliza el método de provision para pérdidas esperadas
(PPE) para contabilizar las pérdidas por incobrabilidad,
y la importancia de la utilizacién de informacion histori-
ca y datos econdémicos en este proceso. Asimismo, se
menciona el empleo de modelos estadisticos y matema-
ticos para predecir el comportamiento de los deudores
y calcular las pérdidas esperadas. Este estudio resalta
la relevancia de aplicar enfoques cuantitativos y cualita-
tivos en la evaluacion del riesgo crediticio, asi como el
cumplimiento de normativas contables y tributarias para
garantizar la transparencia y precision en la presentacion
de informacion financiera.

Al comparar ambos estudios, se observa una comple-
mentariedad entre ellos. Mientras que el primer estudio
proporciona una vision retrospectiva sobre el comporta-
miento de la cartera de crédito y los efectos de la crisis
econdmica en las COAC, el segundo estudio ofrece una
perspectiva mas centrada en los métodos y normativas
aplicables para evaluar y mitigar los riesgos asociados
con la cartera de crédito. Ambos estudios resaltan la im-
portancia de una gestion eficaz de la cartera de crédito
para garantizar la estabilidad financiera de las institucio-
nes financieras y la proteccion de los intereses de los
clientes.

Desde una perspectiva geografica distinta, el estudio lle-
vado a cabo por Roldan (2022), sobre el analisis de la
cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. en Quito, provincia de Pichincha,

ofrece una vision exhaustiva de los procesos internos
y los controles establecidos en la gestion de créditos.
Comparado con el estudio presente, proporciona una
perspectiva histérica que puede ayudar a identificar
cambios y tendencias en la gestion del riesgo crediticio
a lo largo del tiempo. Ademas, destaca areas especificas
de mejora en los procesos de evaluacion del cliente, el
caracter y la capacidad, lo que puede ofrecer una guia
invaluable para fortalecer aun mas la gestion de créditos.

El analisis detallado de los procesos internos en COAC
Alianza del Valle Ltda. revela una estructura organizati-
va bien definida que se centra en tres componentes cla-
ve: cliente, caracter y capacidad. Si bien se observa un
cumplimiento sélido en ciertos aspectos, como la identi-
ficacion de la veracidad de los datos del cliente, también
se identifican areas de mejora, como la falta de politicas
establecidas para establecer parametros de residencia y
limites de créditos individuales. Por otro lado, el estudio
sobre el deterioro de la cartera en COAC en Ecuador ofre-
ce una vision mas amplia de las practicas comunes en la
gestion del riesgo crediticio, destacando enfoques cuan-
titativos y cualitativos utilizados por multiples institucio-
nes. Ambos analisis ofrecen perspectivas valiosas sobre
como mejorar los procesos internos y fortalecer la gestion
del riesgo crediticio en COAC.

En la COAC Alianza del Valle Ltda., se identifican areas
especificas donde la cooperativa puede mejorar, como la
implementacion de politicas para establecer parametros
de residencia y limites de créditos individuales, asi como
la necesidad de considerar referencias comerciales vy
otras evaluaciones de caracter en el proceso crediticio.
Por otro lado, el estudio sobre el deterioro de la cartera
en COAC en Ecuador destaca la necesidad de mejorar el
cumplimiento normativo y las metodologias de evaluacion
del riesgo crediticio en la industria en su conjunto. Ambos
analisis subrayan la importancia de identificar y abordar
areas de mejora para garantizar una gestion eficiente y
prudente de la cartera de crédito.

El analisis de la COAC Alianza del Valle Ltda. resalta la
importancia de implementar controles sélidos en los pro-
cesos de evaluacion del cliente, el caracter y la capaci-
dad para mitigar el riesgo crediticio. En contraste, el estu-
dio sobre el deterioro de la cartera en COAC en Ecuador
muestra una tendencia hacia el uso de modelos estadfs-
ticos y matematicos para predecir el comportamiento de
los deudores y calcular las pérdidas esperadas, lo que
indica una evolucion hacia enfoques mas cuantitativos
en la gestion del riesgo crediticio. Ambos andlisis ofrecen
perspectivas valiosas sobre como mejorar la gestion del
riesgo crediticio y fortalecer la posicion financiera de las
COAC.

El andlisis de COAC Alianza del Valle Ltda. destaca la
importancia de adoptar practicas recomendadas en la in-
dustria financiera, como establecer politicas claras 'y con-
troles efectivos para mitigar el riesgo crediticio y mejorar
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la gestion de la cartera. Mientras que, el estudio sobre el
deterioro de la cartera en COAC en Ecuador ofrece infor-
macion valiosa sobre los enfoques y métodos utilizados
por otras instituciones financieras en el pais, que COAC
Alianza del Valle Ltda. puede considerar al mejorar sus
procesos internos y controles. Ambos analisis ofrecen
una guia Util para implementar mejores practicas y forta-
lecer la gestion del riesgo crediticio en COAC.

CONCLUSIONES

La crisis financiera global de 2008 ha propiciado la imple-
mentacion de reformas en la normativa contable y regu-
laciones relacionadas con la contabilizacion de pérdidas
de cartera de crédito a nivel mundial. Destaca la adop-
cion del Modelo de Pérdidas Esperadas de la Norma
IFRS 9, el cual exige a las entidades el reconocimiento
de pérdidas esperadas en lugar de pérdidas incurridas,
permitiendo una evaluacion mas proactiva y prospectiva
del riesgo crediticio. Estas medidas buscan fortalecer la
resiliencia del sistema financiero y prevenir crisis futuras.

La informacién financiera reviste una importancia capital
para evaluar la solidez y estabilidad financiera de las coo-
perativas de ahorro y crédito, particularmente en lo con-
cerniente a la contabilizacion precisa y transparente de
las pérdidas de cartera de crédito. Un registro adecuado
de estas pérdidas en los estados financieros refleja fiel-
mente el riesgo crediticio y proporciona a los miembros,
reguladores y partes interesadas una vision clara de la
capacidad de la cooperativa para gestionar dichos ries-
gos y cumplir con sus obligaciones.

Para mejorar la calidad y confiabilidad de la informacion
financiera presentada por las cooperativas de ahorro y
crédito, es esencial la adopcion de préacticas como el re-
gistro adecuado de ingresos, gastos, activos y pasivos; la
aplicacion de una actitud prudente en la elaboracion de
estimaciones contables; y el mantenimiento de la consis-
tencia en las politicas contables empleadas, estas estra-
tegias aseguran la relevancia, confiabilidad, comparabili-
dad y materialidad de la informacion financiera.

La evidencia empirica muestra que la mayoria de las
instituciones financieras (43.10%) utilizan el método de
Provision para Pérdidas Esperadas (PPE) para contabili-
zar las pérdidas por incobrabilidad en la cartera de crédi-
to. El 22,41% emplea el método del Punto de Referencia
(Benchmarking), seguido por el uso menos frecuente
de modelos estadisticos y matematicos (17,24%). Esto
muestra una tendencia hacia enfoques mas proactivos y
prospectivos para estimar y contabilizar dichas pérdidas.

La gran mayoria de las instituciones (91,38%) considera
importante la utilizacion de informacion histérica y datos
econdmicos para calcular la tasa esperada de incumpli-
miento y pérdida en el método de Provision para Pérdidas
Esperadas (PPE). Estoresalta larelevancia que se atribuye
a los antecedentes y las condiciones macroecondémicas

actuales para estimar de manera precisa las pérdidas es-
peradas en la cartera de crédito.
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RESUMEN

La inclusién educativa en el ambito universitario es un
proceso fundamental para garantizar la igualdad de opor-
tunidades y el desarrollo integral, como lo establecen los
preceptos normativos, hacia una educacion de calidad,
equitativa y justa, que garantice el acceso, la participacion
y el aprendizaje de los estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales alineadas o no a una discapacidad y en
armonia con el Cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible,
de la Agenda 2030. Con este antecedente el presente tra-
bajo determina las estrategias pedagodgicas que favorecen
la inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en el entorno universitario. La metodolo-
gia aplicada abordo6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y
exploratorio, orientado a la identificacion y anadlisis de los
objetos de estudio. Para la recoleccion de datos se realizd
una encuesta en linea, la cual fue dirigida, de forma alea-
toria, a los docentes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ). Entre los principales resultados subraya
la importancia de la formacion continua del personal do-
cente, sobre el dominio tedrico y practico de las NEE, es-
trategias, acciones para aplicar adaptaciones curriculares
como elementos esenciales para la inclusion efectiva. Se
analizan modelos y buenas préacticas internacionales, y se
promueve una vision integral que incluya politicas inclusi-
vas, apoyo psicosocial y la colaboracion interinstitucional.

Palabras clave:

Adaptaciones Curriculares, Necesidades Educativas,
Educacion Superior, Docentes Universitarios.

ABSTRACT

Educational inclusion in the university environment is a
fundamental process to ensure equal opportunities and
comprehensive development, as established by the regu-
latory precepts, towards a quality, equitable and fair edu-
cation, which guarantees access, participation and lear-
ning of students with special educational needs aligned or
not to a disability. It is aimed at contributing to the Fourth
Sustainable Development Goal of the 2030 Agenda. With
this background, the present work determines the peda-
gogical strategies that favor the inclusion of students with
Special Educational Needs (SEN) in the university envi-
ronment. The methodology applied addressed a quanti-
tative, descriptive and exploratory approach, oriented to
the identification and analysis of the objects of study. For
data collection, an online survey was conducted, which
was randomly directed to teachers at the Quevedo State
Technical University (UTEQ). Among the main results, the
importance of continuous teacher training on the theoreti-
cal and practical mastery of SEN, strategies and actions to
implement curricular adaptations as essential elements for
effective inclusion is highlighted. International models and
good practices are analyzed, and a comprehensive vision
that includes inclusive policies, psychosocial support and
inter-institutional collaboration is promoted.

Keywords:

Curricular adaptations, educational needs, higher educa-
tion, university teachers.
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INTRODUCCION

La inclusion educativa ha emergido como un principio
fundamental en la agenda global de la educacion, desta-
cando la necesidad de garantizar el acceso equitativo y
la participacion plena de todos los estudiantes, incluidos
aquellos con necesidades educativas especiales (NEE).
En el ambito universitario, este desafio adquiere dimen-
siones complejas debido a la diversidad y especificidad
de las necesidades de los estudiantes, asi como a las
exigencias académicas propias de la educacion superior
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2020). La implementacion de es-
trategias pedagogicas inclusivas se presenta como una
respuesta crucial para superar las barreras y promover un
entorno de aprendizaje verdaderamente equitativo.

Segun el articulo 27 de la Constitucion del Ecuador el sis-
tema educativo debe garantizar la igualdad, la inclusién
social, centralizarse alrededor del ser humano, debe ser
participativa, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsando la equidad de género, la justicia, la solidari-
dady la paz.

En las ultimas décadas, se ha avanzado significativamen-
te en la legislacion y politicas que promueven la inclusion
educativa a nivel universitario. Sin embargo, la traduccion
de estos principios en practicas pedagogicas efectivas
sigue siendo una tarea pendiente. Segun Ainscow (2021),
la inclusion es simplemente la integracion fisica de es-
tudiantes con NEE en aulas regulares, la transformacion
del entorno educativo para atender sus diversas nece-
sidades. Esta perspectiva resalta la importancia de de-
sarrollar y aplicar estrategias pedagogicas que faciliten
el acceso, promuevan el éxito académico y personal de
estos estudiantes.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se ha pro-
puesto como un marco tedrico y practico que puede guiar
la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos en la
educacion superior. Meyer et al. (2014), argumentan que
el DUA, al ofrecer multiples medios de representacion,
expresion y compromiso, puede adaptarse eficazmente
a las diversas necesidades de los estudiantes con NEE.
No obstante, la implementacion de este modelo en las
universidades requiere una comprension profunda de las
necesidades especificas de los estudiantes y un compro-
miso institucional para adaptar las practicas pedagogi-
cas tradicionales.

La evidencia empirica sugiere que las estrategias peda-
gogicas inclusivas tienen un impacto positivo en los estu-
diantes con NEE, y en toda la comunidad educativa. Un
estudio realizado por Scott et al. (2003), en universidades
estadounidenses encontré6 que las practicas inclusivas
mejoraron la satisfaccion y el rendimiento académico de
todos los estudiantes, al promover un ambiente de apren-
dizaje mas flexible y adaptativo. Estos hallazgos subrayan

la necesidad de un enfoque holistico que considere las
necesidades de toda la comunidad universitaria.

Pese a los avances tedricos y normativos, la implemen-
tacion efectiva de estrategias inclusivas en las universi-
dades enfrenta diversos obstaculos. Segun Hehir (2016),
las barreras incluyen la falta de formacion adecuada del
personal docente, recursos insuficientes y actitudes ne-
gativas hacia la inclusion. Estos desafios destacan la ne-
cesidad de investigaciones que identifiquen y analicen
las estrategias pedagodgicas que han demostrado ser
efectivas, asi como las condiciones que facilitan su im-
plementacion exitosa.

En las instituciones de educacion superior existe un alto
grado de desercion a nivel nacional en los primeros afios,
se carece de estudios que validen las causas de este
fenémeno, el 25% de los estudiantes que ingresan de-
sertan, se cita la complejidad de las asignaturas, la falta
de atencion y estudios de caso de estudiantes con di-
ficultades para el aprendizaje. Los estudiantes llegan a
la universidad sin ser evaluados en sus capacidades de
aprendizaje, la IES no cuentan con departamentos o sis-
temas que ayuden a detectar a los estudiantes con NNE,
y que contribuyan a la permanencia.

Este articulo se propone determinar las estrategias pe-
dagogicas que favorecen la inclusion de estudiantes con
NEE en el entorno universitario, con el objetivo de contri-
buir al desarrollo de préacticas educativas mas inclusivas
y equitativas. Al abordar esta problematica, se pretende
avanzar en el conocimiento académico sobre inclusion
educativa, también ofrecer recomendaciones practicas
que puedan ser adoptadas por las instituciones de edu-
cacion superior para mejorar la experiencia educativa de
todos sus estudiantes.

La inclusion educativa se ha consolidado como un princi-
pio central en la educacion contemporanea, promoviendo
la equidad vy la justicia social. Segun la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2020), la inclusion implica un proceso continuo
de identificacion y eliminacion de barreras que impiden
el aprendizaje y la participacion de todos los estudian-
tes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales (NEE). Este enfoque demanda un cambio es-
tructural y cultural en las instituciones educativas, particu-
larmente en el ambito universitario, donde las demandas
académicas y la diversidad del estudiantado presentan
desafios significativos para la implementacion de estrate-
gias inclusivas (Ainscow, 2021).

Segun Fernandez & Valencia (2023), para enfrentar los
desafios de la inclusion desde los principios de justicia,
autonomia, beneficencia se debe fortalecer el perfil éti-
co de los docentes universitarios. La responsabilidad
del docente es importante, porque, ademas de su papel
pedagodgico y de especializacion disciplinar, los profeso-
res tienen la responsabilidad de promover un ambiente
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inclusivo en el aula, reconociendo y valorando la diversi-
dad presente entre los estudiantes. Esto atraviesa por eli-
minar las barreras actitudinales, siendo sensible sobre la
diversidad, planteando con justicia y equidad la necesi-
dad que las instituciones de educacion superior, trabajen
en el sentido de no limitar el acceso e incentivar la parti-
cipacion de toda la poblacion en la educacion superior.

Para lograr, por parte del profesorado, el compromiso con
la inclusion educativa de estudiantes, estos deben estar
conscientes, informados y capacitados en estrategias
basadas en una pedagogia inclusiva y en un disefio de
instruccion universal (Lopez-Bastias et al., 2020).

En el ambito universitario Iberoamericano se manifiestan
barreras para el ingreso y permanencia de estudiantes
con discapacidad, asi como la escasa implementacion de
politicas gubernamentales al interior de las instituciones
universitarias. Ademas, no se perciben diferencias sus-
tanciales entre lo que ocurre en Latinoamérica y Espafia
con respecto a las adaptaciones curriculares. En ambos
casos se develaron limitaciones, asi como algunas inicia-
tivas positivas, pero cuyo impacto puede resultar restrin-
gido si no forman parte de una politica comun a todas las
instituciones universitarias (Varguillas et al., 2021).

En un estudio realizado en la Universidad Central del
Ecuador, del afio 2019, se evidenciaban avances signi-
ficativos; sin embargo, se registraban limitaciones en la
accesibilidad al curriculo por parte de los estudiantes, asi
mismo deben adaptarse a las condiciones ofrecidas por
la institucion lo que implicaba realizar grandes esfuerzos,
y que las politicas, culturas y préacticas en esta institucion
tienden a invisibilizar y atender limitadamente la diversi-
dad existente del estudiantado (Yépez & Castillo, 2020).

Enla Universidad de Loja el 58,7% de los docentes tienen
la concepcion pedagogica que la inclusion este centra-
do en grupos de estudiantes en riesgo de marginacion,
exclusion o fracaso académico; por lo consiguiente las
concepciones pedagogicas de los docentes se basan en
un modelo integracionista que enfatiza el acceso o a la
educacion obligatoria como un derecho social; aunque
las actitudes de los docentes hacia los estudiantes con
NEE reflejan compasion y solidaridad, no necesariamen-
te estan alineadas con sus concepciones pedagodgicas
(Valarezo-Cueva et al., 2022).

En otro estudio realizado por Fernandez-Batanero et al.
(2022), en la Comunidad de Castilla La Mancha, Espafia,
donde se encontrd el nivel bajo de formacion digital del
profesorado universitario como apoyo a los estudiantes
con discapacidad, presentaba que el alumnado con dis-
capacidades visuales presentaba numerosos problemas
de acceso a la informacion debid a que en el ambito uni-
versitario es muy frecuente el profesorado que aplica mé-
todos de caréacter expositivo o lecciones magistrales.

En el caso de la Universidad Francisco de Vitoria, Espana,
se planted una experiencia didactica de inclusion dentro

del aula, en la asignatura de Actividades Fisicas Artistico-
Expresivas, la cual evoluciond a un proyecto que preten-
de evaluar cuantitativamente la potencia de la Expresion
Corporal como una herramienta Util de inclusion del alum-
nado (Mufioz et al., 2020).

Segun Maravé-Vivas et al. (2022), mediante el programa
de Aprendizaje-Servicio, desarrollado en la Universidad
Jaume | a su alumnado, se evidencia que ha desarrollado
sesiones de juegos motrices y expresion corporal que le
ha permitido interactuar con nifios y niflas con diversidad
funcional y sus familias. Esta interaccion junto con los
mecanismos pedagogicos del programa ha hecho que el
alumnado viera modificadas su vision y comprension so-
bre el colectivo. Ademas, ha favorecido que el estudian-
tado desarrollara valores y sentimientos relacionados con
la comprension del concepto de inclusion educativa. En
particular, el hecho de empatizar y conocer la experiencia
desde un angulo mas cercano a la realidad ha permitido
al alumnado comprender la inutilidad de las recetas ce-
rradas y las actuaciones de manual.

Las estrategias pedagdgicas inclusivas son esenciales
para asegurar que los estudiantes con NEE accedan a
la educacion superior, también se beneficien plenamente
de ella. Meyer et al. (2014), proponen el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) como un marco teérico efecti-
vo para la inclusion. EI DUA aboga por ofrecer multiples
medios de representacion, accion y expresion, y com-
promiso, permitiendo que los entornos de aprendizaje se
adapten a las diversas necesidades de los estudiantes
(Meyer et al., 2014). Este enfoque ha sido respaldado por
investigaciones que demuestran su efectividad en me-
jorar la participacion y el rendimiento académico de los
estudiantes con NEE (Rao et al., 2014).

En un estudio realizado por Paz-Maldonado & Flores-
Giron (2021), donde se hace una compilacion de algu-
nas investigaciones, se levanta una interesante informa-
cién sobre las estrategias pedagogicas aplicables en el
ambito universitario. Se presenta a la inclusion como una
democratizacion de los espacios de aprendizaje, valorar
las diferencias y brindar atencion a todo el estudiantado.
Esta concepciéon permitird que los docentes puedan im-
plementar metodologias educativas inclusivas entre ellas,
el aprendizaje cooperativo, los grupos interactivos y el
aprendizaje dialdgico para la eliminacion de las barreras
en la ensefianza universitaria.

Se presenta como complemento a estas estrategias la ca-
pacitacion permanente del personal docente, desarrollo
de proyectos innovadores, reconocimiento y apropiacion
del modelo pedagdgico, trabajo de transversalidad e in-
terdisciplinariedad, seguimiento, evaluacion y sistemati-
zacion constante de procesos.

El docente debe trabajar sobre la identificacion de las
NEE por medio del diagndstico, tema que es considerado
fundamental para la planificacion didactica; no obstante,

Volumen 7| S2 | Agosto -2024

125



esto incrementa el riesgo de acotar la mirada solo en las
deficiencias de los estudiantes. Para evitarlo es indispen-
sable considerar que en la configuracion de la discapaci-
dad intervienen las barreras del entorno, de manera que
mas que indagar sobre lo que el alumno carece, deberia
cuestionarse sobre los obstaculos curriculares, fisicos,
pedagogicos y actitudinales que limitan sus aprendiza-
jes y participacion en la dinamica institucional (Iturbide &
Pérez, 2020).

Segun los resultados de la investigacion realizado por
Macias (2021), entre las estrategias que podrian apor-
tar en el proceso de inclusion educativa se encuentra el
aprendizaje basado en proyectos, la evaluacion diagnos-
tica, la aplicacion de estrategias virtuales por medio de
herramientas que se podrian aplicar con los estudiantes.

Segun existen estrategias de atencion inclusiva que se
centra en la concepcion y actitud de los docentes hacien-
do alusion al universo entero del pensamiento, que inclu-
ye los modelos pedagdgicos, inclusion, acceso y perma-
nencia de estudiantes con NEE, marco normativo vigente
y la revision de los paradigmas preconcebidos. También
se plante generar planes y acciones segun necesidades
de todos los estudiantes, promocion del respeto, la coo-
peracion e inclusion; promover cambios y respeto hacia
la diversidad; diversificacion de la practica pedagdgica;
incentivar la participacion de los estudiantes en diferen-
tes escenarios de aprendizaje; e incentiva el respeto,
confianza y colaboracién del entorno educativo (Mejia-
Caguana et al., 2023).

En un estudio realizado en la Universidad de Guayaquil
se constatd que el uso de estrategias pedagdgicas apli-
cada a estudiantes con NEE son limitades, se reducen
a trabajos en equipo, motivacion, participacion, escucha
activa, comunicacion asertiva, Moodle, herramienta H5P,
evaluacion de analisis. Es asi que las estrategias que apli-
can los docentes, a todos los estudiantes sin excepcion,
se centra en la comprension lectora, videos para analisis
y reflexion (Gémez, 2022).

La literatura empirica respalda la implementacion de prac-
ticas pedagdgicas inclusivas como beneficiosas para los
estudiantes con NEE, y para toda la comunidad educa-
tiva. Un estudio de Scott et al. (2003), en universidades
estadounidenses reveld que las estrategias inclusivas,
como el DUA, mejoraron la satisfaccion y el rendimiento
académico de los estudiantes con NEE, beneficiaron a
aquellos sin NEE al promover un ambiente de aprendiza-
je mas adaptable y accesible (Scott et al., 2003). Estos
hallazgos sugieren que las practicas inclusivas pueden
fomentar una cultura de aprendizaje que valora la diversi-
dad y promueve la equidad.

La creacion de espacios, formas y oportunidades al con-
solidar la intersectorialidad que demanda la inclusion
como filosofia de trabajo y de vida que incluye una ac-
titud de respeto e igualdad de oportunidad para todos.

Esto forma parte del principio de Responsabilidad Social
Universitaria donde se fortalece el liderazgo institucional
en coordinacion y ejecucion de las acciones y activida-
des a favor de la inclusion (Fernandez et al., 2022).

A pesar de los beneficios reconocidos de la inclusion, la
implementacion de estrategias pedagodgicas inclusivas
en la educacion superior enfrenta numerosos obstaculos.
Segun Hehir et al. (2016), las principales barreras inclu-
yen la falta de formacion y sensibilizacion del personal
docente, recursos limitados, y actitudes negativas hacia
la inclusion. Estos desafios son exacerbados por la rigi-
dez de los curriculos universitarios y la insuficiencia de
apoyo institucional (Hehir, 2016). La superacion de estas
barreras requiere un compromiso institucional robusto y
un enfoque holistico que incluya la formacién continua
de los docentes y el desarrollo de politicas inclusivas
efectivas.

Las caracteristicas que deberia tener un centro educativo
para ser inclusivo, asi como, la formacion especifica que
debe tener el cuerpo docente, se deben crear las con-
diciones relacionadas con la eliminacion de barreras y
responder con equidad a las necesidades educativas del
estudiante. Existen dos barreras que deben ser aborda-
das: fisicas y actitudinales. Las primeras condicionan el
desplazamiento dentro de la institucion que requieren una
adaptacion del mobiliario y/o infraestructuras, asi como
también el material didactico utilizado. Por otro lado, las
barreras actitudinales, hacen referencia a las emociones,
conductas y cognicion del cuerpo docente.(Fernandez
Rodriguez et al., 2024).

En un estudio de Perlado Lamo de Espinosa et al. (2021),
los docentes que trabajan bajo la metodologia del apren-
dizaje cooperativa, concretamente en el ambito de e las
habilidades interpersonales han mostrado resultados
muy positivos en el aula ordinaria con alumnos con NEE.
También se evidencia que todos los estudiantes se pue-
den beneficiar de ello ya que el desarrollo de habilidades
interpersonales se potencia tanto en alumnos con NEE
como de estudiantes sin necesidades.

El analisis de buenas préacticas y modelos internaciona-
les puede proporcionar ideas valiosas para mejorar la
inclusion en las universidades. La implementacion de
programas inclusivos en universidades de paises como
Finlandia y Canadéa ha mostrado resultados prometedo-
res. Por ejemplo, la Universidad de Helsinki ha adoptado
un enfoque integral que combina el DUA con el uso de
tecnologias asistidas y la personalizacion del aprendiza-
je, resultando en una mejora significativa en la participa-
cion y éxito académico de estudiantes con NEE (Saloviita,
2020). Estas experiencias internacionales subrayan la
importancia de adaptar las estrategias pedagogicas a
los contextos locales y necesidades especificas de los
estudiantes.

Volumen 7| S2 | Agosto -2024

126



En América Latina, la inclusion educativa, es un aspecto
que requiere mayor importancia y desarrollo, puesto que
cada dia acude un numero significativo de estudiantes
con algun tipo de discapacidad a los establecimientos
universitarios con el proposito de profesionalizarse. Asi,
se tendran que crear nuevas formas de acceso a la en-
sefianza superior, potenciar los programas de formacion
permanente e inicial del profesorado, sensibilizar a la
comunidad universitaria, promover la participacion del
alumnado en dicha condicion, respetar los derechos hu-
manos, establecer politicas publicas inclusivas, mejorar
la accesibilidad y difundir informacion basica sobre las
tematicas de discapacidad e inclusion (Paz-Maldonado,
2020).

Segun Espina Prieto et al. (2021), aun en paises con pro-
fundas politicas publicas sociales se establecen normati-
vas para corregir la exclusion y la desigualdad, es asi que
recientemente en Cuba se aprobd¢ el Programa nacional
contra el racismo y la discriminacion racial, que, a partir
de la valoracion de los factores diversos, que propician
practicas de discriminacion racial, identifica las fortale-
zas y oportunidades para su enfrentamiento y definitiva
eliminacion.

En el entorno universitario espafiol se ha aplicado un im-
portante esfuerzo en el disefio e implementacion de ser-
vicios de apoyo a la inclusion, los cuales se encuentran
disponibles en la amplia mayoria de centros de educa-
cion superior. Si bien los servicios de orientacion perso-
nal, académica y vocacional se encuentran ampliamen-
te implantados, otros como el apoyo a la conciliacion, la
formacion en competencias transversales del alumnado
o la orientaciéon sexual lo estan mucho menos (Lépez-
Meneses, 2023).

Para lograr una verdadera inclusion educativa en la edu-
cacion superior, es esencial adoptar un enfoque integral
que considere las dimensiones pedagdgicas, institucio-
nales y sociales. Segun Lombardi et al. (2011), las uni-
versidades deben desarrollar politicas inclusivas que in-
tegren la formacion docente, la adaptacion curricular y el
apoyo psicosocial, promoviendo asf un entorno educativo
inclusivo y equitativo. Ademas, la colaboraciéon entre uni-
versidades, gobiernos y organizaciones no gubernamen-
tales puede fortalecer las iniciativas inclusivas y asegurar
su sostenibilidad a largo plazo (Lombardi, 2011).

En los procesos de formacion docente, surgiran situacio-
nes dificiles de resolver que precisaran de una nueva for-
macion y actualizacion de los agentes participantes. Es
una construccion permanente de mejora, ya que el que
el tipo de educacion que se desarrolla, en colegios y uni-
versidades, no estan de acorde con las exigencias de las
necesidades reales de los estudiantes con necesidades
especiales, es necesario una modificacion de todo el ar-
mazon administrativo (Carpio Vera Dinora et al., 2020).

La implementacion de una ensefianza inclusiva en la edu-
cacion superior demanda la preparacion del profesorado
en temas referentes al estudiantado en situacion de dis-
capacidad, pueblos indigenas, afrodescendientes, diver-
sidad sexual y los diferentes colectivos en condicion de
vulnerabilidad que asistente regularmente a los centros
educativos (Paz-Maldonado & Flores-Giréon, 2021).

En el Ecuador, en los Ultimos afios, se ha desarrollado
un proceso de mejora en la educacion, sin embargo, en
los aspectos de accesibilidad y de calidad educativa aun
necesita mejoras en el sistema educativo. La educacion
inclusiva, en las instituciones de Educacion Superior,
se han visto en la obligacion de aplicar diferentes tipos
de programas, como becas para dar espacio a perso-
nas con distintas cualidades y oportunidades de acce-
SO por mérito, al igual que programas con indole social
que han incluido politicas inclusivas que fortalecen los
valores académicos de sus instituciones; por medio de
capacitacion docente en los temas de psicopedagogia y
el fortalecimiento de conocimientos empiricos y previos;
asi como también el establecimiento de metodologias
fundamentadas en la equidad, empatia, valores basicos
y comprension de sus estudiantes con NEE (Arteaga &
Begnin, 2022).

MATERIALES Y METODOS

En el presente trabajo se abordd una investigaciéon cuan-
titativa, descriptiva y exploratoria, orientado a identificar
y analizar las estrategias pedagogicas para la inclusion
de estudiantes con NEE en la UTEQ. El levantamiento de
informacion se realizdé mediante encuestas en linea dirigi-
das a los docentes por medio del correo institucional, lo
que permitié obtener una vision general de las préacticas
inclusivas actuales y las areas de oportunidad para me-
jorar la inclusion educativa. La poblacion objeto de esta
investigacion estuvo conformada por una muestra aleato-
ria de 41 docentes de la UTEQ); de los cuales 65,9% per-
tenecen al género femenino y 34,1% al género masculino
de la planta académica institucional, asegurando la parti-
cipacion proveniente de diferentes facultades.

La encuesta posee la siguiente estructura: La primera
etapa se enfoco en recopilar datos demograficos y pro-
fesionales de los encuestados, tales como la facultad a
la que pertenece, el género, y los afios de experiencia
docente. A partir de la segunda etapa, se disefiaron pre-
guntas de opcion multiple, abarcando diversos aspectos
de las estrategias pedagogicas empleadas para la inclu-
sion de estudiantes con NEE. La tabulacion y anélisis de
los datos recolectados se llevaron a cabo utilizando el
software estadistico SPSS. Se realizaron analisis descrip-
tivos para determinar las frecuencias y porcentajes de las
respuestas.
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RESULTADOS-DISCUSION

La ejecucion de la encuesta en esta investigacion de-
muestra el nivel de dominio del conocimiento que poseen
los docentes universitarios acerca de las NEE, y la armo-
nizacion con las estrategias pedagogicas en la impar-
ticion de sus clases dentro del aula identificando a los
diferentes estudiantes que necesiten individualizacion en
Su atencion académica.

75.6%

m Dificultades de
aprendizaje

m Condiciones temporales
o permanentes que
afecan el aprendizaje

39.0%%
Requieren adaptaciones
curriculares especificas

9.8%

Figura 1. Conocimiento de los docentes sobre NEE.

m Son exclusivas de
estudiantes con
discapacidades

Al evaluar el conocimiento de los docentes de la UTEQ
sobre las NEE, se evidencia en la Figura 1, que en el ran-
go del 24,4% al 75,6% tienen una comprension acerta-
da sobre las NEE, reconociéndolas como dificultades en
el aprendizaje, condiciones que pueden ser temporales
o permanentes afectando el proceso de aprendizaje. El
39% responde que para una mayor comprension se re-
quiere de adaptaciones curriculares especificas. Sin em-
bargo, una minoria de los encuestados (6,6%) que aso-
cia incorrectamente las NEE con discapacidades. Esta
informacion permite inducir que el claustro docente aun
requiere capacitacion y concientizacion, que les permita
tener el conocimiento la habilidad y destreza para aten-
der a los estudiantes con NEE.

80,5%

m Identificar y evaluar las
necesidades del
estudiante

48.8% lDiseﬁarlvaplicar .
adaptaciones curriculares
Colaborar con
profesionales
especializados

Figura 2. Rol del docente en la atencion a estudiantes con
NEE.

Esto implica que el docente debe poseer el conocimiento
tedrico, y reafirmar en la practica por medio de roles y es-
trategias que permitan asistir y atender a estudiantes con
NEE. Es asi que en la Figura 2 se muestra como los do-
centes visualizan el papel que deben desempefiar frente
al problema de investigacion.

Se observa que la identificacion y evaluacion de las ne-
cesidades del estudiante representd un 58,5%; el disefio
y aplicacion de adaptaciones curriculares tuvo una mayor
aceptacion por el 80,5%. Esto demuestra que el docente
conoce su funcion al abordar estos casos en el aula de
clase, sin embargo, aunque es minoritario (48,8%), se evi-
dencia que entre el conocimiento y la ejecucion tedrica en
el aula de clase se debe aun profundizar su seguimiento
y ejecucion.

75.6%

m Medificacion del
contenide, métedo o
evaluacion para atend er
las necesidades de un
estudiante

m Ajuste al plan de estudios
para apoyar el aprendizaje
efectivo de estudiantes
can (MEE)

Uso de los mismos

métodos de ensefianza
para todos los estudiantes

2.4%

Figura 3. Conocimiento sobre la adaptacion curricular.

Se puede visualizar, en la Figura 3, se confirma el cono-
cimiento por parte de los docentes sobre lo que es una
adaptacion curricular, el 56% define como modificacion
del contenido, método o evaluacion, y un ajuste al micro
curriculo para apoyar el aprendizaje efectivo de estudian-
tes con NEE. En un minimo porcentaje, del 2,4%, consi-
deran la utilizacion de los mismos métodos de ensefianza
para todos los estudiantes. Esto reafirma la necesidad
permanente de desarrollar procesos de capacitacion teod-
rica y practica para la actualizacion y perfeccionamiento
docente referente a las NEE en el aula de clase.
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95,1%

M Acceso

m Contenido
Evaluacion

mMetodoldgicas

W Ad min istrativas

m Ambientales

61.0%061.0%
51.2%

Figura 4. Tipos de adaptaciones curriculares.

Existen diferentes tipos de adaptaciones curriculares que
al momento de indagar sobre una definicion profunda
y en relacion al resultado anterior se podria esperar un
acertado conocimiento del docente, sin embargo, se ob-
servan resultados diversos en la figura # 4. El 95% reco-
noce como adaptaciones curriculares a las metodologias.
La seleccion de los docentes referente al contenido, ac-
ceso y evaluacion las reconocen en un rango del 51% all
61%. Las administrativas y ambientales son identificadas
como las menos significativas, en un rango del 9,8% al
19,5%. Este resultado refleja que las docentes tienen una
buena comprension de los tipos principales de adapta-
ciones curriculares, teniendo en cuente que 2 de cada 10
docentes no definen acertadamente dicha clasificacion.

00,2%

m Garantizar
aCceso equitativo
a la educacion

m Maximizar el
rendimiento
academico
individ ual
Estimular la
curiosidad y el
aprendizaje

1.3%

Figura 5. Objetivos de adaptaciones curriculares.

Como parte de esta investigacion, se plantea conocer los
objetivos que busca alcanzar las adaptaciones curricula-
res. Con los resultados que se visualiza en la Figura 5 se
vuelve a comprobar la alta comprension que tienen los
docentes sobre esta parte importante en la gestion de
las NEE.

Es asi que se observa que mas del 90% de los encuesta-
dos registran como objetivo de las adaptaciones curricu-
lares garantizar el acceso educativo a la educacion; sin

embargo, el 24,4% de los encuestados, la definen como
maximizar el rendimiento académico individual del estu-
diante, solo el 7,3% errbneamente lo definen como esti-
mulacion de la curiosidad y el aprendizaje. Se observa
que aun los docentes deben seguir explorando y profun-
dizando sobre las adaptaciones curriculares para cono-
cer todas las herramientas y espacios en la que estas se
pueden desarrollar.

28,50
mleve, moderada y
significativa
m Mixta, combianada y
completa

Temporal, intermedia y
permanente

20.3% .
mExterna, interna y

combinada

12.2%
T.3%

Figura 6. Conocimiento grados de adaptacion curricular.

Al profundizar sobre las adaptaciones curriculares se in-
dago a los docentes sobre el conocimiento acerca de los
grados de adaptacion curricular y aqui resultaron unos
hallazgos moderadamente contradictorios con los otros
resultados, tal como se observa en la Figura 6.

Los docentes en un 58,5% identificaron correctamente
los grados de adaptacion curricular como “leve, mode-
rada y significativa”. Esto indica que una parte de los en-
cuestados tienen un conocimiento adecuado sobre los
diferentes grados de adaptacion curricular. Sin embargo,
esto también muestra una debilidad institucional y que se
requiere ofrecer a los docentes oportunidades de perfec-
cionamiento profesional y académico que refuercen los
conceptos y herramientas para de esa manera garantizar
un ambiente educativo inclusivo y adaptado a las diver-
sas necesidades de los estudiantes.

80,5%

m Evaluacion continua
m Retroalimentacion
Realizar una adaptacion al

inicio de la cl=se

m Evaluacion periodica

19,5%

14,6%

Figura 7. Ejecucion de las adaptaciones curriculares.
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Es importante ahondar en el conocimiento tedrico de los
docentes sobre las adaptaciones curriculares y en las es-
trategias que se implementan dentro del aula. Es decir, si
ese conocimiento tedrico es pertinente con la ejecucion
de métodos en el aula de clase, como por ejemplo el tipo
de evaluaciones, retroalimentaciones, encuadres, entre
otros. Es asi que en la Figura 7 se visualiza resultados
interesantes.

Se encontrd que la evaluacion continua es una de las mas
utilizada por docentes en un 45,5%. Otra estrategia como
la realimentacion es consistente y ampliamente preferida
con el 80,5%. La estrategia acerca de realizar una adap-
tacion al inicio de la clase y la evaluacion periddica son
las menos comunes pero que fueron seleccionadas en un
rango del 14% al 19,5%. Esto demuestra que se debe for-
talecer la capacitacion, formacion profesional, mejorar la
cultura de trabajo docente, cambiar la resistencia al cam-
bio y brindar mayores recursos o apoyos pedagogicos.

75,65

63.4%

] mplementar tutorias
personalizadas

Fomentar Ia participacion
activa en clase

Proporcionar material de
estudio en varios formatos

m Asignar las mismas tareas
a todos los estudiantes sin
exc epeiin

4,9%

Figura 8. Estrategias para trabajar con estudiantes con
NEE.

Teniendo los resultados anteriores como referencia se in-
dago sobre qué estrategias son utiles para trabajar con
estudiantes con NEE en educacion superior es asi que
se encontraron los siguientes resultados visualizados en
la Figura 8.

Las estrategias mas valoradas y recomendadas para tra-
bajar con estudiantes con NEE en educacion superior son
implementar tutorfas personalizadas con un 63,4% de las
selecciones; fomentar la participacion activa en clase con
un 53,7% y proporcionar material de estudio en varios for-
matos75,6%. La estrategia de asignar las mismas tareas
a todos los estudiantes sin excepcion no es vista como
una préctica util por ninguno de los grupos de docentes
encuestados, lo cual refleja un consenso claro sobre las
practicas inadecuadas en este contexto.

95.1%

mEvaluacion numeérica

53, 7%

® Tiempo adicional

Proporcionar
evaluaciones en
formatos accesibles

Figura 9. Consideraciones de disefio de evaluaciones
para estudiantes con NEE.

Para el cumplimiento de las estrategias es necesario
considerar el disefio de evaluaciones de estudiantes con
NEE. Por tal motivo, como se observa en la Figura 9, se
indaga que tipo de evaluaciones se aplican a este grupo
de estudio.

Al momento de establecer las consideraciones en el di-
sefio de evaluaciones para estudiantes con NEE se en-
contré que brindar un tiempo adicional al estudiante es la
mas sefialada por el 53,7% de los docentes. Esto mues-
tra la necesidad de flexibilizar el tiempo para completar
las evaluaciones por parte de los estudiantes con NEE,
lo cual puede ser fundamental para garantizar que pue-
dan demostrar su conocimiento sin el estrés de las limi-
taciones de tiempo. La estrategia de proporcionar eva-
luaciones en formatos accesibles fue seleccionada por el
95,1% de los encuestados.

Es crucial ofrecer evaluaciones en diferentes formatos
(por ejemplo, visual, auditivo, tactil) para asegurar que
todos los estudiantes, independientemente de sus ne-
cesidades especificas, puedan acceder y completar las
evaluaciones de manera efectiva. La baja eleccion de las
categorias “evaluacion numérica” y la ausencia total de
menciones a “evaluar Unicamente contenidos tedricos”
dan un indicio claro que existe un consenso entre los do-
centes sobre las préacticas inadecuadas en la evaluacion
de estudiantes con NEE.
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80,5%

m[gualdad de
oportunidad es

u Participacion activda
de todos los estudiantes
Reconocimiento de la
diversidad

® Segregacion de
estudiantez con NEE

43,9%

34.1%

2,43

Figura 10. Criterios sobre los principios de la educacion
inclusiva.

Para fortalecer estos resultados es necesario determinar
el nivel de conocimiento sobre educacion inclusiva. En la
Figura 10, al momento de identificar los principios claves
de la educacion inclusiva segun la experiencia docente,
se puede observar que la mayoria de los docentes en
cada grupo de experiencia, entre el 78,6% al 83,3%, se-
leccionaron la igualdad de oportunidades como un prin-
cipio clave de la educacion inclusiva. La participacion
activa de todos los estudiantes es el méas reconocido en-
tre los docentes y el principio de reconocimiento de la
diversidad, aungue no estan valorado como los otros dos
principios claves, se muestra que en los distintos varian
alrededor del 43%. Estos resultados muestran una per-
cepcion coherente y sdlida de los principios clave de la
educacion inclusiva

Como sefala Uriarte et al. (2019), la formacién y el co-
nocimiento sobre NEE, junto con la resiliencia docente,
son aspectos relevantes que influyen en las actitudes de
los profesores hacia la educacion inclusiva. Aungue no
se especifica una relacion directa entre los afios de ex-
periencia y el conocimiento sobre NEE, se sugiere que
la formacion continua y el desarrollo de competencias
especificas son importantes para mejorar la actitud y la
eficacia del profesorado en la atencion a la diversidad en
el aula.

Segun Bunch (2008), los principios clave de la educa-
cion inclusiva es el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) y la Ensefianza Interconectada (El) constituyen un
enfoque integral para la educacion inclusiva, disefiado
para crear ambientes de aprendizaje efectivos para to-
dos los estudiantes, independientemente de sus habili-
dades o necesidades. El DUA propone disefiar curriculos
y evaluaciones accesibles mediante multiples medios de
representacion, accion, expresion, y motivacion, mientras
que integra areas del conocimiento para promover un
aprendizaje holistico y relevante.

Las practicas fundamentales incluyen basarse en eviden-
cia empirica, fomentar la colaboracion entre educadores
y la comunidad, valorar los logros individuales, y respe-
tar a todos los actores involucrados. La implementacion
efectiva requiere compromiso continuo con el aprendi-
zaje profesional, colaboracion y evaluacién constante,
permitiendo a las instituciones educativas crear entornos
equitativos y de alta calidad que empoderen a todos los
estudiantes.

Como sefiala Contreras et al. (2017), las adaptaciones
curriculares son como modificaciones personalizadas del
plan educativo, que buscan que todos los estudiantes,
sin importar sus particularidades, puedan acceder al co-
nocimiento y participar activamente en las clases. Esto
permite que todos tengan las mismas oportunidades para
aprender y desarrollarse, creando un ambiente escolar
donde la diversidad es valorada. Las adaptaciones cu-
rriculares ademas de enfocarse en lo académico, buscan
el crecimiento integral de los estudiantes, tomando en
cuenta sus aspectos sociales, emocionales y de indepen-
dencia. Ademas, estas adaptaciones ayudan a que los
estudiantes sean protagonistas de su propio aprendizaje,
permitiéndoles participar activamente en las actividades
y potenciar sus habilidades. Las adaptaciones curricula-
res son claves para garantizar una educacion justa y de
calidad para todos, permitiéndoles alcanzar su maximo
potencial y desenvolverse con éxito en la vida

Segun Ortiz (2023), estas adaptaciones abarcan cambios
en el curriculum, métodos de ensefianza, recursos peda-
gogicos, la organizacion del aula y la interaccion docen-
te, con el fin de proporcionar una educacion que respete
las diferencias individuales. Pueden incluir la eliminacion
0 adicion de objetivos en el curriculum, la priorizacion de
ciertas areas, la adaptacion de métodos de ensefianza, la
personalizacion del aprendizaje, ajustes en el tiempo vy el
uso de personal especializado. Estas adaptaciones son
esenciales para asegurar que todos los estudiantes ac-
cedan al curriculum general y desarrollen su aprendizaje
de manera efectiva.

Tal como indican Castillo et al. (2023), los desafios para
satisfacer las necesidades de los nifios con necesidades
educativas especiales incluyen la necesidad de diagnoés-
ticos tempranos y precisos, la formacion continua de los
docentes en educacion inclusiva, la disponibilidad de re-
cursos materiales y humanos adecuados, la adecuacion
de la infraestructura escolar, la promocion de actitudes
positivas hacia la inclusion, la colaboracion activa de las
familias, la individualizacion del aprendizaje y la evalua-
cién continua de las adaptaciones curriculares. Estos de-
safios requieren un enfoque integral y colaborativo para
garantizar una educacion inclusiva efectiva.

CONCLUSIONES

Existe un considerable grado de desconocimiento so-
bre las necesidades educativas especiales. Esto va
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encadenado con la definicion por parte de los docentes
sobre estrategias para trabajar con estudiantes con NEE
a la implementacion de tutorias personalizadas, el fomen-
to de participacion activa en clase y la distribucion a los
estudiantes de material de estudio en varios formatos.
Se toma en consideracion el establecer un tiempo adi-
cional o flexible y proporcionar evaluaciones en formatos
accesibles.

Es necesario fomentar la diversidad, la inclusion, la ac-
cesibilidad fisica y tecnoldgica por medio del disefio y
ejecucion de politicas institucionales de apoyo a las NEE.
Se considera a las adaptaciones curriculares especificas
como parte de la conceptualizacion tedrica. Estas adap-
taciones deben desempefar un papel importante al mo-
mento que el docente atienda a estudiantes con NEE, por
medio de la identificacion, evaluacion de las necesidades
del estudiante, el disefo, ejecucion de las adaptaciones
curriculares y la colaboracion con profesionales especia-
lizados. Se identifican correctamente como principales
adaptaciones curriculares: el contenido, la metodologia,
la evaluacion y el acceso con la finalidad de garantizar el
acceso equitativo a la educacion.

Existe un moderado desconocimiento sobre los grados
de adaptacion curricular, 1o que implica el desarrollo de
nuevas estrategias pedagdgicas; asi como mejorar la co-
laboracion interdisciplinaria con la finalidad de convertir-
se en una politica institucional.
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RESUMEN

Este estudio examind el papel critico de la contabilidad en
la formulacién de decisiones estratégicas dentro del con-
texto de las empresas de seguridad privada en Ecuador.
Mediante un enfoque metodolégico mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas, se buscé comprender
a fondo como las practicas contables influyen en la toma
de decisiones en este sector empresarial. Los resultados
indican que la mayoria de los encuestados consideran a la
contabilidad como fundamental para la toma de decisiones
(60.98%) y el sistema contable actual eficiente (39.02%).
Sin embargo, persisten areas de mejora, especialmente en
la precision de la informacion contable y la integracion de
herramientas tecnolégicas. La contabilidad se revela como
un pilar para evaluar rentabilidad, mitigar riesgos y orientar
la estrategia de precios. Se destaca la necesidad de me-
jorar la capacitacion del personal y la comunicacion inter-
na para optimizar su contribucion a la toma de decisiones
estratégicas en un mercado competitivo. Se concluye, que
la contabilidad es un pilar para el éxito y la competitividad
de las empresas de seguridad en un entorno empresarial
dinamico.

Palabras clave:

Empresa, control, contabilidad, toma de decisiones, anéli-
sis de datos.

ABTRACT

This study examined the critical role of accounting in the
formulation of strategic decisions within the context of pri-
vate security companies in Ecuador. Using a mixed metho-
dological approach, combining quantitative and qualitative
techniques, we sought to gain an in-depth understanding
of how accounting practices influence decision making in
this business sector. The results indicate that the majority
of respondents consider accounting to be fundamental for
decision making (60.98%) and the current accounting sys-
tem to be efficient (39.02%). However, there are still areas
for improvement, especially in the accuracy of accoun-
ting information and the integration of technological tools.
Accounting is revealed as a pillar for evaluating profitabi-
lity, mitigating risks, and guiding the pricing strategy. The
need to improve staff training and internal communication
to optimize their contribution to strategic decision making
in a competitive market is highlighted. It is concluded that
accounting is a pillar for the success and competitiveness
of security companies in a dynamic business environment.

Keywords:

Enterprise, control, accounting, decision making, data
analysis.
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INTRODUCCION

La toma de decisiones empresariales ha sido objeto de
estudio en diversas disciplinas cientificas desde la obra
del economista Herbert Alexander Simonya en 1947,
desempenando un papel importante en la gestion em-
presarial. Los empresarios, gerentes y duefios de empre-
sas se enfrentan a multiples alternativas para alcanzar
las metas y objetivos de la organizacioén, lo que requiere
elegir la mejor opcion entre diversas alternativas para lo-
grar los objetivos propuestos, considerando los factores
influyentes.

A lo largo del tiempo, este proceso ha experimentado
evoluciones significativas, inicialmente basadas en la ex-
periencia y la intuicion con un enfoque intuitivo y empiri-
co, y mas tarde incorporando un enfoque estructurado
respaldado por datos.

Con el tiempo, se han comenzado a utilizar métodos for-
males para respaldar estas decisiones, destacando la
importancia de la planificacion estratégica y el analisis
financiero en este proceso evolutivo.

La evolucioén tecnolégica ha desempefiado un papel fun-
damental en el desarrollo de la toma de decisiones, sien-
do considerada como un factor clave en este proceso. La
implementacion de sistemas de informacion gerencial ha
proporcionado a empresas y organizaciones una mayor
cantidad de informacion, lo que permite que la toma de
decisiones esté mas alineada con la realidad y respalda-
da por evidencia concreta. La introduccion de sistemas
informaticos ha facilitado la recopilacién, procesamiento
y analisis eficientes de datos, mejorando la calidad de la
informacion sobre la cual se basan las decisiones.

En la actualidad, la toma de decisiones empresariales se
caracteriza por ser una fusion equilibrada entre el anélisis
de datos, el aprovechamiento de la tecnologia disponible,
la experiencia acumulada y los enfoques estratégicos.
Esta combinaciéon busca asegurar que las decisiones to-
madas estén alineadas con los objetivos organizaciona-
les y sean acertadas en un entorno empresarial dinamico.
Este enfoque integral refleja la necesidad de adaptarse a
un entorno cambiante y es un area de gran interés dentro
del campo financiero contable para aprovechar al maxi-
mo los recursos disponibles y garantizar el éxito de la or-
ganizacion (Rodriguez et al., 2022).

Las decisiones empresariales estan influenciadas por
una variedad de factores internos y externos, como la in-
formacion financiera, los aspectos econémicos, politicos,
las tendencias del mercado y los cambios en la industria.
En el inicio del proceso de toma de decisiones, los lide-
res empresariales se enfrentan a la necesidad de explorar
alternativas para alcanzar metas y objetivos especificos.
Sin embargo, es importante reconocer que este proceso
puede verse afectado por la presion del tiempo, la incerti-
dumbre y la necesidad de adaptarse rapidamente a cam-
bios en el entorno, como la competencia agresiva o 10s

cambios en las preferencias del mercado. Estos factores
pueden llevar a decisiones basadas en suposiciones o
prejuicios en lugar de datos concretos.

Un aspecto relevante a considerar es como la composi-
cion de los equipos de liderazgo puede influir en la toma
de decisiones empresariales. La falta de diversidad en
estos equipos puede limitar la variedad de perspectivas
consideradas y dar lugar a sesgos en las decisiones. Por
lo tanto, promover la diversidad en el liderazgo puede en-
riquecer el proceso de toma de decisiones al ofrecer una
gama mas amplia de puntos de vista y fomentar decisio-
nes mas informadas (Arroba & Altamirano, 2023).

Con base en este contexto, el presente estudio aborda la
siguiente pregunta cientifica: ;jcémo puede la contabili-
dad proporcionar informacion estratégica para la toma de
decisiones en las empresas de seguridad privadas? En
consecuencia, el objetivo principal de esta investigacion
es analizar el papel de la contabilidad en la generacion
de informacion estratégica que respalde el proceso de
toma de decisiones en las empresas de seguridad priva-
da del Ecuador.

DESARROLLO

Un analisis exploratorio de la contabilidad empresarial a
nivel internacional revela que las empresas operan en un
entorno global donde se adhieren a principios y practicas
contables que abarcan multiples paises con diversas nor-
mativas fiscales y contables. En este contexto, existe una
busqueda constante de armonizacion de las practicas
contables para facilitar la fluidez de la informacion entre
las empresas que operan en diferentes mercados inter-
nacionales. Una tendencia significativa en este sentido es
la creciente adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), que buscan estandarizar y
mejorar la calidad de los informes financieros en todo el
mundo. Ademas, es crucial considerar los impactos de la
globalizacioén y los riesgos cambiarios, destacando la im-
portancia de adaptarse a los requerimientos del mercado
internacional en el que opera cada empresa (Arroba &
Altamirano, 2023).

En el caso especifico del Ecuador, la contabilidad em-
presarial se rige por las NIIF adoptadas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (CONINGO),
mientras que la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros supervisa el cumplimiento de estas normas.
Esta regulacion tiene como obijetivo facilitar tanto la toma
de decisiones internas como externas, asegurando la
comparabilidad, uniformidad, transparencia, veracidad,
confiabilidad y ética en la presentacion de los informes
financieros de las empresas del pais (Rodriguez et al.,
2022).

En el contexto especifico de las empresas de servicios
en Ecuador, adoptar un enfoque estratégico es funda-
mental para garantizar su efectividad y sostenibilidad a
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largo plazo. Esto implica una serie de consideraciones
clave, entre las que destaca el andlisis de mercado, que
involucra la evaluacion de la demanda de servicios en
el pals. Ademas, es necesario abordar la gestion empre-
sarial de manera integral, asegurando la implementacion
de practicas eficientes que permitan a las empresas op-
timizar sus recursos y procesos. Asimismo, es indispen-
sable que estas empresas identifiquen y se ajusten a las
regulaciones locales, cumpliendo con las leyes, normati-
vas y regulaciones ecuatorianas que afectan tanto a las
empresas en general como a los sectores especificos en
los que operan, como es el caso del sector de servicios
de seguridad privada (Chiriboga, 2022).

La toma de decisiones estratégicas y competitivas en
el ambito de la contabilidad empresarial se apoya en
los principios de: la entidad contable, el devengo, la
consistencia, la prudencia, la valoracion al costo histo-
rico, la conservacion de capital y la revelacion completa
(Hernandez et al., 2022). Estos pilares son fundamentales
para garantizar la fiabilidad y la relevancia de la informa-
cion financiera.

El principio de la entidad contable se refiere a la organi-
zacion que realiza actividades financieras y economicas,
las cuales son registradas y reportadas a través de la
contabilidad siguiendo los principios establecidos. Esta
entidad lleva a cabo transacciones comerciales y finan-
cieras de acuerdo con normativas contables reconoci-
das. Su importancia radica en proporcionar informacion
financiera precisa y confiable sobre las operaciones de la
entidad, facilitando la toma de decisiones informadas, el
cumplimiento de obligaciones legales y fiscales, la eva-
luacioén de la situacion financiera, rentabilidad y solvencia,
asf como la comunicacion con inversionistas, acreedores,
directivos y reguladores. Ademas, establece un sistema
que mejora la transparencia y rendicion de cuentas, fa-
cilita la planificacion financiera al ofrecer datos historicos
y actuales, identifica areas de mejora en la gestion finan-
ciera y operativa, y contribuye a una toma de decisiones
oportuna y estratégica por parte de la direccion.

Por otro lado, el principio del devengo es fundamental en
contabilidad, donde los ingresos y gastos deben ser re-
conocidos y registrados en el momento en que se gene-
ran, independientemente de cuando se paguen o reciban
en efectivo. Este principio es esencial porque proporcio-
na una vision precisa de la solvencia y rentabilidad finan-
ciera, al reflejar los ingresos y gastos en el periodo en que
se generan. Contribuye a la veracidad y objetividad al
registrar las transacciones de acuerdo con su devengo,
evitando asi distorsiones en los estados financieros. Entre
sus beneficios se encuentran la mejora de la fiabilidad y
transparencia de la informacion financiera, la facilitacion
de la toma de decisiones basadas en datos precisos y
actualizados, la evaluacion de la rentabilidad y solvencia
empresarial, y el cumplimiento de principios y normativas
contables vigentes.

En cuanto a la consistencia en contabilidad, se refiere a
la aplicacion uniforme de politicas contables a lo largo del
tiempo, garantizando asi la comparabilidad coherente de
la informacion financiera en la preparacion de los estados
financieros. Esto significa que no deben realizarse cam-
bios arbitrarios en las politicas contables. Su importancia
radica en permitir la comparabilidad de la informacion a
lo largo del tiempo, cumplir con los principios contables
de veracidad y objetividad, y ayudar a los usuarios a com-
prender y analizar mejor los resultados financieros. Entre
sus beneficios se encuentran la mejora de la credibilidad
de la informacion financiera, el cumplimiento de requisi-
tos legales y normativos, y la identificacion de tendencias
y patrones financieros.

El principio de prudencia en contabilidad se refiere a la
necesidad de ser cauteloso al valorar los activos y pa-
sivos, reconociendo las pérdidas probables, pero no las
ganancias hasta que se materialicen. Su importancia re-
side en cumplir con los principios contables de veracidad
y objetividad, permitir una evaluacion mas precisa del
riesgo financiero, y evitar la sobrevaloracion de activos y
la subestimacion de pasivos, proporcionando una vision
realista de la entidad. Sus beneficios incluyen proteger a
inversionistas y acreedores al revelar adecuadamente los
riesgos financieros, mejorar la fiabilidad de la informacion
financiera, y facilitar la toma de decisiones informadas al
proporcionar una vision real de la situacion financiera de
la entidad

La valoracion al costo histérico consiste en registrar los
activos y pasivos de una empresa a su valor original de
produccion o adquisicion. Este enfoque se fundamenta
en el principio contable del costo histdrico, el cual esta-
blece que los activos deben ser valuados inicialmente
al costo en el momento de su adquisicion o produccion.
Su importancia radica en su objetividad y simplicidad. Al
adoptar este método, se evitan estimaciones subjetivas y
se proporciona una base sélida y confiable para la pre-
sentacion de la informacion financiera. Ademas, el costo
historico es facil de determinar y verificar, lo que facilita la
comparabilidad de los estados financieros a lo largo del
tiempo y entre diferentes entidades. Entre los beneficios
se encuentran la seguridad, al ofrecer una base confiable
para la toma de decisiones; la simplicidad, al reducir la
complejidad en la preparacion de los estados financieros;
la consistencia, al permitir una comparacion precisa de la
situacion financiera de la empresa en diferentes periodos
contables; y la objetividad, al basarse en transacciones
reales y verificables.

La conservacion de capital es otro principio contable que
establece que el capital contable de una empresa debe
mantenerse intacto a lo largo del tiempo, es decir, que
no debe disminuir de forma injustificada. Este principio
busca proteger los recursos de los accionistas y otros in-
teresados en la empresa, asegurando que el capital in-
vertido se conserve y se utilice de manera eficiente. Su
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importancia radica en la proteccion de los intereses de
los accionistas, la sostenibilidad a largo plazo, la trans-
parencia y confiabilidad, y la estabilidad financiera. Entre
los beneficios se incluyen el respaldo para futuras inver-
siones, la gestion financiera eficiente y responsable, y la
credibilidad ante el mercado en general.

La revelacion completa es un principio que establece la
obligacion de proporcionar en los estados financieros
toda la informacién relevante y necesaria para que los
usuarios puedan tomar decisiones informadas sobre la
situacion financiera y el rendimiento de la empresa. Este
principio busca garantizar la transparencia y la integridad
de la informacion contable, permitiendo una comprension
adecuada de la posicion financiera de la entidad. Su im-
portancia radica en la prevencion de fraudes y errores
contables, la facilitacion de la toma de decisiones infor-
madas, la transparencia y el cumplimiento normativo.
Entre los beneficios se encuentran el cumplimiento ético,
la reduccién de riesgos asociados con decisiones basa-
das en informacion incompleta, y la mejora de la confian-
za en los estados financieros de la empresa.

La toma de decisiones estratégicas se apoya en una va-
riedad de teorias y enfoques que ofrecen perspectivas
unicas y herramientas fundamentales. Desde la Teoria de
la Eleccion Racional hasta la Teoria Prospectiva y la Teoria
de Juegos, cada marco tedrico proporciona un conjunto
especifico de conceptos y metodologias para entender y
abordar diferentes aspectos de la toma de decisiones en
entornos organizativos.

En esta exploracion, se analiza como estas teorias, inclui-
da la Teoria de la Agencia, ofrecen un entendimiento mas
profundo de las dinamicas decisionales y ayudan a miti-
gar riesgos, mejorar la eficiencia y optimizar los resulta-
dos en el complejo mundo empresarial. Desde el anélisis
de incentivos hasta la gestion de conflictos de intereses,
estas teorfas proporcionan un marco solido para abordar
los desafios inherentes a la toma de decisiones en orga-
nizaciones de diversos sectores y tamanos.

La teoria de la eleccion racional postula que los indivi-
duos actuan de manera racional y tienen la capacidad
de elegir la mejor alternativa entre varias opciones dis-
ponibles. Esta teoria, crucial en el ambito econémico, no
solo permite hacer predicciones, sino que también sirve
como base para la formulacién de politicas econdémicas,
definiendo al individuo como el “homo economicus”.
Ademas, ha sido adoptada en diversas disciplinas como
la sociologia, psicologia, historia, derecho, teoria de la
decision y ciencias politicas debido a su coherencia en la
toma de decisiones (Fortun, 2019).

La Teoria de la Eleccién Racional (TER) busca explicar
como las personas toman decisiones de manera l6gica
y consistente para maximizar sus objetivos. Este enfoque
es fundamental para la toma de decisiones financieras
gerenciales, y también esta intrinsecamente ligado a

otras disciplinas. La investigacion sobre la teoria de la
utilidad esperada, por ejemplo, ha demostrado ser una
herramienta esencial para evaluar y comparar diferentes
opciones, ofreciendo un enfoque sistematico para la toma
de decisiones en entornos de riesgo (Aguado, 2023).

La teoria de la Decision Bayesiana surge como una herra-
mienta poderosa para la toma de decisiones en situacio-
nes de incertidumbre. Integrando conceptos de utilidad,
estadistica y probabilidad, este enfoque calcula decisio-
nes optimas basadas en la informacién proporcionada,
permitiendo una adaptacion eficiente al contexto y una
actualizacion continua de las creencias conforme se in-
corporan nuevos datos. La consistencia de este método
contribuye a evitar sesgos y decisiones irracionales en el
proceso de toma de decisiones (Abril & Abril, 2023).

La teoria de juegos se instituye como una herramienta
invaluable que facilita la planificacion y la toma de de-
cisiones estratégicas para optimizar el desempefio de
los objetivos empresariales en el entorno organizacional.
Este enfoque analitico, arraigado en el ambito matemati-
co, se dedica al estudio de las interacciones estratégicas
entre entidades, considerando las posibles acciones que
podrian emprender los demas participantes. El propdsito
fundamental en este enfoque consiste en analizar situa-
ciones donde las decisiones impactan de manera y for-
ma directa en los resultados obtenidos en el complejo y
competitivo mundo empresarial. La trascendencia de la
teoria de juegos radica en su capacidad para examinar
y modelar situaciones que surgen en entornos tanto con-
flictivos como cooperativos. Este enfoque permite a las
organizaciones tomar decisiones Optimas basandose en
las acciones presentadas por los distintos actores.

En el ambito empresarial, la teoria de juegos ilumina diné-
micas mas eficaces en negociaciones, competencia de
mercado y gestion empresarial. Como consecuencia, los
beneficios estratégicos que aporta a las organizaciones
son reveladores. Por un lado, posibilita la maximizacion
de resultados en situaciones estratégicas, al tiempo que
optimiza estrategias mediante la anticipacion de accio-
nes competitivas. Asimismo, la gestion de conflictos se
ve facilitada, permitiendo una resolucion mas efectiva
de las tensiones presentes. En la toma de decisiones, la
teoria de juegos proporciona un marco para analizar las
posibles consecuencias de diferentes escenarios, contri-
buyendo asi a una toma de decisiones mas informada vy
efectiva en el ambito empresarial (Tinajero et al., 2022).

La Teoria de la Agencia desempefia un papel decisivo al
abordar las complejas relaciones entre gerentes y orga-
nizaciones. Al centrarse en la gestion de conflictos de in-
tereses inherentes, esta teoria busca mejorar la eficiencia
y reducir riesgos en la toma de decisiones organizativas.
Su relevancia radica en la capacidad para disefiar meca-
nismos de incentivos y control que mitiguen los desafios
inherentes, contribuyendo asi a la reducciéon de riesgos y
a la mejora de la eficiencia operativa (Duque et al., 2023).
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La Teoria Prospectiva, desarrollada por Kahneman vy
Tversky, ofrece una herramienta esencial para compren-
der las decisiones en entornos organizativos, especial-
mente en situaciones que implican riesgos y demandan
la evaluacion de posibles pérdidas y ganancias. Esta teo-
ria permite disefiar estrategias de manera mas efectiva
al anticipar y comprender las motivaciones detras de las
decisiones. Ademas, facilita una mayor comprension del
proceso de toma de decisiones y ayuda a identificar ses-
gos cognitivos, lo que contribuye a mejorar los resultados
y a corregir influencias que puedan distorsionar las deci-
siones (Pérez, 2021).

Estas teorias estan estrechamente vinculadas con la con-
tabilidad a través de diversos aspectos y aplicaciones:

Teoria de la Eleccion Racional: en contabilidad, esta teo-
ria se aplica al andlisis de decisiones financieras, como la
evaluacion de inversiones, la gestion de riesgos y la asig-
nacion de recursos. Los principios de la eleccién racional
ayudan a los contadores a entender como los individuos y
las organizaciones toman decisiones econémicas, lo que
influye en la presentacion de informacion financiera y en
la formulacion de politicas contables.

Teoria de la Decision Bayesiana: en contabilidad, este
enfoque puede aplicarse en la evaluacion de riesgos y
la toma de decisiones basada en informacion probabilis-
tica. Por ejemplo, en la valoracién de activos o en la esti-
macion de pérdidas potenciales, los contadores pueden
utilizar la teoria bayesiana para actualizar continuamente
las creencias sobre los resultados financieros futuros a
medida que se obtienen nuevos datos.

Teoria de Juegos: en contabilidad, la teorfa de juegos
puede aplicarse al analisis de estrategias competitivas y
cooperativas entre empresas. Por ejemplo, en la fijacion
de precios, la negociacion de contratos o la toma de deci-
siones de inversion, los contadores pueden utilizar mode-
los de teoria de juegos para entender como las acciones
de una empresa afectan a otras en el mercado.

Teorfa de la Agencia: en contabilidad, esta teoria se apli-
ca al analisis de las relaciones entre los gerentes y los
propietarios de una empresa, asi como entre los gerentes
y otros grupos de interés. Los contadores pueden utilizar
los principios de la teoria de la agencia para disefiar sis-
temas de control interno y estructuras de incentivos que
alineen los intereses de los diferentes grupos y mitiguen
los conflictos de intereses.

Teoria Prospectiva: en contabilidad, esta teoria puede
aplicarse al analisis de decisiones financieras y a la ges-
tion del riesgo. Los contadores pueden utilizar los prin-
cipios de la teorfa prospectiva para entender como las
personas evallan y eligen entre diferentes alternativas, lo
que influye en la presentacion de informacion financiera 'y
en la formulacion de politicas contables.

En esta misma linea de anélisis, los conceptos de heuris-
ticas y sesgos de decision juegan un papel crucial en la
mejora de la calidad de las decisiones, permitiendo tomar
decisiones rapidas y precisas y evitando errores que po-
drian afectar los resultados. El término heuristica se re-
fiere a procesos de resolucion, invencion, investigacion y
descubrimiento, resaltando la importancia de las perso-
nas en las organizaciones para emitir juicios, tomar deci-
siones y resolver problemas. Se trata de un método para
resolver problemas de manera eficiente. Por otro lado, los
sesgos de decision, influenciados o generados por estas
heuristicas, pueden distorsionar la realidad y conducir a
decisiones subodptimas o inadecuadas.

En el contexto financiero y empresarial, comprender vy
gestionar estas variables es esencial. Un conocimiento
profundo de su funcionamiento permite corregir e identi-
ficar errores en las decisiones tomadas, ayudando a de-
sarrollar estrategias mas efectivas, reducir riesgos y op-
timizar las elecciones financieras. Los beneficios de una
gestion adecuada de heuristicas y sesgos de decision
en el ambito empresarial son significativos, incluyendo
una mayor rentabilidad, eficiencia operativa y una mejor
asignacion de recursos. Al comprender las heuristicas, se
pueden integrar con analisis detallados para evaluar su
eficacia en la toma de decisiones cotidianas y en situa-
ciones criticas. La correccion e identificacion de sesgos
de decision contribuyen a decisiones mas informadas y
acertadas, resultando en un proceso de toma de decisio-
nes mas efectivo y optimizado (Moya & Madrazo, 2023).

Las decisiones estratégicas en las organizaciones estan
relacionadas con aspectos fundamentales para el éxito a
largo plazo de la empresa y su posicionamiento en su en-
torno competitivo. Entre estas decisiones se encuentran
la definicion de la misidn, vision y valores; el analisis del
entorno externo e interno para identificar oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades; el establecimiento de
objetivos y metas; la seleccion de mercados y segmentos
en los que competir; y el desarrollo de ventajas competiti-
vas que permitan a la organizacion destacarse frente a la
competencia. También incluyen el disefio de la estructura
organizativa, la asignacion de recursos financieros, la in-
novacion y el desarrollo de nuevos productos, servicios o
pProcesos.

Segun Pérez (2021), la toma de decisiones empresariales
puede impactar de manera decisiva en el desempefio y
competitividad en un entorno empresarial dinamico, in-
fluenciando el éxito y la sostenibilidad de una organiza-
cion. Ejemplos en diversas areas incluyen:

» Produccién: decisiones sobre produccion, gestion de
inventarios, planificacion de la capacidad y control de
calidad.

+ \Ventas: estrategias de precios, segmentacion de mer-
cado, canales de distribucion, promocion y publicidad.
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« Servicios: disefio de servicios, gestion de la expe-
riencia del cliente, atencion al cliente e innovacion de
Servicios.

* Inversiones: decisiones de inversion, financiamien-
to, gestion del riesgo y retorno, y evaluacion de
desempenfo.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque utilizado en este estudio fue mixto, combinan-
do métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension mas completa y profunda del fenémeno in-
vestigado (Hernandez & Mendoza, 2008). Este enfoque
permitié recolectar e integrar datos cuantitativos y cuali-
tativos, logrando inferencias mas robustas y un mayor en-
tendimiento del funcionamiento de las empresas privadas
de seguridad en Ecuador respecto del uso de la contabi-
lidad para la toma de decisiones.

La investigacion se enmarcé en un disefio no experimen-
tal, con un alcance descriptivo-explicativo. Las variables
de estudio fueron la toma de decisiones y la contabilidad
financiera, lo que permitié capturar la situacion actual de
las empresas privadas de seguridad en Ecuador y com-
prender los factores que influyen en su funcionamiento
y desempeno. El estudio tuvo una finalidad transversal,
buscando obtener informacién aplicable en diferentes
contextos y situaciones relacionadas con estas empre-
sas, en un solo momento del tiempo.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon varios
métodos. En primer lugar, se utilizd el método histérico-16-
gico para analizar la evolucion y desarrollo de las empre-
sas privadas de seguridad en Ecuador, comprendiendo
coémo han cambiado a lo largo del tiempo y las logicas
subyacentes a su funcionamiento. Ademas, se utilizo el
método estadistico para analizar datos cuantitativos re-
levantes, incluidos datos operativos. El método sistémico
también fue aplicado para organizar y analizar de manera
estructurada la informacion recopilada, garantizando co-
herencia y rigurosidad en el analisis de los datos.

En cuanto a las técnicas, se utilizé un cuestionario dirigido
a los contadores de las empresas privadas de seguridad

Tabla 1. Frecuencias para sistema contable en la empresa.

en Ecuador, quienes conformaron la unidad de analisis.
El universo de estudio se definié con base en datos pro-
porcionados por el Ministerio de Gobierno, el cual repor-
té un total de 784 empresas de este tipo en el pals. Se
empled un muestreo por conveniencia, seleccionando 41
empresas de seguridad privada. Esta muestra se consi-
derd representativa y adecuada para los propésitos de la
investigacion, dada la disponibilidad y accesibilidad de
los participantes.

El procesamiento de datos se llevd a cabo utilizando el
software JASP Vs22-2021, que ofrece una amplia gama
de herramientas para el analisis tanto de datos cuantitati-
vos como cualitativos. Para el anélisis de los datos cuanti-
tativos, se emplearon estadisticas descriptivas como pro-
medios, desviaciones estandar y frecuencias. Ademas,
se aplicaron técnicas de analisis inferencial, como ana-
lisis de correlacion, para explorar las relaciones entre las
variables y obtener conclusiones representativas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La contabilidad en la toma de decisiones estratégicas:
los resultados muestran que un 60.98% de encuestados
considera que la contabilidad es fundamental en gran
medida para la toma de decisiones estratégicas en su
empresa. Este hallazgo indica que la contabilidad se per-
cibe como un recurso valioso para la gestion estratégica
empresarial. Ademas, un 36.59% indicaron que la conta-
bilidad es bastante relevante.

Sistema contable: En cuanto al sistema contable actual,
el 39.02% de los encuestados considera que es eficiente,
mientras que el 14.63% lo percibe como muy eficiente.
Por otro lado, un 34.15% se muestra neutral respecto a
su eficiencia, y solo un 11.2% lo califica como ineficiente
o muy ineficiente (ver tabla 1). Estos resultados eviden-
cian que, aungque una mayoria significativa ve el sistema
contable como adecuado, todavia existe espacio para
mejoras, dado que una proporcion considerable de en-
cuestados se muestra neutral en cuanto a su eficiencia.

_2. ¢ Queé tan eficiente cree que es el actual ) ) o Porcentaje
S|stema_(’:onta|:_)le de su empresa en la gene- Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Acumulado
racion de informacidn estratégica?
a) Muy ineficiente 3 7.32 7.32 7.32
b) Ineficiente 2 4.88 4.88 12.20
c) Neutral 14 34.15 34.15 46.34
d) Eficiente 16 39.02 39.02 85.37
e) Muy eficiente 6 14.63 14.63 100.00
Total 41 100

Tipos de informacidén: Por otro lado, el 34.14% considera que la gestion de riesgos financieros es la informacion
estratégica mas valiosa para la toma de decisiones en sus empresas. Ademas, un 26.83% menciona el analisis de
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costos como informacion clave, lo que indica una preocupacion por la eficiencia operativa y el control de gastos, tanto
la rentabilidad por servicio como las tendencias del mercado son mencionadas por un 19.51%.

Precision de la informacién contable: los resultados muestran que el 34.15% evalla la precisiéon de la informacion
contable actual en sus empresas como precisa, seguida de un 14.63% que la considera muy precisa. Sin embargo,
también se destaca que un 12.20% la percibe como imprecisa, mientras que solo el 2.44% la encuentra muy imprecisa.
Ademas, un considerable 36.59% se muestra neutral en su evaluacion.

Herramientas contables: en 53.66% utilizan software de contabilidad para la gestion contable y financiera, lo que
refleja una adopcion generalizada de herramientas tecnolégicas especializadas en este ambito. Ademas, un 26.83%
emplea sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), lo que indica una integracién mas amplia de la gestion contable
dentro de los procesos empresariales. Por otro lado, un 12.20% utiliza hojas de célculo. Es alentador ver que solo un
pequefio porcentaje 4.88% reporta no utilizar ninguna herramienta o tecnologia especifica para la gestion contable y
financiera.

Tabla 2. Frecuencias para herramientas en la empresa.

P L0 ora la gostion contable y finanatera? - | Frecuencia | Porcentaje | PUZIRNE | ST
a) Software de contabilidad 22 53.66 53.66 53.66

b) Hojas de calculo 5 12.20 12.20 65.85

c) ERP (Enterprise Resource Planning) 11 26.83 26.83 92.68

d) Ninguna 2 4.88 4.88 97.56

d) Open 1 2.44 2.44 100.00

Total 41 100

Integracidon de la contabilidad con otras areas: de preparado para garantizar la precision y relevancia de
acuerdo con los resultados, el 82.93% tienen una opinién  la informacion financiera. Ademas, la implementacion de
favorable o muy favorable sobre la integracion de la con-  software especializado y la mejora de los sistemas de
tabilidad con otras areas de la empresa para mejorar la  registro contable son mencionados por un 21.95% y un
generacion de informacion estratégica. El 46.34% tiene  19.51%, indicando la importancia de la tecnologia en la
una opinion favorable, mientras que un 36.59% tiene una  gestion eficiente de la contabilidad. Por ultimo, un 29.27%
opinion muy favorable. destaca la necesidad de una mayor integracion entre

Nivel de informacidén contable: el 65.85% considera que departamentos.

el nivel de acceso a la informacion contable por parte de  Mitigar riesgos financieros: el 51.22% perciben la ca-
los responsables de la toma de decisiones estratégicas pacidad de la contabilidad para prever y mitigar riesgos
en sus empresas es adecuado o superior. El 31.71% lo  financieros en su empresa como moderada. Ademas, un
califica como adecuado, mientras que el 24.39% lo des-  21.95% considera esta capacidad como alta, seguido por
cribe como amplio y un pequefio porcentaje 9.76% como  un 9.76% que la percibe como muy alta. Por otro lado, un
muy amplio. Sin embargo, también es notable que una 17.08% la califica como baja o muy baja.

proporcion del 34.15% considera que el acceso a la infor-

- - . Analisis de rentabilidad: el 43.90% indica que se reali-
macion contable es limitado o muy limitado.

zan analisis de rentabilidad por servicio en sus empresas
Medidas para mejorar la parte contable: se identifican  utilizando la informaciéon contable. Una préactica regular y
diversas medidas que podrian tomarse para mejorar la  sistematica de evaluacion de la rentabilidad de los ser-
calidad y disponibilidad de la informacion contable en  vicios ofrecidos. Ademas, un 26.83% reporta que estos
las empresas encuestadas. La capacitacion del personal  andlisis se realizan de manera ocasional, lo que indica
contable es la opcién mas mencionada, con un 29.27%  cierta periodicidad en la revision de la rentabilidad. Sin
como una medida clave. Esto es un reconocimiento de  embargo, es notable que un 15.85% indica que estos
la importancia de contar con un equipo contable bien andlisis se realizan de manera esporadica o nunca.
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Figura 1. Andlisis de rentabilidad en la empresa.

Generacion de informacidn estratégica: los resultados muestran que hay varios factores que limitan la eficacia de
la contabilidad en la generacion de informacion estratégica en las empresas encuestadas. El 31.71% identifican la
cultura organizacional como un factor limitante, lo que propone que las practicas y actitudes arraigadas dentro de la
organizacion pueden obstaculizar el uso efectivo de la informacion contable en la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, se menciona la falta de capacitacion del personal contable 21.95% vy las limitaciones tecnolégicas 26.83%
como obstéculos importantes.

Auditoria interna en la empresa: los resultados muestran que la mayoria de las empresas encuestadas 53.66% otor-
gan una importancia a la auditoria interna como herramienta para garantizar la precision y fiabilidad de la informacion
contable. El 41.46% la considera importante, mientras que el 12.20% la percibe como muy importante. Sin embargo,
un porcentaje del 24.39% expresaron una importancia relativa baja o neutral hacia la auditoria interna.

Nuevas oportunidades de negocio: las empresas reconocen el potencial de la contabilidad para contribuir a la iden-
tificacion de nuevas oportunidades de negocio en el mercado de seguridad. Un 70.73% considera que la contabilidad
contribuye de manera moderada este aspecto, con un 36.59% indicando una contribuciéon moderada y un 34.15%
destacando una contribucion valiosa. Sin embargo, también es notable que un porcentaje pequefio, de 12.20% expre-
saron una percepcion neutral o negativa respecto a la contribucion de la contabilidad en esta area.

Objetivos estratégicos: los datos perciben que los objetivos estratégicos de su empresa estan moderadamente ali-
neados con la informacién generada a través de la contabilidad, con un 51.22%. Ademas, un 14.63% considera que
los objetivos estratégicos estan muy alineados con la informacion contable, lo que indica que en algunas empresas
esta conexion es bastante fuerte. Por otro lado, un 14.63% percibe una baja alineacion y un 17.07% se mantiene neu-
tral en esta evaluacion.

Obstaculos para implementar cambios: los obstaculos que més enfrenta la empresa para implementar cambios que
mejoren la contribucién de la contabilidad a la toma de decisiones estratégicas son diversos. En primer lugar, la falta
de apoyo de la alta direccién es un factor destacado, el 31.71% lo menciond como un obstaculo. Ademas, el costo de
implementacion de nuevas tecnologias también representa una barrera, con el 29.27% identificandolo como un desa-
fio. Otros obstaculos incluyen la resistencia al cambio por parte del personal 12.20% vy la falta de conocimiento sobre
las mejoras necesarias 24.39%.

Informes contables: el estado de resultados es considerado el tipo de informe contable mas relevante para la toma de
decisiones estratégicas en la empresa de seguridad, con un 39.02% seleccionando esta opcion. Ademas, el analisis
de costos también es considerado, con un 21.95%.

Desempefio financiero: los contadores evaltan la capacidad de la contabilidad para identificar y corregir desviacio-
nes en el desempenfio financiero de su empresa como moderada, con un 46.34% seleccionando esta opcion. Ademas,
un 29.27% considera que la capacidad es alta, lo que indica una confianza considerable en la capacidad de la conta-
bilidad para esta funcion. Sin embargo, un pequefio porcentaje percibe la capacidad como baja o muy baja.
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Figura 2. Desempefio financiero en la empresa.

Estrategia de precios: el 43.90% creen que la contabilidad influye en la estrategia de precios de su empresa en el
mercado de seguridad, seguido de cerca, por aquellos que creen que influye un 29.27%. Sin embargo, también es
notable que un porcentaje del 14.63% considera que la influencia es baja, lo que indica una diversidad de opiniones
en cuanto al impacto especifico de la contabilidad en la estrategia de precios.

Integracion de areas y uso de informacion financiera: Los principales desafios que enfrentan las empresas en la
utilizacion de la informacion contable para fines estratégicos incluyen la complejidad de la informacion, la falta de
capacitacion del personal y la falta de tecnologia adecuada, con 15 respuestas cada uno. Estos retos subrayan la
necesidad de simplificar la informacion contable, mejorar la formacion del personal y actualizar la tecnologia utilizada.

Ademas, se identificaron areas especificas que podrian integrarse con la contabilidad para mejorar la generacion
de informacion estratégica. Las areas mas mencionadas fueron la gestion de recursos humanos, gestion de ventas,
gestion de operaciones y gestion de riesgos. Esto refleja una conciencia creciente sobre la importancia de integrar
diferentes areas funcionales para aprovechar al maximo la informaciéon contable en la toma de decisiones estratégicas.

Informacion contable y toma de decisiones: Un total de 25 respuestas reflejan un grado de satisfaccion con la ca-
lidad de la informacion contable proporcionada para apoyar la formulacion y ejecucion de estrategias en la empresa,
distribuidas en las categorias “Muy satisfecho” y “Satisfecho”. Sin embargo, también se observaron respuestas que
indican una satisfaccion neutral o insatisfaccion en menor medida.

Para mejorar este aspecto, seria util implementar medidas destinadas a mejorar la relevancia, precision y accesibili-
dad de la informacién contable. Ademas, fomentar una mayor comunicacion y colaboracion entre los departamentos
involucrados en el proceso estratégico podria contribuir a optimizar la utilizacion de la informacion contable para la
toma de decisiones estratégicas.

En el presente estudio, realizado en empresas de seguridad del Ecuador, se observd que el 67% de los encuestados
tenian objetivos definidos y conocian los canales de comunicacion. Por otro lado, en el estudio llevado a cabo en la
Empresa Frenos Vasa (Vallejo & Zirufo, 2022), se mostraron resultados ligeramente inferiores, con un 66% de claridad
en objetivos y conocimiento de los canales de comunicacion. Esto sugiere que la comunicacion interna y la alineacion
con los objetivos organizacionales podrian ser areas de mejora en ambas empresas.

En el estudio de las empresas privadas de seguridad, se destact que el 83% de los encuestados estaban conscientes
de la existencia de documentacién que respaldaba las relaciones de ingresos y egresos. Sin embargo, en el segundo
estudio realizado en Frenos Vasa, se observd una deficiencia en el orden y clasificacion de la documentacion nece-
saria para los procesos contables, con un 83% de respuestas indicando que la documentacion no estaba organizada
de manera correcta. Aunque existe una conciencia sobre la importancia de la documentacion, la implementacion de
procesos efectivos para su gestion podria representar un desafio en la empresa especifica.

Ambos estudios destacan la importancia de la informacion contable en la toma de decisiones estratégicas. En el pre-
sente estudio, se observd que un porcentaje significativo consideraba la contabilidad como fundamental para la toma
de decisiones estratégicas (60.98%). En Frenos Vasa, el 67% indicod que las decisiones se basaban en informes pre-
sentados, aunque solo el 67% consideraba suficiente la informacién contable y financiera para la toma de decisiones.
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Esto sugiere que, aungue se valora la informacion conta-
ble, aun pueden existir areas de mejora en la calidad y
disponibilidad de esta informaciéon para respaldar deci-
siones efectivas.

En ambos estudios, se evidenci6 una necesidad de ma-
yor retroalimentacion y capacitacion para el personal.
Mientras que en el estudio del Ecuador el 33% mencion6
recibir retroalimentacion y/o capacitacion por desempe-
Ao, en Frenos Vasa el porcentaje fue similar (33%). En
general, estos hallazgos subrayan la importancia de me-
jorar la comunicacion interna, la organizacion de la docu-
mentacion contable y la capacitacion del personal para
impulsar la toma de decisiones estratégicas en ambas
empresas.

CONCLUSIONES

La contabilidad desempefia un papel considerable en
la generaciéon de informacion estratégica para la toma
de decisiones empresariales. Al adherirse a principios
contables solidos como el devengo, la consistencia y la
conservacion de capital, las empresas pueden obtener
datos precisos y confiables sobre su situacion financiera.
Esta informacion facilita la evaluacion de la rentabilidad,
la solvenciay la planificacion financiera, permitiendo a los
lideres empresariales tomar decisiones fundamentadas y
oportunas para el éxito organizacional.

Las teorias de decision como la eleccion racional, la utili-
dad esperada, la teoria de juegos y la teoria de la agen-
cia proporcionan marcos solidos para abordar la toma de
decisiones en entornos empresariales complejos. Estos
modelos ayudan a los lideres a evaluar alternativas, mi-
nimizar riesgos y optimizar resultados en situaciones de
incertidumbre. La integracion de estos modelos en la
toma de decisiones empresariales contribuye a mejorar
la eficiencia, la transparencia y la gestion de conflictos
de intereses.

Las decisiones estratégicas que se toman en las organi-
zaciones tienen un impacto en su desempefio, compe-
titividad y sostenibilidad a largo plazo. Desde definir la
mision y vision hasta desarrollar ventajas competitivas y
realizar inversiones estratégicas, cada decision influye
en la capacidad de la empresa para destacarse en un
entorno empresarial dinamico. La adopcion de enfoques
informados y basados en datos contables en la toma de
decisiones empresariales es para garantizar el éxito y
la adaptabilidad de las organizaciones en un mercado
cambiante.

Los datos revelan que la mayoria de los encuestados
consideran que la contabilidad es fundamental para la
toma de decisiones estratégicas en sus empresas. Con
un 60.98% indicando que es fundamental en gran me-
dida y un 36.59% que la percibe como bastante funda-
mental, se evidencia un consenso general sobre el valor
estratégico de la contabilidad en la gestion empresarial.

Esta percepcion destaca la necesidad de invertir en re-
cursos contables eficientes para apoyar las decisiones
estratégicas.

Aunque la mayoria de los encuestados considera que
el actual sistema contable de sus empresas es eficiente
(39.02%) o muy eficiente (14.63%), un notable 34.15% se
muestra neutral en cuanto a su eficiencia. Esto indica que
hay espacio para mejoras en los sistemas contables exis-
tentes, para abordar las necesidades estratégicas espe-
cificas de las empresas.

La contabilidad desempefia un papel concluyente en las
empresas privadas de seguridad al proporcionar informa-
cion estratégica vital para la toma de decisiones. Desde
el analisis de rentabilidad de servicios hasta la gestion
eficiente de recursos financieros y el control de costos, la
contabilidad permite a estas empresas optimizar su ren-
dimiento operativo y financiero. Ademas, la capacidad de
evaluar la rentabilidad de clientes y segmentos de merca-
do especificos proporciona una base soélida para la toma
de decisiones orientadas al crecimiento y la expansion.
En ultima instancia, la contabilidad surge como una herra-
mienta indispensable para mejorar la eficacia, la rentabili-
dady la competitividad de las empresas de seguridad en
un entorno empresarial dinamico y competitivo.
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RESUMEN

La contabilidad ha evolucionado desde sus origenes en
civilizaciones antiguas hasta adoptar tecnologias avanza-
das como la Contabilidad 2.0, fundamental para mejorar
la precision y transparencia en los registros financieros
en un mercado cada vez mas competitivo. Este estudio,
realizado en empresas comerciales de Cuenca, Ecuador,
empled un enfoque cuali-cuantitativo para investigar la
adopcion de innovaciones contables. Los resultados re-
velan una alta familiaridad con la Contabilidad 2.0, desta-
cando la transparencia y la integracion tecnolégica como
aspectos clave valorados por los encuestados. Aunque
un nUmero importante de empresas encuestadas reportan
adoptar enfoques innovadores, persisten desafios como la
integracion tecnoldgica y los costos asociados. La imple-
mentacion efectiva de la Contabilidad 2.0 requiere adaptar
normativas contables y mejorar la seguridad de datos. En
conclusion, avanzar hacia la Contabilidad 2.0 demanda
una colaboracion estrecha para desarrollar marcos regula-
dores flexibles que fomenten la innovacion y aseguren una
gestion financiera eficiente y transparente, esencial para
fortalecer la competitividad y el crecimiento sostenible de
las organizaciones.

Palabras clave:

Contabilidad, toma de decisiones, auditoria financiera, in-
novacion, sistema informatico.

ABSTRACT

Accounting has evolved from its origins in ancient civiliza-
tions to adopt advanced technologies such as Accounting
2.0, which is essential to improve accuracy and transpa-
rency in financial records in an increasingly competitive
market. This study, conducted in commercial enterprises in
Cuenca, Ecuador, employed a quali-quantitative approach
to investigate the adoption of accounting innovations. The
results reveal a high familiarity with accounting 2.0, highli-
ghting transparency and technological integration as key
aspects valued by respondents. Although a significant
number of companies surveyed report adopting innovati-
ve approaches, challenges such as technology integration
and associated costs remain. Effective implementation of
accounting 2.0 requires adapting accounting standards
and improving data security. In conclusion, moving towards
accounting 2.0 requires close collaboration to develop flexi-
ble regulatory frameworks that foster innovation and ensure
efficient and transparent financial management, essential
to strengthen the competitiveness and sustainable growth
of organizations.

Keywords:

Accounting, decision making, financial auditing, innova-
tion, IT system.
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INTRODUCCION

La contabilidad, cuyo origen se remonta a las antiguas
civilizaciones como Mesopotamia, Egipto, Grecia y Roma
en el tercer milenio antes de Cristo, ha experimenta-
do una evolucion significativa a lo largo de los siglos.
Inicialmente, los métodos contables rudimentarios de
estas culturas demostraron ser eficaces para registrar
transacciones comerciales, administrar propiedades, cal-
cular impuestos y gestionar recursos econémicos. Los
sumerios, destacados por sus logros culturales y tecnol6-
gicos, inventaron la escritura cuneiforme y utilizaron tabli-
llas de arcilla para llevar registros detallados de compras
y ventas. Por otro lado, los egipcios emplearon papiros
derivados de la planta de papiro para documentar una
amplia gama de actividades econdmicas, incluyendo el
registro de impuestos y la gestion de recursos dentro del
imperio.

Tanto los griegos como los romanos desarrollaron siste-
mas contables para administrar sus finanzas vy tributos.
En la antigua Roma, el sistema contable desempefid un
papel crucial desde los primeros dias de la Republica
hasta el periodo imperial, registrando ingresos, gastos y
tributos bajo la supervision de funcionarios especializa-
dos conocidos como cuestores (Espinel, 2022).

En el contexto contemporaneo del siglo XX y XXI, la con-
tabilidad ha evolucionado de manera drastica gracias al
avance tecnolédgico y la globalizacion. La digitalizacion
de los procesos contables, la adopcién de normativas
internacionales como las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), y el uso de software espe-
cializado han transformado profundamente la disciplina
contable (Ledn, 2023). La adopcion de las NIIF se justifica
por los beneficios que aportan en la generacion de infor-
macion financiera precisa y facil de interpretar, mejorando
la transparencia y la calidad de los informes financieros
de las empresas. A corto plazo, se espera que estas nor-
mas se conviertan en el marco contable predominante,
respondiendo a la demanda creciente de usuarios por in-
formacion financiera estandarizada y comparable a nivel
global.

En si, la contabilidad financiera, aunque se lleva a cabo
de manera similar en varios paises del mundo, ha evolu-
cionado desde métodos primitivos en civilizaciones anti-
guas hasta sistemas avanzados y estandarizados en la
era moderna, reflejando siempre la necesidad humana de
gestionar y registrar las actividades econdmicas con pre-
cision y transparencia.

En este contexto, la contabilidad 2.0 y el registro de con-
trol financiero son fundamentales para asegurar la pre-
cision de los datos y una representacion fiel de la situa-
cion econdmica de la empresa. Esta interdependencia
proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas y la presentacion de informes confiables. Sin
embargo, a nivel internacional, la informacion contable

enfrenta desafios persistentes. Los métodos manuales
de registro contable son susceptibles a errores humanos,
lo cual compromete la exactitud de los datos financieros
y dificulta la actualizacién oportuna de la informacion.
Ademas, la falta de control interno puede propiciar frau-
des y deficiencias contables.

Los contadores también enfrentan dificultades debido a
las limitaciones de tiempo para analizar la informacion
contenida en los estados financieros después de com-
pletar el cierre de los periodos contables, un proceso que
puede llevar entre diez y veinte dias. Esto resulta en in-
formacién que no siempre es Util para la toma de deci-
siones gerenciales. Dos razones principales contribuyen
a esta demora en el andlisis: la creciente complejidad de
la contabilidad, que dificulta la interpretacion oportuna de
los datos, y la proliferacion de desgloses como cuentas,
subcuentas, grupos de analisis y centros de costos, que
pueden abrumar a los contadores y limitar el tiempo dis-
ponible para el anadlisis detallado de la informacion.

Aunque muchas empresas, tanto medianas como gran-
des, cuentan con redes informaticas que les permiten
realizar el registro contable en tiempo real, todavia per-
siste la practica de trabajar con cierto retraso en la sin-
cronizacion. Esta falta de coordinacion retrasa el proceso
contable, y también contribuye a demoras en el anélisis
de la informacion financiera (Lazaro, 2018).

Implementacion de contabilidad 2.0 en la sociedad ecua-
toriana

En la era digital, la contabilidad ha evolucionado con la
llegada de la Contabilidad 2.0, un concepto que integra
tecnologias avanzadas para optimizar la gestion financie-
ra y contable de las organizaciones. Al respecto, Ecuador
enfrenta retos significativos en términos de transparen-
cia, eficiencia y cumplimiento fiscal en su sistema con-
table. Las practicas tradicionales han demostrado ser
insuficientes para satisfacer las demandas modernas de
informacioén financiera en tiempo real y de manera preci-
sa. La digitalizacion de la contabilidad, conocida como
Contabilidad 2.0, podria representar una solucion viable
a estos desafios (Ayabaca & Aguirre, 2018).

La adopcioén de la Contabilidad 2.0 promete varios bene-
ficios para las empresas y entidades en Ecuador. Primero,
la automatizacién de procesos mediante herramientas
como inteligencia artificial y machine learning puede re-
ducir errores vy liberar tiempo para andlisis estratégico.
Segundo, las plataformas en la nube permiten acceder
a los datos financieros desde cualquier ubicacion y en
cualquier momento, facilitando decisiones agiles y basa-
das en datos. Tercero, la trazabilidad de las transacciones
y la generacion de informes detallados contribuyen a una
mayor transparencia y cumplimiento normativo, mejoran-
do la confianza de inversores y autoridades reguladoras.
Finalmente, la Contabilidad 2.0 puede resultar en ahorros
significativos al eliminar la necesidad de infraestructuras
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fisicas costosas y optimizar recursos humanos a través
de la tecnologia.

Sin embargo, la adopcion de la Contabilidad 2.0 no esta
exenta de desafios en el contexto ecuatoriano. En pri-
mer lugar, muchas éareas rurales y pequefas empresas
enfrentan limitaciones en cuanto a infraestructura tecno-
l6gica y acceso a internet necesario para implementar
estas tecnologias. En segundo lugar, los costos iniciales
de implementacion, que incluyen software, capacitacion
y seguridad cibernética, pueden ser prohibitivos para pe-
quenas y medianas empresas, limitando su capacidad
de adopcion. Ademas, la resistencia al cambio por par-
te de empleados y directivos acostumbrados a métodos
tradicionales y la necesidad de capacitacion adecuada
son desafios significativos. Por dltimo, la proteccion de
datos financieros y la ciberseguridad son preocupacio-
nes crecientes en un entorno digital, requiriendo un mar-
co regulatorio solido y actualizado en Ecuador (Torres &
Mendoza, 2019).

Con relacion a la informaciéon que antecede mediante el
presente estudio se analizaré la siguiente problematica:
;qué practicas contables de Contabilidad 2.0 permiten
tener un correcto registro y control de la informacion finan-
ciera en cada una de las actividades realizadas por las
empresas comerciales de la ciudad de Cuenca, Ecuador?
En consecuencia, el objetivo consiste en: desarrollar un
marco conceptual para la Contabilidad Financiera 2.0,
identificando enfoques innovadores y abordando los de-
safios asociados por las empresas comerciales de la ciu-
dad de Cuenca.

DESARROLLO

La contabilidad 2.0 es una evolucion de los sistemas tra-
dicionales contables que aprovecha las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la
eficiencia y la precision en la gestion financiera de las
organizaciones. Esta préactica involucra el uso de softwa-
re especializado, plataformas en la nube y herramientas
de automatizacion que permiten la digitalizacion de pro-
cesos contables. Esto agiliza las operaciones, y también
facilita el acceso a informacion financiera actualizada
desde cualquier ubicacion, promoviendo la colaboracion
entre equipos distribuidos geograficamente (Mufioz &
Altamirano, 2023).

La importancia de la contabilidad 2.0 radica en su capa-
cidad para transformar la forma en que se gestionan y
utilizan los datos financieros. La automatizacion de tareas
rutinarias como la entrada de datos, los céalculos conta-
bles y la generacion de informes a mas de reducir errores
humanos, también libera tiempo para que los profesiona-
les contables se concentren en analisis mas estratégicos
y decisiones informadas. Esto no solo mejora la produc-
tividad interna, sino que, ademas, fortalece la capacidad
de la empresa para cumplir con normativas contables y

fiscales, al garantizar la precision y la integridad de los
registros financieros (Huaranga & Reyes, 2021).

Paralelamente de la eficiencia operativa y la mejora de la
precision, la contabilidad 2.0 ofrece una serie de benefi-
cios para las organizaciones. Entre ellos se incluyen la re-
duccion de costos operativos, derivada de la disminucion
del uso de papel y la optimizacion de recursos humanos.
La escalabilidad también es un aspecto destacado, ya
que los sistemas digitales permiten adaptarse facilmente
al crecimiento empresarial, ajustandose a cambios en la
escala operativa y facilitando la expansion internacional.

Segun Martinez & Rodriguez, 2022, las caracteristicas
principales de la contabilidad 2.0 incluyen la integracion
con sistemas empresariales mas amplios como los ERP
(Enterprise Resource Planning), que facilitan una gestion
mas holistica de recursos y planificacion empresarial.
Ademas, la seguridad de los datos es fundamental, con el
uso de medidas avanzadas para proteger la informacion
financiera confidencial contra amenazas cibernéticas. La
interfaz de usuario intuitiva es otra caracteristica clave,
permitiendo a usuarios no especializados en contabilidad
gestionar y comprender datos financieros complejos de
manera sencilla, lo cual es fundamental para asegurar
una adopcion efectiva y un uso generalizado de estas
tecnologias en el entorno empresarial.

En este sentido, la seguridad de la informacion financiera
€s un aspecto concluyente en la contabilidad 2.0, donde
el manejo adecuado de los datos es fundamental para
proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién financiera de una organizacion. En el
contexto de la contabilidad 2.0, que implica el uso de
tecnologias digitales como software en la nube, sistemas
ERP y automatizacion de procesos, existen varios desa-
fios y consideraciones en términos de seguridad:

» Acceso y control de datos: con el almacenamiento de
datos en la nube y el acceso remoto, es esencial im-
plementar controles de acceso robustos. Esto incluye
autenticacion de multiples factores, gestion de roles y
permisos, y auditorias regulares para garantizar que
solo personas autorizadas puedan acceder a la infor-
macion financiera sensible.

+ Cifrado y transmision segura: los datos financieros de-
ben estar cifrados tanto en reposo (almacenamiento)
como en transito (durante la transferencia entre dis-
positivos y sistemas). El uso de protocolos de cifrado
estandar y certificados SSL/TLS es fundamental para
proteger la confidencialidad de los datos durante su
transmision a través de redes publicas como Internet.

» Respaldo y recuperacion de datos: la contabilidad 2.0
implica la dependencia de sistemas digitales para la
gestion de datos financieros. Es elemental implemen-
tar politicas de respaldo frecuentes y procedimientos
de recuperacion de desastres para garantizar la dis-
ponibilidad continua de los datos y la capacidad de
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restaurarlos en caso de fallos técnicos o incidentes de
seguridad.

« Actualizaciones y parches de seguridad: mantener el
software contable y los sistemas relacionados actuali-
zados con los ultimos parches de seguridad es esen-
cial para mitigar vulnerabilidades conocidas y prote-
gerse contra amenazas cibernéticas emergentes. Esto
incluye el software de contabilidad en si, y los siste-
mas operativos y cualquier otro software utilizado en el
entorno contable.

* Educaciéon y concienciacion: capacitar a los emplea-
dos sobre practicas de seguridad cibernética y con-
cienciar sobre amenazas como el phishing, malware
y ataques de ingenieria social es fundamental. Los
usuarios deben entender la importancia de proteger
contrasefias, no compartir informaciéon confidencial
por canales inseguros y reportar cualquier actividad
sospechosa o incidente de seguridad de inmediato.

+  Cumplimiento normativo: cumplir con regulaciones
especificas relacionadas con la proteccién de datos
financieros, como el GDPR en Europa o HIPAA en
Estados Unidos, es perentorio para evitar sanciones
legales y mantener la confianza de los clientes y so-
cios comerciales.

Por otro lado, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) son fundamentales en el entorno global
de la contabilidad, estableciendo principios contables
que guian la preparacion y presentacion de estados fi-
nancieros de manera consistente y transparente. En este
contexto, la contabilidad 2.0 desempena un rol importante
al facilitar la implementacion efectiva de las NIIF mediante
el uso de tecnologias avanzadas (Bermeo et al., 2019).

La contabilidad 2.0 permite automatizar procesos conta-
bles complejos, como la valoracion de activos, la conta-
bilidad de arrendamientos y la consolidacion de estados
financieros, asegurando la exactitud y la coherencia en
la aplicacion de politicas contables. Esta automatizacion
reduce significativamente los errores humanos y mejora
la precision de los datos financieros, lo cual es esencial
para cumplir con los estandares rigurosos de las NIIF.

Ademas, la capacidad de la contabilidad 2.0 para generar
informes financieros en tiempo real facilita el cumplimien-
to de los requisitos de divulgacion continlda establecidos
por las NIIF. Esto proporciona a los stakeholders informa-
cién actualizada y relevante para la toma de decisiones
estratégicas, mejorando la transparencia y la confiabili-
dad de la informacion financiera.

Otro beneficio de la contabilidad 2.0 en relacion con las
NIIF es su capacidad para facilitar auditorias eficientes
y exhaustivas. Los sistemas digitales permiten auditorias
continuas y analisis detallados de datos, lo que simplifi-
ca la identificacion de posibles problemas y asegura la
coherencia en la aplicacion de politicas contables, cum-
pliendo asi con los estandares de auditoria requeridos
por las NIIF y otros marcos regulatorios.

En la contabilidad 2.0, los mecanismos de control son
fundamentales para garantizar la integridad y la segu-
ridad de la informacion financiera. Estos mecanismos
supervisan los procesos contables automatizados y las
tecnologias digitales utilizadas en la gestion financiera
empresarial. Un aspecto central es el control de acce-
so, implementado mediante sistemas de autenticacion
avanzados, gestion de roles y permisos adecuados. Esto
asegura que solo personas autorizadas dentro de la or-
ganizacion puedan acceder a la informacion financiera
sensible, reduciendo el riesgo de acceso no autorizado
y protegiendo la confidencialidad de los datos (Juarez et
al., 2020; Huacchillo et al., 2020; Pérez & Badajoz, 2022).

Ademas del control de acceso, la contabilidad 2.0 facilita
auditorfas continuas y monitoreo constante de los datos
financieros. Esta capacidad permite detectar y corregir
errores o irregularidades de manera oportuna, mejoran-
do la precision y la consistencia de la informaciéon con-
table. La automatizacion de estos procesos no solo me-
jora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
transparencia y la fiabilidad de los informes financieros
(Luciani et al., 2018; Acosta Espinoza et al., 2022).

Otro aspecto fundamental es la seguridad de los datos,
donde se utilizan técnicas avanzadas de cifrado tan-
to para el almacenamiento como para la transmision de
informacion financiera sensible. Los sistemas de conta-
bilidad 2.0 emplean protocolos de seguridad estandar,
como SSL/TLS, para proteger los datos contra amenazas
cibernéticas y asegurar la integridad de la informacion
durante su intercambio a través de redes publicas como
Internet (Arroba & Altamirano, 2023).

Asimismo, se establecen politicas rigurosas de respaldo
y recuperacion de datos para garantizar la disponibilidad
continua de la informacion financiera. Estas politicas in-
cluyen procedimientos automaticos y programados de
respaldo, asi como planes de contingencia para restaurar
rapidamente los datos en caso de fallos técnicos, desas-
tres naturales u otros incidentes que puedan afectar la
integridad de los registros contables.

Por ultimo, la educacion y concienciacion de los emplea-
dos juegan un papel crucial en fortalecer la seguridad en
la contabilidad 2.0. Capacitar a los usuarios sobre prac-
ticas de seguridad cibernética, como el manejo seguro
de contrasefias y la identificacion de amenazas como el
phishing, ayuda a mitigar riesgos y proteger los activos
financieros de la organizacion contra posibles ataques.

En conjunto, estos mecanismos de control aseguran la
proteccion de la informacion financiera y promueven la
eficiencia operativa en los sistemas contables modernos
basados en tecnologia avanzada, fortaleciendo la con-
fianza de los stakeholders en la gestion financiera de la
organizacion.
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MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarroll¢ utilizando un enfoque cuali-cuantitativo con un alcance descriptivo-explicativo, orientado a
realizar un andlisis transversal en un solo momento del tiempo sobre los nuevos enfoques y desafios en la contabilidad
financiera en empresas comerciales de la ciudad de Cuenca. Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon
diversos metodos como el historico-16gico, el analitico-sintético, el inductivo-deductivo, el comparativo y el sistémico.

El método histdrico-légico permitio examinar la evolucion de la contabilidad desde sus origenes hasta su estado ac-
tual, proporcionando una base sélida para comprender los cambios introducidos por la Contabilidad 2.0 en las em-
presas. Este andlisis histérico facilitd la identificacion de patrones y tendencias que han influido en la transformacion
del campo.

Por otro lado, el método analitico-sintético descompuso el tema en elementos constituyentes para luego sintetizarlos,
permitiendo una comprension integral de la Contabilidad 2.0. Esto fue decisivo para desglosar caracteristicas, aplica-
ciones y repercusiones, integrando estos aspectos para entender su funcionamiento en el ambito empresarial local.

El método inductivo-deductivo fue fundamental para recolectar datos especificos sobre enfoques y desafios presentes
en empresas comerciales. A través de la induccion, se recopilaron observaciones concretas, mientras que la deduc-
cion derivo principios generales a partir de estos datos, contribuyendo a la construccion de un marco conceptual
robusto sobre la Contabilidad 2.0.

Latécnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, disefiada especificamente para explorar los enfoques
y desafios relacionados con la Contabilidad 2.0 en empresas comerciales. El cuestionario fue administrado a 56 conta-
dores de empresas comerciales en la ciudad de Cuenca, Ecuador, seleccionados mediante muestreo por convenien-
cia. Este tamafio de muestra se considerd apropiado para garantizar la representatividad de los resultados obtenidos.
Se empleo el software JASP para el analisis estadistico de los datos recolectados. JASP facilité analisis descriptivos e
inferenciales, permitiendo explorar relaciones y patrones en los datos de manera efectiva.

RESULTADOS Y DISCUSION

Familiaridad con la contabilidad financiera 2.0: los resultados revelan que la mayoria de los encuestados poseen
un conocimiento considerable sobre la Contabilidad 2.0. Especificamente, el 50% de los encuestados se considera
muy familiarizado con este concepto, mientras que un 44.643% indica estar medio familiarizado. Solo un pequefio
porcentaje, el 5.357%, reporta estar poco familiarizado (ver figura 1). Estos hallazgos indican que la mayoria de los
participantes tienen al menos un nivel basico de comprension sobre la Contabilidad Financiera 2.0.
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¢, Qué nivel de familiaridad tiene con el concepto de Contabilidad Financiera 2.0?

Figura 1. Familiaridad con el concepto de contabilidad 2.0.

percepcion sobre diferentes aspectos de la Contabilidad Financiera 2.0: los resultados de la encuesta revelan que
los encuestados tienen distintas percepciones sobre la Contabilidad 2.0. La variable medida fue como caracterizan
este enfoque moderno en la contabilidad empresarial. La mayoria de los participantes, representando un 58.929% de
la muestra, destacan que la Contabilidad 2.0 se centra principalmente en la transparencia y la accesibilidad de la in-
formacion. Otro grupo significativo, un 39.286%, considera que la integracion de tecnologias avanzadas es un aspecto
clave de esta nueva forma de contabilidad. En contraste, solo un pequefio porcentaje, un 1.786% de los encuestados,
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menciond la utilizacion de analisis de big data para la generacién de informes como una caracteristica relevante de la
Contabilidad 2.0.

Principio del formulario Enfoques innovadores en la contabilidad: los resultados indican que el 67.857% de los en-
cuestados mencionaron que sus empresas estan adoptando enfoques innovadores en su contabilidad. Por otro lado,
el 28.571% indicd que todavia hay una proporcion de empresas que no se consideran innovadoras en este aspecto.
Ademas, un pequefo porcentaje del 3.571% expreso incertidumbre, lo que podria reflejar una falta de claridad o co-
nocimiento sobre las practicas contables dentro de sus organizaciones (ver tabla 1).

Tabla 1. Aplicacion de enfoques innovadores en contabilidad financiera.

Enfoques innovadores en la contabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 38 67.857%
No 16 28.571%
No estoy seguro 2 3.571%
Total 56 100.00%

Importancia de aplicar enfoques innovadores en la contabilidad: los hallazgos revelan una clara tendencia hacia
la adopcion de la Contabilidad 2.0 en las empresas encuestadas (ver figura 2). Un 83.93% de los participantes con-
sideran esta practica como muy importante, mientras que un 14.29% la percibe como substancial. Solo una minorfa
la califica como poco trascendental. Estos resultados sugieren una inclinacion marcada hacia la implementacion de
tecnologias mas avanzadas en la gestion contable, con el objetivo de mejorar la eficacia y el rendimiento empresarial.
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¢, Qué tan importante cree que es adoptar la Contabilidad Financiera 2.0, en su empresa?

Figura 2. Importancia de adoptar la contabilidad 2.0.

Desafios al adoptar la Contabilidad 2.0: un 30.36% de los encuestados indicé que sus empresas podrian enfrentar
dificultades al integrar nuevas tecnologias en sus sistemas contables existentes. Ademas, el costo de implementacion
fue mencionado en un 55.36% de las respuestas, lo cual refleja que la inversién financiera necesaria es una preocupa-
cion significativa para las organizaciones. Estos resultados destacan los desafios potenciales asociados con la adop-
cion de la Contabilidad 2.0, incluyendo tanto aspectos tecnolégicos como financieros que deben ser cuidadosamente
considerados y gestionados para lograr una implementacion exitosa.

Herramientas tecnoldgicas en la contabilidad financiera: El andlisis revela que el 46.43% de las empresas encues-
tadas aun utilizan software de contabilidad tradicional, mientras que un 39.29% han adoptado plataformas en la nube
para gestionar sus registros financieros. Ademas, un 14.29% de las empresas utilizan tanto software de contabilidad
tradicional como plataformas en la nube. Estos datos indican una diversidad en las estrategias tecnoldgicas emplea-
das por las organizaciones para la gestion contable, mostrando una tendencia creciente hacia la adopcion de solucio-
nes basadas en la nube junto con sistemas mas tradicionales.

Contabilidad integrada: El analisis muestra que el 51.79% de los encuestados consideran que la Contabilidad en sus
empresas esta completamente integrada con otras areas de la organizacion, mientras que un 46.43% opina que solo
un 1.79% la percibe como integrada. Estos resultados indican una clara evolucion hacia una vision mas holistica de
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la funcién contable, donde los sistemas contables no solo
registran datos financieros, sino que también estan inter-
conectados con otros procesos y departamentos dentro
de la empresa. Esta integraciéon promueve una gestion
mas eficiente y una toma de decisiones mas informada,
potenciando asi el rendimiento organizacional.

Procesos digitales: La mayoria de los encuestados per-
ciben que los procesos contables en su empresa estan
digitalizados, representando el 53.57% de las respues-
tas. Por otro lado, un 28.57% considera que estos pro-
cesos estan parcialmente digitalizados, mientras que
un segmento del 17.86% opina que los procesos estan
poco digitalizados. Es alentador observar que ninguna
respuesta indicod que la digitalizacion esta ausente en la
empresa, lo que sugiere un grado variable de adopcion
tecnolégica en la gestion contable entre las organizacio-
nes encuestadas.

Tabla 2. Nivel de digitalizacion de los procesos contables.

Procesos digitales Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 10 17.857%
Nivel medio 30 53.571%
Nivel alto 16 28.571%
Total 56 100.00%

Beneficio de la contabilidad 2.0: los encuestados des-
tacan varios beneficios principales de la Contabilidad 2.0
(ver tabla 3). El mas mencionado es la mayor transparen-
cia y visibilidad en los datos financieros, con un porcen-
taje del 35.714%. Seguido de esto, un 32.143% menciona
la mejora en la precision y velocidad de la informacion
financiera, lo que subraya la importancia de la eficien-
cia en la generacion de informes financieros. Ademas,
un 19.643% identifica la reduccion de errores y fraudes
como otro beneficio significativo. Estos resultados sefia-
lan la oportunidad de mejorar la transparencia, la eficien-
cia y la integridad de los datos financieros dentro de las
organizaciones encuestadas, lo cual puede conducir a
una toma de decisiones mas informada y precisa.

Tabla 3. Beneficios de la Contabilidad 2.0.

Fre-

Benefici ntabl .
eneficio contable cuencia

Porcentaje

Mejora en la precision y velocidad

de la informacion financiera 18 32.143%

Mayor transparencia y visibilidad

en los datos financieros 20 35.714%

Facilita la toma de decisiones ba-

O,
sadas en datos 7 12.500%
Reduccion de errores y fraudes 11 19.643%
Total 56 100.00%

Preparacion para adoptar la Contabilidad Financiera
2.0: el andlisis muestra que un 51.786% de los encues-
tados perciben que las empresas estan parcialmente
preparadas para adoptar la Contabilidad Financiera 2.0,
mientras que un 44.643% considera que estan completa-
mente preparadas. Solo una minoria, un 3.571%, indico
que no esta preparada. Estos resultados reflejan una pre-
disposicion generalizada hacia la adopcion de esta nueva
forma de contabilidad, sugiriendo que las organizaciones
estan en diferentes etapas de preparacion para integrar
tecnologias avanzadas en sus practicas contables.

Transparencia en la contabilidad financiera: el 78.571%
de los encuestados perciben que la Contabilidad
Financiera 2.0 puede tener un impacto significativo en la
mejora de la transparencia de la informacion financiera.
Este hallazgo sugiere que la adopciéon de herramientas y
tecnologias asociadas con la Contabilidad Financiera 2.0
puede proporcionar una mayor claridad y accesibilidad a
los datos financieros. Por otro lado, el 21.429% de los en-
cuestados opinan que el impacto seria moderado. Es no-
table que ningun participante perciba que la Contabilidad
Financiera 2.0 no tenga ningun impacto (0.000%), lo que
indica un consenso generalizado sobre su potencial para
mejorar la transparencia financiera en las organizaciones
encuestadas.

Seguridad en la proteccion de la informacion financie-
ra: Las auditorias regulares de seguridad se destacan
como la medida mas importante para proteger la informa-
cion financiera, con un alto porcentaje del 60.71%. Esto
indica una fuerte preferencia por la evaluacion sistemati-
ca de los controles de seguridad para identificar y abor-
dar posibles vulnerabilidades. Ademas, el acceso restrin-
gido a informacion confidencial también es valorado, con
un 30.36% de frecuencia, lo que subraya la importancia
de limitar el acceso solo a aquellos usuarios autorizados.

Por otro lado, la encriptacion de datos y la proteccion
contra malware vy virus tienen una representacion mucho
menor en los resultados, con un 3.57% y un 5.36%, res-
pectivamente. Esto podria indicar una menor percepcion
de su importancia relativa en este contexto especifico,
aunqgue sigue siendo crucial considerar estas medidas
para una seguridad integral de la informacion financiera.

Impacto de la Contabilidad 2.0 con los clientes y pro-
veedores: la mayoria de los encuestados consideran que
la Contabilidad 2.0 tendria varios impactos positivos: un
41.071% menciona la mejora en la comunicacion y trans-
parencia, mientras que un 32.143% destaca una mayor
confiabilidad en la informacion compartida. Ademas, un
26.786% sefiala la reduccion de errores en transaccio-
nes financieras como otro beneficio importante. Estos
hallazgos sugieren que la adopcion de la Contabilidad
2.0 puede conducir a una mayor eficiencia en las opera-
ciones y fortalecer las relaciones comerciales al mejorar
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la comunicacion, la transparencia y la precision de la in-
formacion financiera compartida.

Implementacion optima: un 58.93%, consideran que
el plazo ideal para completar la implementacion de la
Contabilidad Financiera 2.0 seria menos de 1 afio, lo que
refleja una clara preferencia por un enfoque rapido vy efi-
ciente en la adopcion de esta tecnologia. Por otro lado,
un 39.29% de los encuestados opinan que un periodo de
entre 1y 2 afios seria mas adecuado. Solo un pequefio
porcentaje, el 1.79%, menciona un plazo méas prolonga-
do, entre 2 y 3 anos. Esta distribucion de respuestas in-
dica que la mayoria prefiere una implementacion agil de
la Contabilidad Financiera 2.0, con una minoria dispues-
ta a aceptar un plazo mas extendido para su completa
implementacion.

Contabilidad Financiera 2.0 y requisitos regulatorios:
segun los resultados, el 73.214% de los encuestados
creen que la Contabilidad 2.0 mejorarfa el cumplimiento
de los requisitos regulatorios en su empresa, el 23.214%
opina que la Contabilidad Financiera 2.0 haria mas dificil
el cumplimiento, lo que indica una preocupacion minori-
taria relevante. Solo un pequefio porcentaje del 3.571%
considera que no afectaria, estos resultados proponen
que la mayorfa ve la Contabilidad Financiera 2.0 como
una mejora en la capacidad de cumplir con los requisitos
regulatorios, aunque existe una minoria preocupada por
posibles dificultades adicionales.

Normativas contables: los resultados muestran una di-
versidad de opiniones respecto a la adecuacion de las
normativas contables actuales para abordar las comple-
jidades de la Contabilidad Financiera 2.0. Un porcentaje
del 41.071%, considera que se requieren ajustes en estas
normativas. Sin embargo, existe una division entre aque-
llos que opinan que sf son adecuadas 30.357% y los que
piensan que no lo son 26.786%. Ademas, una minoria del
1.786% no tiene una postura clara sobre el tema.

La comparacion de los resultados del presente estudio
realizado en Cuenca, Ecuador, con estudios otros estu-
dios sobre la adopcidon de tecnologias en la contabilidad
proporcionan una vision mas amplia y contextualizada. Se
observa una tendencia generalizada hacia la adopcion
de la Contabilidad Financiera 2.0 y la digitalizacién en la
gestion contable, destacando beneficios como la mejora
en la transparencia, la eficiencia operativa y la precision
en los informes financieros.

Sin embargo, también se identifican desafios comunes
como el costo de implementacion, la resistencia al cam-
bio y la necesidad de capacitacion continua del personal.
Estos hallazgos subrayan la importancia de politicas y es-
trategias adecuadas para facilitar una transicion efectiva
hacia la Contabilidad Financiera 2.0, adaptadas a las ne-
cesidades especificas y los contextos regionales de las
empresas encuestadas.

El estudio de Domingo et al. (2022), en Lima Metropolitana,
proporciona una vision esclarecedora sobre los desafios
enfrentados por las empresas en la region al adoptar tec-
nologfas avanzadas en sus practicas contables. Entre es-
tos desafios se destacan las dificultades en la integracion
de nuevas tecnologias en los sistemas contables existen-
tes, una preocupacion compartida con los hallazgos del
presente estudio realizado en Cuenca, Ecuador. En la en-
cuesta, el 30.36% de los encuestados mencionaron que
sus empresas podrian enfrentar dificultades similares al
implementar la Contabilidad Financiera 2.0.

Ambos estudios consideran importante superar barreras
tecnolégicas para lograr una transicion exitosa hacia la
contabilidad digital. Esto incluye la necesidad de actua-
lizar o integrar sistemas contables existentes con nuevas
tecnologias que permitan mejorar la eficiencia operativa
y la precision en los informes financieros. Ademas, la ca-
pacitacion adecuada del personal se identifica como un
factor crucial en ambas investigaciones, destacando la
importancia de preparar a los equipos para manejar y op-
timizar las herramientas digitales en el entorno contable
moderno.

El estudio de Lima, Peruy el de Cuenca, Ecuador, reflejan
una afinidad en cuanto a los desafios y las oportunidades
que presenta la digitalizacién en la contabilidad. Ambos
estudios enfatizan la necesidad de que las empresas no
solo adopten tecnologias avanzadas, sino que también
implementen estrategias efectivas para mitigar los obsta-
culos asociados, como la resistencia al cambio y la falta
de recursos técnicos especializados.

Por otra parte, el estudio de Nuela et al. (2022), en la ciu-
dad de Ambato, Ecuador, ofrece una perspectiva detalla-
da sobre cémo las empresas en la ciudad estan adoptan-
do soluciones digitales para mejorar la transparencia y la
accesibilidad de la informacion financiera. Este enfoque
refleja un cambio hacia practicas contables mas moder-
nas y eficientes que pueden potenciar la toma de decisio-
nes estratégicas.

En paralelo, en Cuenca, Ecuador, los resultados indican
que un notable 78.571% de los encuestados perciben
que la Contabilidad Financiera 2.0 puede tener un im-
pacto significativo en la mejora de la transparencia de
la informacion financiera dentro de sus organizaciones.
Este hallazgo muestra una percepcion compartida sobre
la importancia de la digitalizacién contable para aumentar
la visibilidad y la claridad de los datos financieros, no solo
en Europa sino también en mercados emergentes como
Cuenca.

Ambos estudios convergen en la idea de que la digitali-
zacion en la contabilidad mejora la precision y la accesi-
bilidad de los datos financieros, y fortalece la confianza
tanto internamente dentro de la organizacion como ex-
ternamente con los stakeholders. La adopcion de herra-
mientas avanzadas en la Contabilidad Financiera 2.0 se
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percibe como un paso hacia una gestion financiera mas
eficiente y adaptable a las demandas contemporaneas
del mercado global. Estos estudios, destacan como la di-
gitalizacion no solo es una tendencia, sino una necesidad
estratégica para las empresas que buscan mantenerse
competitivas y adaptarse a un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado y regulado. Ademas, ambos estu-
dios enfatizan la importancia de estas tecnologias no solo
para cumplir con las expectativas actuales, sino también
para anticipar y responder proactivamente a futuros de-
safios y oportunidades en el ambito financiero.

En paralelo, el estudio de Rodriguez Sumar (2021), auto-
matizacion contable y el futuro de la profesion contable,
ofrece una perspectiva valiosa sobre la adopcién de tec-
nologias avanzadas en América Latina, enfocandose en
cémo estas pueden mejorar la eficiencia operativa y la
precision de los informes financieros. Segun el informe,
un numero significativo de empresas en la region consi-
dera necesario integrar estas tecnologias para optimizar
sus procesos financieros y mantener su competitividad
en un entorno empresarial dinamico.

Los resultados obtenidos en Cuenca, Ecuador, reflejan
una percepcion similar entre los encuestados respecto a
la Contabilidad Financiera 2.0. Un 83.93% de los partici-
pantes considera que adoptar esta forma avanzada de
contabilidad es fundamental para mejorar el rendimiento
empresarial local. Este hallazgo resalta la convergencia
en la necesidad de implementar herramientas tecnolégi-
cas avanzadas no solo en grandes centros financieros,
sino también en mercados emergentes como Cuenca.

Ambos estudios resaltan la importancia estratégica de la
digitalizacion y la modernizacion de las practicas conta-
bles para mejorar la toma de decisiones empresariales y
fortalecer la posicion competitiva de las organizaciones.
Ademas, destacan cémo estas tecnologias pueden no
solo mejorar la eficiencia operativa, sino también facilitar
una mayor precision en la generacion de informes finan-
cieros, lo cual es crucial en un contexto econémico global
caracterizado por cambios rapidos y demandas regulato-
rias cada vez mas estrictas.

Estos hallazgos indican que la percepcion sobre la im-
portancia de la Contabilidad Financiera 2.0 en Cuenca,
Ecuador, no solo esta alineada con tendencias globales
identificadas por Rodriguez Sumar (2021), sino que tam-
bién refleja una respuesta adaptativa a las demandas
locales y regionales. La implementacion de estas tecno-
logias avanzadas no solo es vista como una mejora ope-
rativa, sino también como un factor crucial para la soste-
nibilidad y el crecimiento empresarial a largo plazo en la
region.

CONCLUSIONES

Desde sus origenes en civilizaciones antiguas hasta la
actualidad, la contabilidad ha evolucionado significa-
tivamente, adoptando tecnologias avanzadas como la
Contabilidad Financiera 2.0. Esta transformacion ha sido
crucial para mejorar la precision en los registros financie-
ros y promover la transparencia global en un mercado
cada vez mas competitivo.

A pesar de los beneficios evidentes de la digitalizacion
contable, persisten desafios como la complejidad cre-
ciente y la demora en el anédlisis de la informacion finan-
ciera. La integracion de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) y sistemas integrados de gestion
(SIG) son esenciales para optimizar procesos, reducir
costos y mejorar la coordinacion interna.

Con la creciente comunicacion a través de internet, la se-
guridad de la informacion financiera se ha vuelto elemen-
tal. La gestion efectiva de ciber riesgos y la seguridad
informatica son fundamentales para prevenir ataques ci-
bernéticos que podrian comprometer la integridad de los
datos y la confianza de los usuarios.

Los resultados de la encuesta reflejan un fuerte apoyo
hacia la adopcion de enfoques innovadores en la con-
tabilidad financiera, con una clara predisposicion hacia
la Contabilidad 2.0. Sin embargo, se identifican desafios
significativos en su implementacion, incluyendo la inte-
gracion de tecnologias y el manejo de costos asociados.

Amedida que las empresas avanzan hacia la Contabilidad
2.0, se reconoce la necesidad de adaptar las normativas
contables actuales para abordar las complejidades y es-
pecificidades de estas nuevas tecnologias. Esto requiere
una colaboracion estrecha entre reguladores, empresas
y otros actores del sector financiero para desarrollar mar-
cos regulatorios flexibles y robustos que promuevan la in-
novacion sin comprometer la integridad financiera.

Laimplementacion de practicas contables de Contabilidad
2.0 en empresas comerciales de Cuenca, Ecuador, ofre-
ce un marco robusto para garantizar un registro y control
eficiente de la informacion financiera. A través de la au-
tomatizacion de procesos como la entrada de datos y la
generacion de informes, la integracion con sistemas ERP
para una gestion integral, el acceso remoto en tiempo real
que facilita la colaboracion eficiente, medidas avanzadas
de seguridad que resguardan la integridad de los datos,
y el analisis de datos que apoya la toma de decisiones
estratégicas, estas practicas no solo mejoran la eficien-
cia operativa y la precision de los registros financieros,
sino que también fortalecen la capacidad de las empre-
sas para cumplir con estandares regulatorios y adaptarse
con agilidad a cambios en el mercado. Esto asegura una
gestion financiera transparente y efectiva, fundamentada
en tecnologias innovadoras que promueven la competiti-
vidad y el crecimiento sostenible de las organizaciones.
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RESUMEN

La contabilidad de costos ambientales aporta en la toma
de decisiones empresariales al proporcionar informacion
sobre los costos asociados con las operaciones que im-
pactan el medio ambiente. En este sentido, el objetivo de
esta investigacion consiste en desarrollar un marco con-
table que integre los costos ambientales en el proceso de
toma de decisiones empresariales, identificando benefi-
cios econdmicos y medioambientales. Para ello, se empled
un enfoque cuali-cuantitativo sobre la base de encuestas
a contadores publicos de empresas proveedoras de ser-
vicios de internet. Se identificé que la mayoria de las em-
presas no incluyen los costos ambientales en sus informes
financieros, aunque reconocen su importancia. Los incen-
tivos fiscales y las demandas de los consumidores se des-
tacaron como impulsores clave para esta integracion. Las
empresas enfrentan desafios, como la falta de conocimien-
to y la resistencia cultural. Se concluye la necesidad de
cerrar la brecha entre la percepcion y la practica contable,
promoviendo asi una gestion empresarial mas sostenible y
responsable.

Palabras clave:

Contabilidad, medio ambiente, integracion, decisiones,
incentivos.

ABSTRACT

Environmental cost accounting contributes to business
decision making by providing information on the costs as-
sociated with operations that impact the environment. In
this sense, the objective of this research is to develop an
accounting framework that integrates environmental costs
into the business decision-making process, identifying
economic and environmental benefits. For this purpose, a
qualitative-quantitative approach was used based on sur-
veys of public accountants of Internet service providers.
It was identified that most companies do not include en-
vironmental costs in their financial reports, although they
recognize their importance. Tax incentives and consumer
demands were highlighted as key drivers for this integra-
tion. Companies face challenges, such as lack of knowle-
dge and cultural resistance. The need to close the gap be-
tween perception and accounting practice is concluded,
thus promoting more sustainable and responsible business
management.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito de la contabilidad general, se encuen-
tra un subcampo conocido como contabilidad ambiental.
Esta disciplina se encarga del registro y seguimiento del
patrimonio ambiental de una entidad, enfocandose en la
contabilizacion de activos y pasivos ambientales. Su ob-
jetivo principal radica en proporcionar informacion perio-
dica sobre eventos ambientales que puedan influir en la
situacion financiera de la entidad.

El origen de esta perspectiva se remonta al afio 1972 con
la firma del Convenio de Estocolmo, el cual entrd en vigor
en 2004. Este convenio fue concebido con el propédsito
de salvaguardar la salud humana y proteger el medio
ambiente de los contaminantes organicos persistentes,
abordando asi problematicas ambientales a nivel glo-
bal (Zhingri & Zapata, 2023). Otra etapa en la evolucion
de la contabilidad ambiental se vincula con el Protocolo
de Kioto, el cual fue firmado en 1997 y entrd en vigor en
2005. En este contexto, se puso en marcha la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico,
la cual insta a tomar medidas para limitar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero mediante la
implementacion de politicas destinadas a mitigar dichos
efectos (Fronti & Suarez, 2022).

Este enfoque internacional ha generado un aumento en la
conciencia ambiental de las organizaciones, que se refle-
ja en la implementacion de politicas y practicas ambien-
tales, como el principio de quien contamina paga, imple-
mentado en empresas europeas desde 2007, donde se
enfatiza la necesidad de reportar ganancias econémicas
en apoyo al cuidado ambiental, lo que muestra cémo las
acciones a nivel global influyen en las practicas empresa-
riales locales (Arévalo et al., 2020).

En este sentido, surge la necesidad de instaurar indica-
dores que permitan cuantificar el impacto de los recursos
naturales en el ambito econdémico de una nacién. Con
este trasfondo, en 2014, las Naciones Unidas, en cola-
boracion con otros organismos internacionales, propu-
sieron la version definitiva del Sistema de Contabilidad
Ambiental y Econdmica Integrada. Este sistema mo-
tivd a varios paises de Latinoamérica, como Republica
Dominicana, Costa Rica, México, Guatemala, Colombia,
Peru, Ecuador, Chile y Brasil, a iniciar la implementacion
de la contabilidad ambiental, encabezados por los res-
pectivos Institutos de Estadisticas y Censos o Ministerios
de Medio Ambiente de cada pais (Avellan, 2019).

A su vez, en 2022, el Consejo de Normas Internacionales
de Sostenibilidad, difundi¢ dos borradores de normas: la
NIIF 1y la NIIF 2. La primera est4 vinculada a los requi-
sitos de informacioén financiera sobre sostenibilidad que
las organizaciones deben presentar periddicamente vy
los acciones que se esta tomando para mitigar el impac-
to ambiental, mientras que la segunda se enfoca en la

informacion sobre el clima y el impacto ambiental de las
empresas (Zhingri & Zapata, 2023).

Por lo tanto, se debe resaltar la importancia de la con-
tabilidad ambiental como una herramienta para adquirir
datos cuantificables que faciliten una toma de decisiones
precisa. Aunque, hasta la segunda mitad del siglo XX, la
contabilidad tenia una funcién secundaria, siendo perci-
bida como un medio para generar informes financieros
y econdémicos de una organizacion, en la actualidad ha
evolucionado para convertirse en el eje central que eng-
loba dos dimensiones: la ambiental y la social (Avellan,
2019).

En este contexto, la contabilidad de costos ambientales
ejerce un rol esencial en la toma de decisiones empresa-
riales, ya que proporciona una vision detallada de los cos-
tos asociados con las actividades que impactan el medio
ambiente. Al integrar estos costos en el analisis de deci-
siones, las empresas pueden evaluar de manera mas pre-
cisa el verdadero costo de sus operaciones y productos.
Esto permite identificar oportunidades para la eficiencia
en el uso de recursos, la implementacion de tecnologias
mas limpias y la reduccion de desperdicios. Ademas, al
considerar los costos ambientales, las organizaciones
pueden mejorar su reputacion, cumplir con regulaciones
mas estrictas y anticipar posibles riesgos legales y finan-
cieros, 1o que en ultima instancia conduce a una toma de
decisiones mas informada y sostenible.

Cada acto humano implica tomar una decision y en el
contexto organizacional se ha convertido en el area de
andlisis e investigacion en constante evolucion y de esta
manera en un elemento organizacional que pretende res-
ponder preguntas como: ¢qué decision se debe tomar?,
;quién la debe tomar?, ;jcomo y qué recursos deben ser
utilizados? Por lo tanto, en el ambito empresarial, es im-
perativo contar con la informacién completa para propor-
cionar una respuesta de manera efectiva a estas interro-
gantes, permitiendo que la organizacion se mantenga
competitiva (Acufa et al., 2019).

Este proceso ha cobrado gran relevancia debido a su im-
pacto en la distribucion eficiente de actividades, respon-
sabilidades y la jerarquia dentro de la organizacion. Por
ejemplo, aquellos en posiciones mas altas de la jerarquia
asumen mayores responsabilidades. Asimismo, la toma
de decisiones esta influenciada por diversos factores,
como recursos materiales, financieros y humanos. Esto
implica una inversion de capital que forma parte del pa-
trimonio de la organizacion y que, al obtener un resultado
negativo en términos de eficacia y eficiencia, determi-
naria la baja capacidad de tomar decisiones de manera
efectiva (Silva et al., 2021).

En consecuencia, la toma de decisiones €s un proceso
inherente complejo que se encuentra ligado a la gestion
empresarial y al logro de los objetivos, en un entorno em-
presarial dinamico. Esto motiva a las organizaciones a
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tomar decisiones que consideren diversos factores, como
la situacién econdmica, politica y las innovaciones tec-
noldgicas que se desarrollan a nivel global (Acufia et al.,
2019).

Es posible encontrar directrices para abordar problemas
en entornos de certeza. Sin embargo, las empresas rara
vez cuentan con la informacion completa, lo que las sitda
en un entorno de incertidumbre. Ante esto, se han pro-
puesto enfoques normativos, descriptivos, prescriptivos y
constructivos para analizar estas situaciones. La eleccion
de la mejor decision queda a criterio de los decisores,
quienes deben optar por un enfoque que se ajuste a las
caracteristicas de las condiciones de la realidad de la en-
tidad (Baez et al., 2019).

Por otro lado, los tomadores de decisiones pueden es-
forzarse por adoptar decisiones razonables y légicas; no
obstante, se encuentran restringidos por las condiciones
actuales, lo que disminuye su capacidad para actuar de
manera racional. De modo que, cada organizacion desa-
rrolla modelos y sistemas de toma de decisiones adap-
tados al contexto en el que opera. Sin embargo, sera la
verdad inherente a cada situacion la que determine el
enfoque mas adecuado para la organizacion (Silva et al.,
2021).

Estos modelos y sistemas, a menudo, se apoyan en da-
tos concretos y estadisticas relevantes, en el Ecuador, se
puede obtener informacion a través del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, que tiene como fin informar so-
bre caracteristicas econdémicas y ambientales, dentro del
ambito ambiental se mencionan temas como el nivel de
consumo de la energia, lubricantes, combustibles, el ma-
nejo de residuos y del agua, gastos de gestion ambiental
y proteccion. Esta informacion sirve como base para una
adecuada toma de decisiones empresariales debido a
que proporciona una vision completa del panorama em-
presarial en el ambito ambiental.

En el afio 2021, los resultados muestran que, 8224 per-
sonas participaron en practicas ambientales. En lo que
respecta al consumo de energia por parte de las em-
presas, este alcanzo los 7779 GWh/afio, mostrando un
aumento en comparacion con el ano anterior, el sector
manufacturero fue el mayor consumidor de energia. Por
otro lado, el consumo de combustible ascendié a 576,2
millones de galones, una cantidad menor respecto al afo
anterior, siendo el diésel el combustible mas utilizado en
las empresas.

En cuanto al consumo de agua, se registraron 83 millo-
nes de metros cubicos, destacando la predominancia del
sector manufacturero. Ademas, durante el afio 2021, las
organizaciones emitieron una cantidad equivalente a 6,4
millones de toneladas de COK. Se calcula que por cada
unidad monetaria de Valor Agregado Bruto (VAB) gene-
rada a nivel nacional por estas empresas, se liberaron al

ambiente 0,2 kg de COR en forma equivalente (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2021).

Es esencial establecer una conexion directa entre la con-
tabilidad de costos ambientales y el proceso de toma de
decisiones, debido a que esto garantiza que el mejora-
miento del desempefio ambiental se considere como una
responsabilidad primordial, un factor clave para la cali-
dad de vida y una ventaja competitiva sostenible. Este
enfoque implica la integracion de diversos aspectos,
como conocimientos educativos, normativos, técnicos y
valores éticos. El objetivo es desarrollar una contabilidad
ambiental avanzada que promueva tanto la conservacion
del medio ambiente como el progreso socioecondmico
(Alvarez et al., 2019a).

Sobre la base de estos antecedentes, la toma de decisio-
nes va mas alla del simple anélisis de datos histéricos o
la evaluacion del presente, esta proyeccion permite anti-
ciparse a posibles escenarios y tendencias que podrian
impactar las actividades y estrategias empresariales. Es
importante tener en cuenta el entorno empresarial en el
que opera la organizacion, asi como la inherente inesta-
bilidad de los mercados. Todo esto conlleva la necesidad
de tomar decisiones agiles y flexibles para adaptarse a
estos cambios.

En este contexto, el presente estudio respondera la si-
guiente pregunta: 4Como puede la contabilidad de cos-
tos ambientales integrar practicas sostenibles en el pro-
ceso de toma de decisiones empresariales, y cuales son
los beneficios asociados con la adopcion de enfoques
mas ecoldgicos? En consecuencia, el objetivo consiste
en desarrollar un marco contable que integre los costos
ambientales en el proceso de toma de decisiones em-
presariales, identificando los beneficios econdémicos vy
medioambientales.

La contabilidad ambiental constituye una rama especiali-
zada de la contabilidad general que se enfoca en medir
e informar los impactos financieros que una organizacion
genera en el medio ambiente, con el propdsito de mitigar
estos efectos. Para lograr este objetivo, se deben abordar
diversas actividades que abarcan desde la identificacion
y medicion hasta el analisis, preparacion, interpretacion
y comunicacion de la informacion financiera pertinente
para la toma de decisiones relacionadas con la gestion
ambiental.

Esta disciplina, alineada con los principios contables tra-
dicionales, adapta los elementos del estado financiero
para dirigirlos hacia la consideracion de aspectos am-
bientales. Su propdsito es registrar y proporcionar datos
tanto cuantitativos como cualitativos que permitan eva-
luar el impacto ambiental generado por la empresa. Este
proceso facilita una evaluacion integral del entorno, lo
que, a su vez, permite una adecuada toma de decisiones
informadas que buscan mejorar la calidad de vida tanto
para la organizacién como para la comunidad en general.
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Por lo tanto, la contabilidad ambiental se define como un
sistema que permite el reconocimiento, organizacion, va-
loracion y registro de las condiciones y cambios en los re-
cursos naturales y el ambiente. A través de este sistema,
es posible obtener indicadores de evaluacion que facili-
tan el andlisis periddico de las acciones que impactan las
condiciones naturales y el desarrollo a nivel nacional. En
este contexto, los costos ambientales, se refieren a aque-
llos costos que, bajo el criterio de una calidad ambiental
deficiente o potencial, estan vinculados con la creacion,
deteccion, mitigacion y prevencion de la degradacion
ambiental (Alvarez et al., 2019b).

Estos costos ambientales se dividen en dos grupos, los
costos directos y los indirectos, en relacion con los costos
directos relacionados con los procedimientos que inciden
en el medio ambiente hacen referencia a los costos que
se puedan determinar con exactitud en la que una orga-
nizaciéon acarrea como consecuencia de sus operaciones
que involucran al medio ambiente y que se puedan de-
terminar con exactitud, los mismos que estan enlazados
con la gestion y mitigacion de los efectos ambientales,
es decir que estos costos son faciles de identificar y se
pueden medir con precision en los estados financieros de
una organizacion (Aguirre et al., 2023).

Los costos directos se dividen en diversas categorias que
abordan aspectos importantes para la preservacion del
entorno. Estas incluyen gastos relacionados con la ges-
tion de residuos, la conservacion de la flora y fauna, la
adopcién de tecnologias eco amigables y programas de
educacion ambiental. Cada una de estas categorias des-
empefia una funcion esencial en la preservacion del entor-
no. Por ejemplo, los costos de remediacion ambiental se
enfocan en la recuperacion del entorno afectado, como el
retiro de desechos y la repoblacion forestal; los costos de
tratamiento de aguas residuales son esenciales para evi-
tar la contaminacion del entorno acuatico; los costos de
gestion de desechos soélidos garantizan una correcta eli-
minacion de residuos, sobre todo si estos contienen com-
ponentes peligrosos; y los costos de monitoreo ambiental
permiten una supervision constante de la calidad del aire,
aguay suelo para mitigar cualquier impacto negativo. Asi,
al detectar y evaluar estos costos directos que impactan
el medio ambiente, las organizaciones pueden tomar de-
cisiones informadas para disminuir el impacto ambiental
y fomentar préacticas eco-amigables en sus actividades
(Arévalo et al., 2020).

Por otra parte, los costos indirectos relacionados con
actividades son importantes, acorde al nivel de impacto
en la sostenibilidad y gestién empresarial, o que incluye
aquellos costos que estan relacionados con repercusio-
nes con la salud publica, consecuencias ambientales,
deterioro de los recursos naturales, entre otros (Aguirre
etal., 2023).

Los costos indirectos comprenden una serie de aspectos
que pueden tener un impacto en una organizacion, entre

ellos los costos de reputacion juegan un papel importante
porque implican las consecuencias negativas derivadas
de acciones que perjudican el entorno o la sociedad.
Estos costos pueden minar la confianza de los clientes,
inquietar a los inversionistas y afectar la relacion con otros
grupos de interés, lo que a su vez puede repercutir en
la credibilidad y estabilidad a largo plazo de la empresa
debido a la incapacidad de atraer capital. Por otro lado,
los costos legales y de cumplimiento se refieren a costos
derivados de multas, sanciones vy litigios legales ocasio-
nados por el incumplimiento de las normativas ambienta-
les. Estos costos pueden surgir tanto de la necesidad de
cumplir con regulaciones mas estrictas como de enfren-
tar demandas por dafos ambientales.

Los costos de oportunidad, en cambio, se relacionan con
las oportunidades perdidas debido a la falta de conoci-
miento en préacticas ambientales sostenibles. Por ejem-
plo, la negligencia en participar en ciertos mercados o
la incapacidad de acceder a financiamiento sostenible
como resultado de practicas ambientales inadecuadas
pueden representar costos indirectos.

Los costos de salud y bienestar se refieren a los impactos
negativos en la salud y la calidad de vida causados por
la contaminacion del aire y del agua. Estos impactos pue-
den resultar en costos asociados con atencién médica,
disminucién de la productividad y deterioro en la calidad
de vida a nivel local.

Las organizaciones pueden tener una vision mas comple-
ta al analizar los costos directos e indirectos asociados
a actividades que afectan el entorno ambiental, esto les
permite mitigar el impacto de sus operaciones. Sin em-
bargo, al considerar tanto los costos directos como los
costos indirectos asociados a actividades que impactan
el medio ambiente, las empresas pueden tener una vi-
sibn mas completa de los impactos de sus operaciones
y tomar medidas proactivas para administrar y atenuar
estos costos en beneficio de la conservacion ambiental y
el crecimiento sostenible (Arévalo et al., 2020).

Una vez que se han determinado estos costos, es funda-
mental llevar a cabo una medicion adecuada. Esto per-
mite a las organizaciones llevar un registro preciso y, por
ende, cuantificar los impactos econémicos de sus ope-
raciones en el entorno. Esta practica no solo asegura el
cumplimiento con el ambito legal y normativo, sino que
también proporciona informacion mas detallada, contri-
buyendo asi a una toma de decisiones mas informada y
dirigida hacia la reduccion de los impactos ambientales y
la gestion sostenible (Zhingri & Zapata, 2023).

En este sentido, segun Arévalo et al. (2020), para la me-
dicion de los costos ambientales se debe considerar la
identificacion de 4 aspectos:

1. Identificacion de costos directos e indirectos: se debe
identificar los costos que se encuentran asociados

con las acciones que afectan el medio ambiente,
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estos costos pueden ser directos como costos de re-
mediacion, tratamiento de aguas residuales, gestion
de desechos, 0 pueden ser indirectos como costos
legales y de cumplimiento, entre otros.

Cuantificacion de costos: después de haber determi-
nado cuéles son los costos directos e indirectos se
procede a cuantificar dichos costos, es decir se va a
realizar una erogacion de recursos financieros a cada
costo identificado mediante registros contables, esti-
maciones o calculos basados en datos actuales.

Evaluacion de impacto econdémico: ademas se va a
realizar la medicion de los costos ambientales eva-
luando el impacto econémico que este pueda tener
en la rentabilidad de la organizacion y en la sosteni-
bilidad empresarial. Lo que incluira un anélisis com-
parativo de costos ambientales versus los beneficios
econoémicos que se va a obtener.

Implementacion de sistemas de gestion ambiental: es
importante llevar la informacion de manera efectiva
mediante la implementacion de un sistema de gestion
ambiental que facilite la recopilacion, analisis y segui-
miento de la informacion.

Ademas, segun Zhingri & Zapata (2023), existen varios
enfoques para la medicion de costos ambientales, entre
los que resaltan los siguientes:

1. Costos de prevencion: comprenden los desembol-
sos dirigidos a prevenir o disminuir la ocurrencia de
efectos ambientales adversos. Esto podria abarcar
la adquisicion de tecnologias sostenibles, formacion
del equipo, iniciativas de sostenibilidad, entre otros

aspectos.

Costos de mitigacion: son los gastos efectuados para
reparar o reducir los perjuicios al medio ambiente pro-
vocados por las actividades de la compafia. Estas
medidas podrian implicar la recuperacion de zonas
afectadas, la indemnizacion por dafios ecoldgicos, y
diversas acciones similares.

Costos de tratamiento: hace referencia a los recursos
asignados para manejar los desechos, emisiones o
vertidos contaminantes producidos por las opera-
ciones de la empresa. Estos recursos engloban el
mantenimiento de sistemas de tratamiento, la correc-
ta eliminacion de residuos, entre otras actividades
relacionadas.

Costos de seguimiento y control: son los costos re-
lacionados con la gestion y supervision de las acti-
vidades medioambientales de la compania abarcan
el monitoreo de emisiones, la evaluacion del agua y
el suelo, las revisiones ambientales, y otras tareas de
control para asegurar el cumplimiento de las normati-
vas ambientales.

En este contexto de la contabilidad ambiental, otro pro-
ceso importante es la distribucion de los costos asocia-
dos a las actividades. Para realizar esta tarea de manera
efectiva, es necesario definir un estandar preciso y con-
sistente que permita asignar los gastos ecoldgicos a los

articulos, prestaciones o divisiones de la empresa. Este
criterio puede basarse en diferentes aspectos relevantes,
como la cantidad de produccion, el uso de recursos na-
turales, la generacion de residuos, entre otros (Aguirre et
al., 2023).

En este sentido, se emplean diversas estrategias, como
la asignacion directa, que consiste en asignar de manera
inmediata los gastos a un bien, trabajo o proceso especi-
fico que los origina, como por ejemplo los costos de ma-
nejo de desperdicios asignados a un conjunto de fabrica-
cion particular. Por otro lado, la asignaciéon por actividad
implica designar los gastos segun las tareas que generan
impacto ambiental, distribuyéndolos de acuerdo al nivel
de dicho impacto. Por ultimo, la asignacion por unidad de
produccion establece un costo ambiental por unidad de
producto o servicio fabricado, asignandolo en funcion del
volumen o nivel de actividad de cada unidad.

La correcta distribucion de gastos verdes resulta esen-
cial para garantizar una contabilidad ecoldgica exacta
y clara. Esta practica posibilita que las empresas logren
comprender y administrar de forma eficaz las repercusio-
nes economicas de sus acciones en el entorno natural.
Asimismo, favorece la adopcién de decisiones funda-
mentadas respecto a inversiones en tecnologias sosteni-
bles, programas de gestion medioambiental y demas me-
didas orientadas a reducir el impacto ecolégico (Zhingri
& Zapata, 2023).

Alfinal, laintegracion de gastos ecoldgicos enlos registros
contables y en los documentos de sustentabilidad es una
costumbre en aumento para las empresas que desean
mostrar con transparencia su comportamiento medioam-
biental y satisfacer las demandas de los interesados en
relacion con la ética social y ambiental. Unir los gastos
ecologicos en la documentacion contable y en los infor-
mes de sustentabilidad facilita transmitir de manera efi-
caz la huella ambiental de las actividades empresariales.

Existen varios aspectos que deben ser considerados,
como la identificacion y categorizacion de estos gastos,
debido a que permite detectar y clasificarlos en catego-
rias de gastos directos e indirectos. Esto facilita su inclu-
sion apropiada en la documentacion financiera y en los
informes de sostenibilidad. Por otra parte, se debe con-
siderar transparencia en la exposicion de estos gastos,
asegurandose que estén presentados de manera clara y
transparente en los registros financieros y en los informes
de sostenibilidad, detallando la metodologia utilizada
para su célculo y especificando qué actividades o areas
de la compania estan generando dichos gastos.

Ademas, en necesario realizar un andlisis contextualizado
de los gastos ambientales dentro de la operacion global
de la empresa. Esto implica examinar su impacto en la
rentabilidad, la sostenibilidad y la imagen de la organiza-
cion, cumpliendo con las normativas contables y de di-
vulgacion de informacion no financiera relacionada con la
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inclusion de gastos ecoldgicos en los registros financieros
y en los informes de sostenibilidad. La integracion de es-
tos gastos proporciona a los interesados una vision mas
detallada y transparente de la actuacion ambiental de la
organizacion. Esto fortalece la confianza y la credibilidad
empresarial en temas de sostenibilidad, y promueve la
adopcion de decisiones responsables orientadas hacia la
gestion ambiental sostenible (Aguirre et al., 2023).

La comunicacion de estas politicas y estrategias educa a
los grupos de interés sobre el compromiso de la empre-
sa con la preservacion del entorno natural, y puede ayu-
dar a consolidar la imagen de la organizacion e instaurar
confianza entre sus diversos publicos. Algunas medidas
para comunicar las politicas y estrategias para reducir
los efectos ambientales son la elaboracion de reportes
de sustentabilidad donde la empresa puede detallar sus
politicas ambientales, metas de sustentabilidad, acciones
para reducir el impacto ambiental y los resultados logra-
dos en reportes de sustentabilidad regulares, asimismo,
se debe divulgar mediante una comunicacion proactiva
las politicas y estrategias ambientales a través de diver-
s0s medios, como su pagina web, comunicados de pren-
sa, plataformas de redes sociales y eventos corporativos.
Para fortalecer su compromiso con la responsabilidad
ambiental, la organizacion debe participar en iniciativas
externas de divulgacion y transparencia en sustentabi-
lidad, incluyendo a sus partes interesadas. Esto incluye
empleados, clientes, proveedores y comunidades loca-
les en la creacion y seguimiento de politicas y estrategias
ambientales. De esta manera, se constituye un paso ha-
cia la sustentabilidad ambiental y la creacion de valor a
largo plazo (Aguirre et al., 2023).

La toma de decisiones es un proceso esencial tanto en el
ambito empresarial como en la vida diaria, donde se eli-
ge entre diversas opciones disponibles para alcanzar un
objetivo especifico o resolver un problema. En el contex-
to empresarial, este proceso implica examinar diferentes
opciones, ponderar los riesgos y beneficios inherentes, y
elegir la estrategia 6ptima para alcanzar los objetivos em-
presariales. Este proceso puede ser complejo, requirien-
do anélisis, evaluacion y juicio por parte de los respon-
sables de tomar decisiones. En el entorno empresarial,
estas decisiones pueden abarcar desde la asignacion de
recursos hasta la implementacion de estrategias, la ges-
tion de riesgos y la mejora de procesos, siendo aspectos
esenciales para el funcionamiento y el éxito de la empre-
sa. Para realizar elecciones acertadas, resulta importante
disponer de informacion pertinente y reciente, evaluar la
informacion existente, contemplar distintos posibles des-
enlaces y resultados, y tener presente los propdsitos y
principios de la entidad. Asimismo, la adopcién de deci-
siones puede ser condicionada por elementos internos y
externos, como el contexto econdémico, los competidores,
las tendencias del sector y las preferencias de los involu-
crados (Baez et al., 2019).

En este contexto para una adecuada toma de decisiones
se debe considerar una serie de pasos que pueden cam-
biar segun la situacién y el nivel de dificultad, primero, se
identifica el problema o la situacion que demanda una
decision; luego, se recopila informacién pertinente acer-
ca del problema, las opciones disponibles y sus respecti-
vas consecuencias; posterior, se analizan las alternativas
considerando aspectos como costos, beneficios, riesgos
y resultados esperados; una vez hecho esto, se toma la
decision basada en el analisis previo y la informacion
recopilada; a continuacion, se implementa la decision a
través de un plan de accion especifico; y luego se realiza
un seguimiento y evaluacion de la decision tomada para
ajustarla si es necesario y asegurar su eficacia. Es esen-
cial considerar que, al momento de tomar decisiones, di-
versos elementos tanto internos como externos pueden
jugar un papel determinante, sumado a la presencia de
sesgos cognitivos y emocionales que inciden en la efecti-
vidad de las elecciones que se toman.

Durante el proceso de toma de decisiones, es esencial
tener en cuenta que la cantidad de opciones a evaluar
puede ser influida por factores como la complejidad del
dilema, la disponibilidad de informacion relevante y el
tiempo disponible para decidir. En términos generales, se
sugiere considerar al menos dos 0 mas alternativas, con
el propdsito de comparar y valorar cuél se ajusta mejor
a los objetivos y criterios definidos. No obstante, en si-
tuaciones mas complejas, es probable que se contem-
plen multiples opciones antes de llegar a una decision
definitiva. De igual manera, la cantidad de alternativas a
examinar puede variar dependiendo de la naturaleza del
problema en cuestion y la pericia del individuo encargado
de decidir. En escenarios cotidianos y simples, el proceso
de decidir puede ser veloz y extenderse solo por unos
momentos u horas. Por contraste, en contextos mas in-
trincados que demandan un examen minucioso, la toma
de decisiones puede extenderse durante dias, semanas
0 incluso meses. Es esencial hallar un punto medio en-
tre la celeridad y la precision al momento de decidir. En
ocasiones, la premura de la circunstancia puede exigir
elecciones rapidas, mientras que en otras situaciones es
esencial reservar tiempo para recolectar datos, sopesar
opciones y evaluar las ramificaciones de cada alternativa
(Hernandez et al., 2022).

Por otra parte, en el ambito de las decisiones empresa-
riales, la informacion y el analisis resultan esenciales para
asegurar decisiones efectivas y respaldadas. Se desta-
can aspectos clave en relacion con la informacion y el
andlisis en la toma de decisiones, la relevancia y preci-
sion de la informacion son fundamentales, ya que contar
con datos actualizados permite evaluar las opciones y
sus posibles implicaciones. De igual manera, el analisis
de datos, a través de herramientas como el anélisis esta-
distico y predictivo, brinda a las organizaciones informa-
cion valiosa para respaldar sus decisiones. También, los
modelos de decision ofrecen estructuras conceptuales
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para visualizar problemas, identificar alternativas y eva-
luar resultados potenciales. Por ultimo, la toma de deci-
siones basada en datos implica el uso de informacion
cuantitativa y cualitativa en conjunto con la experiencia y
el juicio experto, permitiendo a las organizaciones tomar
decisiones informadas y estratégicas (Baez et al., 2019).

La participacion y consulta en la toma de decisiones son
esenciales para fomentar la transparencia, la legitimidad
y la eficacia de las decisiones adoptadas en una empre-
sa. En este sentido, es importante destacar laimportancia
de contar con las opiniones y aportes de las diferentes
partes involucradas en el proceso decisional, ya que esto
enriquece el analisis y favorece la aceptacion de las de-
cisiones finales. La inclusion en la toma de decisiones im-
plica la participacion activa de empleados, clientes, pro-
veedores, accionistas y demas actores relevantes para
obtener diversas perspectivas que enriquezcan el proce-
so. Por otro lado, la consulta en la toma de decisiones
consiste en solicitar la retroalimentacion, consejo y opi-
niones de las partes implicadas antes de definir una de-
cision, permitiéndoles expresar sus inquietudes, puntos
de vista y sugerencias a través de reuniones, encuestas u
otros medios. Esta consulta puede contribuir a mejorar la
calidad de las decisiones tomadas y fortalecer la relacion
con los grupos de interés en la organizacion (Hernandez
etal., 2022).

La evaluacion y seguimiento en latoma de decisiones son
pasos esenciales para asegurar que las determinaciones
realizadas sean exitosas, se ejecuten de forma apropiada
y se ajusten segun sea necesario, por ello es pertinente
el establecimiento de criterios de rendimiento, con el fin
de evaluar los efectos de una eleccion, es esencial espe-
cificar parametros de rendimiento claros y mensurables
que posibiliten seguir el progreso hacia los objetivos es-
tablecidos. Estos criterios deben ser pertinentes, cuanti-
ficables y estar en sintonia con la estrategia empresarial.
El control permanente es esencial, ya que permite un mo-
nitoreo constante de la puesta en marcha de la decision y
de sus resultados. Esto incluye revisar de manera regular
los criterios de rendimiento, detectar desviaciones o in-
convenientes, y tomar medidas correctivas si es preciso
para asegurar el logro de los objetivos. Asimismo, el ana-
lisis de retroalimentacion sobre los resultados obtenidos
es para evaluar la efectividad de la eleccion y aprender
de la experiencia.

Examinar los resultados, identificar lecciones aprendidas
y ajustar las estrategias a futuro a partir de esta retroali-
mentacion contribuye a mejorar el proceso de toma de
decisiones. Es indispensable evaluar tanto los riesgos
como las oportunidades que puedan surgir. Identificar
posibles riesgos y estar prevenido ante ellos, asi como
aprovechar las oportunidades para optimizar los resul-
tados, son aspectos importantes durante la evaluacion
constante de una eleccion. En si, la evaluacion y con-
trol en la toma de decisiones son procesos flexibles y

continuos que permiten certificar la efectividad de las
decisiones tomadas, corregir desviaciones y aprovechar
oportunidades para mejorar el rendimiento organizativo.
Al aplicar un enfoque sistematico de evaluacion y control,
las empresas pueden optimizar sus procesos de toma de
decisiones y potenciar su habilidad de adaptacion en un
entorno de negocios cambiante (Baez et al., 2019).

MATERIALES Y METODOS

El apartado de materiales y métodos de la investigacion
sobre contabilidad de costos ambientales: integracion de
practicas sostenibles en el proceso de toma de decisio-
nes empresariales se enmarco dentro de un disefio no
experimental, con un enfoque cuali-cuantitativo, y un al-
cance descriptivo-explicativo. La finalidad de esta investi-
gacion fue de naturaleza transversal, abordando un unico
momento en el tiempo.

El estudio presentd un alcance descriptivo-explicativo,
con la finalidad de proporcionar una vision completa y
detallada de la contabilidad de costos ambientales y su
incidencia en la toma de decisiones empresariales. El
método utilizado se dividid en varias etapas. En primer
lugar, se aplicd un enfoque histérico-légico para com-
prender la evolucion y el contexto de la contabilidad de
costos. Luego, se implementd un enfoque sistematico
para organizar y analizar los datos recopilados de mane-
ra estructurada. Ademas, se utilizdé un enfoque estadistico
para medir y analizar los datos cuantitativos obtenidos. La
unidad de analisis se constituyé por empresas proveedo-
ras de servicios de internet.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la
encuesta, la cual constaba de 28 items relacionados con
los costos ambientales y la toma de decisiones empresa-
riales. El instrumento utilizado para esta recoleccion fue un
cuestionario disefiado especificamente para este estudio.
Se aplicé un muestreo por conveniencia, seleccionando a
41 contadores publicos como muestra representativa que
laboran en estas empresas. Ademas, el procesamiento
de datos se llevo a cabo utilizando el software JASP ver-
sion 22-2021, que permitié realizar analisis estadisticos
detallados y generar conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Costos ambientales: mediante una serie de encuestas
exhaustivas, se investigaron las opiniones de distintos
proveedores de servicio de internet acerca de la inclusion
de los costos ambientales en sus estados financieros y
la ponderacion de los impactos ambientales en sus de-
cisiones empresariales. Los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados (61.0%) no consideran que
los costos ambientales estén incluidos en los estados fi-
nancieros y los informes de sostenibilidad de la empresa.
Sin embargo, un numero significativo de ellos (21.95%)
estan seguros de que si se incluyen .
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Toma de decisiones: en cuanto a los tipos de informacion
relacionada con los costos ambientales que deberian ser
incluidos en los informes contables, sefalaron diferentes
aspectos: el consumo de recursos naturales y las emisio-
nes de gases de efecto invernadero son las categorias
mas mencionadas. Sin embargo, también hay interés en
aspectos como el impacto ambiental de proveedores y
productos, asi como los residuos generados y tratados.

Los datos revelan que la mayoria de las empresas en-
cuestadas (48.8%) tienen un proceso de toma de deci-
siones que dura menos de 3 dias, seguido por un 34.1%
que lo hace en un periodo de 3 a 5 dias. Solo un pequefio
porcentaje (17.1%) indica que el proceso de toma de de-
cisiones lleva mas de 5 dias(Ver tabla 2).

En cuanto al numero de alternativas consideradas du-
rante este proceso, la mayorfa de las empresas (48.8%)
consideran menos de 3 alternativas, seguidas por un
34.1% que consideran entre 3 y 5 alternativas. Solo un
pequefio porcentaje (17.1%) reporta considerar mas de
5 alternativas. Estos resultados sugieren que la mayoria
de las empresas encuestadas tienen un proceso de toma
de decisiones relativamente rapido y tienden a considerar
un numero limitado de alternativas, lo que puede indicar
un enfoque méas eficiente, pero también podria limitar la
exploracion de soluciones mas diversas.

Impactos ambientales : los resultados de la tabla mues-
tran que la mayoria de los encuestados (73.2%) creen que
la consideracion de los en las decisiones empresariales
puede generar beneficios econdmicos a largo plazo para
una empresa. Respecto a los incentivos que podrian im-
pulsar a las empresas a integrar los costos ambientales
en su proceso de toma de decisiones, los encuestados
destacaron principalmente los incentivos fiscales (39%)
y las demandas de los consumidores por productos sos-
tenibles (26.8%) como los mas importantes. Estos hallaz-
gos muestran que existe una percepcion generalizada de
que la consideracion de los impactos ambientales puede
ser beneficiosa para la empresa a largo plazo, y que los
incentivos fiscales y las demandas del mercado son fac-
tores clave que podrian motivar a las empresas a adoptar
practicas mas sostenibles.

Costos directos e indirectos: los resultados exponen
que el 39.02% de las organizaciones encuestadas iden-
tifican los costos directos e indirectos asociados a acti-
vidades que impactan el medio ambiente, mientras que
el 43.9% no lo hacen. Ademas, hay un 17.07% de res-
puestas que indican incertidumbre respecto a esta iden-
tificacion. Estos datos evidencian una division entre las
organizaciones que estan conscientes de los costos am-
bientales y aquellas que aun no los han identificado o no
estan seguras sobre si los estan considerando.

Costos de prevencion: los resultados indican que el
39.02% de las empresas encuestadas registran los
costos de prevencion, evaluacion y control del impacto

ambiental de sus actividades, mientras que el 43.9% no lo
hacen. Ademas, un 17.07% de las respuestas muestran
incertidumbre respecto a si estos costos estan siendo re-
gistrados. Esta distribucion refleja una falta de consenso
o claridad en algunas organizaciones sobre la importan-
cia de registrar y gestionar los costos asociados con la
prevencion y control del impacto ambiental.

Divulgacion de politicas: los datos revelan que el
26.83% de las empresas encuestadas divulgan sus po-
liticas y estrategias para mitigar impactos ambientales,
mientras que el 63.42% no lo hacen. Ademas, un 9.76%
de las respuestas muestran incertidumbre respecto a
esta divulgacion. Esto indica que una minoria significativa
de empresas esta comunicando sus politicas y estrate-
gias ambientales.

Actualizacion de decisiones: los resultados muestran
que la mayorfa de las empresas encuestadas (43.9%)
revisan y actualizan las decisiones previamente tomadas
semanalmente, seguidas por un 31.7% que lo hace men-
sualmente y un 24.4% que lo hace diariamente. Esto indi-
ca que existe una variedad en la frecuencia con la que las
empresas revisan y actualizan sus decisiones previas, o
que puede depender de la naturaleza de las operaciones
y la velocidad de los cambios en el entorno empresarial.

Integracion de costos: la mayoria de los encuestados
(82.93%) consideran que la integracion de los costos am-
bientales en el marco contable de una empresa para la
toma de decisiones empresariales es muy importante o
importante, es decir tiene una gran relevancia en el pro-
ceso de toma de decisiones empresariales y sugiere una
creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibi-
lidad ambiental en la gestion empresarial. Solo un peque-
Ao porcentaje (2.44%) expresd que esta integracion no
es importante en absoluto, lo que indica que no esté ple-
namente consciente de los beneficios que puede aportar
la consideracion de los costos ambientales en la toma de
decisiones.

Beneficios econdmicos: los resultados evidencian que
de los encuestados (73.17%) creen firmemente que la
consideracion de los impactos ambientales en las deci-
siones empresariales puede generar beneficios econémi-
cos a largo plazo para una empresa. Solo un pequefio
porcentaje (7.32%) expresd una opinion contraria, debido
a que podria no estar completamente convencida de los
beneficios econdmicos de la sostenibilidad ambiental.

Desafio integrar costos: la mayoria de los encuestados
(563.66%) identifican la falta de conocimiento sobre el
tema como el principal desafio para integrar los costos
ambientales en el proceso de toma de decisiones em-
presariales. Esta percepcion refleja una posible brecha
en la comprension y la conciencia sobre la importancia
de los costos ambientales y su impacto en las decisio-
nes empresariales. Ademas, un considerable porcentaje
(26.83%) menciona la resistencia cultural o empresarial

Volumen 7| S2 | Agosto -2024

165



como un desaffo, lo que sugiere que puede haber barre-
ras internas dentro de las organizaciones que obstaculi-
zan la integracion efectiva de los costos ambientales en
el proceso de toma de decisiones.

Factores internos y externos: |os resultados muestran
que la mayoria de los encuestados (75.61%) considera
“muy importante” considerar factores internos y externos
en el proceso de toma de decisiones, mientras que un
porcentaje considerable (19.51%) lo califica como “algo
importante”. Sélo un pequefno porcentaje (4.88%) lo con-
sidera “poco importante”. Estos hallazgos destacan la
predominante percepcion de la relevancia de integrar
una perspectiva holistica que tome en cuenta elementos
como la cultura organizacional, el entorno econdémico,
las tendencias del mercado y las regulaciones guberna-
mentales, para lograr una toma de decisiones informada
y efectiva.

Beneficios medioambientales: |la mayoria de los encues-
tados identificaron la proteccion de la biodiversidad como
el principal beneficio (36.59%), seguido de cerca por la
conservacion de recursos naturales (21.95%) vy la reduc-
cién de emisiones contaminantes (21.95%). Ademas,
una proporcion significativa mencioné la mitigacion del
cambio climatico (19.51%). Estos resultados reflejan una
conciencia cada vez mayor sobre los impactos ambien-
tales de las actividades empresariales y demuestran un
reconocimiento de los multiples beneficios que pueden
derivarse de la adopcion de practicas mas sostenibles en
el proceso de toma de decisiones.

Medidas adicionales: La mayoria de los encuestados
(46.34%) destacaron la importancia de la educacion vy
la sensibilizacion sobre la importancia de la sostenibili-
dad, seguida de cerca por el desarrollo de estandares y
metodologias de contabilidad ambiental (36.59%). Estos
resultados reflejan la necesidad percibida de aumentar
la comprension y la conciencia sobre los aspectos am-
bientales entre los profesionales empresariales, asi como
la importancia de contar con herramientas y directrices
claras para la contabilizacion de los costos ambientales.
Ademas, aunque en menor medida, un porcentaje menor
(17.07%) menciond la necesidad de incentivos financie-
ros para practicas empresariales sostenibles, lo que su-
giere que si bien los incentivos pueden ser importantes,
la educacion y los estandares de contabilidad ambiental
son considerados como pilares fundamentales para la in-
tegracion efectiva de los costos ambientales en la toma
de decisiones empresariales.

La comparacion entre los resultados del presente estudio
realizado en empresas proveedoras de servicios de in-
ternet y el llevado a cabo en Telecomunicaciones del Sur
S.A. (Zhingri & Zapata, 2023), abordan aspectos funda-
mentales relacionados con los costos ambientales, desta-
cando la importancia de implementar practicas y politicas
que contribuyan a la mitigacion del impacto ambiental.

El primer estudio reveld una alta conciencia ambiental en-
tre los empleados de las empresas de tecnologia encues-
tadas. Esto sugiere una creciente preocupacion por parte
de los trabajadores sobre el impacto de las operaciones
empresariales en el medio ambiente. Sin embargo, a pe-
sar de esta conciencia, el estudio también identificd una
brecha significativa entre la conciencia ambiental y las
acciones concretas de las empresas. La falta de politicas
ambientales sdlidas y la ausencia de practicas sosteni-
bles podrian ser factores que contribuyen a esta discre-
pancia. Mientras, que el segundo estudio proporciona
una visién mas detallada de cémo las empresas pueden
abordar el problema del impacto ambiental a través de la
contabilidad ambiental. Los resultados muestran que, si
bien los empleados reconocen la importancia de la con-
tabilidad ambiental, existe una falta de conocimiento y ac-
cion por parte de la empresa en este ambito.

Las empresas pueden estar mas enfocadas en maximizar
la rentabilidad a corto plazo y podrian ver las inversio-
nes en sostenibilidad como costosas 0 poco practicas.
Ademas, la falta de regulaciones ambientales estrictas
podria reducir la presion sobre las empresas para que
adopten medidas ambientales. Ademas, el estudio des-
taca la importancia de invertir en activos ambientales y
materiales eco-ambientales, asi como en programas y
proyectos ambientales. Estas inversiones no solo pueden
ayudar a reducir el impacto ambiental de las empresas,
sino que también pueden generar beneficios econdmicos
a largo plazo.

En contraste, segun un estudio previo realizado en el
estado Zulia, Venezuela (Alvarez et al., 2019a), que se
enfocd en empresas del sector agroindustrial y otros sec-
tores, se observa que la mayoria de los contadores pu-
blicos encuestados muestran un conocimiento limitado
sobre aspectos especificos de la contabilidad ambiental,
como los costos ambientales y provisiones contingentes.
Si bien existe un conocimiento sobre la importancia del
medio ambiente, aun hay deficiencias en el dominio de
los aspectos técnicos y la aplicacion de normativas con-
tables ambientales.

Por otro lado, los resultados del presente estudio realiza-
do en Ecuador, en empresas proveedoras de servicios
de internet, muestran que la mayoria de los encuestados
(75.61%) considera “muy importante” tener en cuenta
factores internos y externos en el proceso de toma de
decisiones, mientras que un porcentaje considerable
(19.51%) lo califica como “algo importante”. Solo un pe-
quefio porcentaje (4.88%) lo considera “poco importan-
te”. Estos hallazgos destacan la predominante percep-
cion de la relevancia de integrar una perspectiva holistica
gue considere elementos como la cultura organizacional,
el entorno econdémico, las tendencias del mercado y las
regulaciones gubernamentales, para lograr una toma de
decisiones informada y efectiva.
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En ambos casos, la mayoria de las empresas encuesta-
das no incluyen informacién ambiental en sus estados
financieros. Sin embargo, en el segundo estudio, se des-
taca que las grandes empresas si incluyen esta informa-
cion, lo que indica una posible disparidad en la practica
de la contabilidad ambiental entre empresas de diferen-
tes tamanos y sectores.

Por otro lado, el anélisis de los resultados del presente es-
tudio y los hallazgos de la investigacion de Arévalo et al.
(2020), realizada en la provincia de El Oro, revela diferen-
cias significativas en la integracion de politicas contables
y la consideracion de costos ambientales en empresas
mineras.

Mientras que el primer estudio sefiala una falta de inclu-
sion de los costos ambientales en los estados financie-
ros y una diversidad de areas consideradas importantes
para su inclusion, el segundo estudio indica una resis-
tencia en las empresas mineras a adaptarse a normati-
vas internacionales, como las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), especialmente en lo rela-
cionado con la contabilizacion de costos de exploracion
y evaluacion. Esta diferencia puede atribuirse a la natu-
raleza de las industrias: las empresas mineras, por su
actividad extractiva y los posibles impactos ambientales
asociados, pueden enfrentar desafios adicionales para
cumplir con estandares internacionales en comparacion
con las empresas proveedoras de servicios de internet,
cuyas operaciones pueden tener menos impacto ambien-
tal directo.

Mientras que en el primer estudio se destaca una falta
de supervision efectiva por parte de organismos de con-
trol, en el segundo estudio se sefala que estas empresas
cuentan con politicas contables, pero tienden a regularse
bajo normativas tradicionales en lugar de las NIIF, debi-
do a una supervision escasa y falta de preparacion del
evaluador personal. Esta discrepancia en la supervision
puede reflejar diferencias en la regulatoria entre las in-
dustrias de servicios y las industrias extractivas, donde la
supervision puede ser mas estricta debido a los posibles
impactos ambientales y sociales asociados con la activi-
dad minera.

Ambos estudios destacan la importancia de la educacion
y la capacitacion en contabilidad y normativas interna-
cionales para garantizar practicas contables adecuadas,
sostenibles y una mejor integracion de politicas ambien-
tales. Sin embargo, mientras que el primer estudio su-
giere que los incentivos fiscales y las demandas de los
consumidores son factores clave para motivar la segunda
integracion de costos ambientales, el estudio resalta la
necesidad de politicas gubernamentales que promuevan
el desarrollo del sector minero y la aplicacion efectiva de
normativas contables internacionales.

CONCLUSIONES

La contabilidad de costos ambientales ha evolucionado
de ser una mera herramienta de registro a convertirse en
un componente para la toma de decisiones empresaria-
les. La integracion de préacticas sostenibles en el proceso
de toma de decisiones no solo refleja una responsabili-
dad ambiental, sino que también se ha convertido en una
ventaja competitiva.

Al considerar los costos ambientales, las organizaciones
pueden evaluar con mayor precision el impacto real de
sSus operaciones y productos, lo que les permite identifi-
car oportunidades para la eficiencia en el uso de recursos
y la implementacion de tecnologias mas limpias.

La evolucion de la contabilidad de costos ambientales
también se ha reflejado en la creacién de normativas y
estandares internacionales, como las propuestas de
NIIF 1y NIIF 2 del Consejo de Normas Internacionales
de Sostenibilidad. Estas normativas establecen requi-
sitos de informacion financiera sobre sostenibilidad y
proporcionan directrices para la divulgacion de informa-
cion relacionada con el clima y el impacto ambiental de
las empresas. Su implementacion promueve una mayor
transparencia y responsabilidad en la gestion ambiental
de las organizaciones a nivel global.

Existe una diversidad significativa en las percepciones y
practicas de las organizaciones en cuanto a la inclusion
de los costos ambientales en sus estados financieros y la
consideracion de los impactos ambientales en las deci-
siones empresariales. Si bien una mayoria considera im-
portante integrar estos costos y reconocen los beneficios
econoémicos a largo plazo de hacerlo, hay una proporcion
notable que aun no incluye estos costos en sus informes
contables o que carece de claridad al respecto.

Los resultados sefialan una necesidad clara de educa-
cion y sensibilizacion sobre la importancia de la sosteni-
bilidad ambiental, asi como el desarrollo de estandares y
metodologias de contabilidad ambiental. Estas medidas
adicionales podrian ayudar a cerrar la brecha de cono-
cimiento y proporcionar a las organizaciones herramien-
tas y directrices claras para la integracion efectiva de los
costos ambientales en el proceso de toma de decisiones
empresariales. Ademas, la identificacion de incentivos fi-
nancieros también sugiere que existe un reconocimiento
de la importancia de alinear los incentivos con las prac-
ticas sostenibles, aunque la prioridad recae en la educa-
cion y los estandares.

A pesar de las diferencias en las préacticas y percep-
ciones, hay un amplio reconocimiento de los beneficios
economicos y medioambientales derivados de la integra-
cion de los costos ambientales en el proceso de toma
de decisiones empresariales. Esto sugiere una crecien-
te conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad
ambiental en la gestion empresarial y una sélida convic-
cion en la idea de que la consideracion de los impactos
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ambientales puede ser beneficiosa tanto para la empresa
como para el medio ambiente. Sin embargo, este recono-
cimiento debe traducirse en acciones concretas a través
de una mayor educacion, desarrollo de estandares y cla-
ridad en la contabilizacion de costos ambientales.
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RESUMEN

Este estudio evalud la eficiencia del impuesto a los consu-
mos especiales (ICE) en productos nocivos para la salud
en Ecuador. Utilizando un enfoque cuali-cuantitativo, se
emplearon métodos histérico-légicos, estadisticos y sisté-
micos, asi como encuestas a 303 profesionales de diver-
sas areas. Los resultados revelaron un alto conocimiento
del ICE (90.76%) y variabilidad en la percepcién de su
efectividad segun género y edad. Aunque se identificaron
desafios en su implementacion, como la resistencia de la
industria y la desinformacion del publico, el ICE demostro
reducir el consumo de productos nocivos para la salud.
Se propone mejoras, como campanas de concientizacion
y ajustes en las tarifas. El ICE en Ecuador ha sido efectivo
para promover habitos de consumo méas saludables, en-
frentando obstaculos en su aplicacion y eficiencia. Se des-
taco la necesidad de medidas adicionales para optimizar
su efectividad y garantizar su equidad.

Palabras clave:

Politica fiscal, impuesto, recaudacion, enfermedad, salud.

ABSTRACT

This study evaluated the efficiency of the excise tax (ICE)
on products harmful to health in Ecuador. Using a qualita-
tive-quantitative approach, historical-logical, statistical and
systemic methods were used, as well as surveys of 303 pro-
fessionals from different areas. The results revealed a high
level of knowledge of the ICE (90.76%) and variability in
the perception of its effectiveness according to gender and
age. Although challenges were identified in its implemen-
tation, such as industry resistance and public misinforma-
tion, the ICE proved to reduce the consumption of products
that are harmful to health. It proposes improvements, such
as awareness campaigns and tariff adjustments. The ICE
in Ecuador has been effective in promoting healthier con-
sumption habits, but has faced obstacles in its application
and efficiency. The need for additional measures to optimi-
ze its effectiveness and ensure its equity was highlighted.
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Fiscal policy, tax, tax collection, disease, health.
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INTRODUCCION

En Ecuador, el ICE tuvo sus inicios en 1989 con la pro-
mulgacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI);
la cual fue publicada en el Registro Oficial No. 341 el 22
de diciembre. Esta medida se establecio con el propdsito
principal de limitar el consumo de productos considera-
dos suntuarios o perjudiciales para la salud. En el articulo
82 de la LRTI; se establece la imposicion del ICE, sobre
productos y servicios, tanto nacionales como importados.
Esta categoria incluye diversos productos, entre los que
se encuentran cigarrillos, alcohol, cerveza artesanal, cer-
veza industrial y bebidas gaseosas con alto contenido de
azucar.

A lo largo del tiempo, en el Ecuador; la evolucion del ICE,
ha quedado reflejada en diversas tarifas aplicadas a bie-
nes y servicios. Estos ajustes se han materializado me-
diante modificaciones en la LRTI y decretos ejecutivos,
permitiendo la incorporacion de nuevos productos en la
categoria gravada con el ICE. Esta legislacion ha posi-
bilitado la fijacion de tarifas especificas para productos
como cigarrillos ($0.16 por unidad), alcohol y bebidas
($7.22 por litro), cerveza artesanal ($2.00 por litro), cerve-
za industrial de pequefia escala ($7.72 por litro), cerveza
industrial de mediana escala ($9.62), cerveza industrial
de gran escala ($12.00 por litro) y bebidas gaseosas con
alto contenido de azucar ($0.18 por cada 100 gramos de
azUcar afiadida). Ademas, se ha contemplado la necesi-
dad de ajustar los valores de las tarifas en funcion de las
variaciones del indice de Precios al Consumidor (IPC).

En el contexto de las modificaciones en el ICE, se destaca
la imperante necesidad de adecuar los diversos tributos
conforme a las condiciones econdémicas y sociales espe-
cificas de Ecuador. Este ajuste se realiza en consonancia
con los objetivos de recaudacion y regulacion de ciertos
bienes y servicios catalogados como especiales.

El ICE, en la prevencion de enfermedades, establece una
conexion con la regulacion de productos nocivos para la
salud. Este vinculo se manifiesta a través del mecanismo
de imposicion fiscal sobre productos considerados perju-
diciales, como cigarrillos, alcohol y bebidas gaseosas. El
impuesto actla como una herramienta regulatoria al inci-
dir de forma directa en el precio de estos bienes, afectan-
do sus niveles de demanda y consumo. La relacion entre
ambas variables refleja la estrategia gubernamental para
desincentivar la adquisicion de productos dafiinos para
la salud, fomentando asi practicas de consumo mas salu-
dables y contribuyendo a la prevencion de enfermedades
asociadas a dichos productos.

La incidencia del ICE a nivel macroeconémico conlleva
diversos efectos y consideraciones esenciales. Estos
impuestos, al representar una fuente considerable de
ingresos para el Estado, se destinan a financiar progra-
mas y servicios publicos, formando parte integral del pre-
supuesto general del pais. La imposicion del ICE sobre

bienes y servicios no esenciales o de lujo tiene un impac-
to directo en la demanda de estos productos; el aumento
de precios lleva a una reduccion inmediata en el consu-
mo, generando repercusiones tanto en la economia glo-
bal como en la salud publica. Se destaca, ademas, el as-
pecto positivo de la redistribucion de la carga impositiva,
ya que estos impuestos gravan productos consumidos
de forma principal por individuos con mayor capacidad
adquisitiva, contribuyendo asi a una redistribuciéon mas
equitativa. EI ICE también sirve como herramienta para fo-
mentar comportamientos deseados, como la disminucion
del consumo de productos perjudiciales para la salud.

Lo cual, en el pals, a través de las politicas fiscales es-
tablecidas por el gobierno, proceden a identificar la
evasion y contrabando de productos gravados, como el
principal desafio asociado al ICE en Ecuador. La evasion
fiscal se materializa a través de practicas como la falsifi-
cacion de productos para eludir el pago de impuestos y
la importacion ilegal de bienes sujetos a gravamenes. Las
autoridades fiscales, encargadas de supervisar, regular y
sancionar estos impuestos, han implementado medidas
destinadas a fortalecer la fiscalizacion y prevenir la eva-
sion y el contrabando (Asamblea Nacional, 2018).

En este contexto, el Estado, en los ultimos afos, ha reali-
zado ajustes periddicos en las tarifas y la base gravable
del impuesto. Un ejemplo claro es el caso de los ciga-
rrillos, cuya tarifa en el afio 2011 era de $0.08 por uni-
dady en la actualidad se ha elevado a $0.16 por unidad.
De manera similar, en el caso del alcohol y las bebidas,
la tarifa pasé de $6.20 por litro en 2011 a $7.22 por litro
en la actualidad. La cerveza artesanal, que no tenia una
tarifa especificada en 2011, ahora cuenta con una tarifa
de $2.00 por litro. En el caso de la cerveza industrial, se
observa un aumento progresivo en las tarifas a lo largo
del tiempo: la cerveza de pequena escala pasé de $6.20
por litro en 2011 a $7.72 en la actualidad, la cerveza de
mediana escala aumenté de $6.20 a $9.62, y la cerveza
de gran escala se incrementé de $6.20 a $12.00 por litro
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2011, 2018).

Estos ajustes se han realizado con el propdsito de in-
crementar la recaudacion fiscal y regular el consumo de
bienes y productos perjudiciales para la salud, buscando
combatir la evasion y también garantizar un marco impo-
sitivo mas efectivo y alineado con los objetivos de la salud
publica.

De manera adicional, a nivel microeconémico, el ICE tiene
repercusiones relevantes. Este gravamen conlleva un au-
mento en el precio final de los bienes afectados, impac-
tando de forma directa en el presupuesto de los consumi-
dores. Como consecuencia, se observa una disminucion
en la cantidad demandada de productos considerados
no esenciales o de lujo. Estos impuestos influyen de ma-
nera determinante en las decisiones de compra de los
consumidores, llevandolos a reducir su consumo o explo-
rar otras alternativas. Para los productores y vendedores
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de bienes gravados, el ICE puede afectar sus margenes
de ganancia, poniendo en riesgo su competitividad en el
mercado. Dependiendo de la elasticidad de la demanda,
los productores podrian enfrentar una disminucion en las
ventas si los consumidores reducen o dejan de adquirir
dichos productos.

Sin embargo, es esencial resaltar que el ICE posee as-
pectos positivos, ya que fomenta la innovacion y el desa-
rrollo de productos alternativos que no estén gravados o
que tengan una carga impositiva menor. Este panorama
podria estimular modificaciones en la oferta de bienes y
servicios en el mercado, propiciando la introduccion de
productos mas saludables o respetuosos con el medio
ambiente. Este efecto positivo se traduce en un impacto
favorable tanto en la demanda como en la oferta de bie-
nes y servicios.

En relaciéon con la informacion expuesta en este estudio,
se abordaré la pregunta cientifica: ;en qué medida el ICE
ha sido eficaz en la regulacion de productos perjudicia-
les para la salud en Ecuador, y cuéles son los desafios y
oportunidades para su mejora? Al mismo tiempo, se lleva-
ré a cabo la consecucion del objetivo propuesto, que con-
siste en evaluar la eficiencia del ICE en la regulacion de
productos perjudiciales para la salud en Ecuador, identifi-
cando los desafios existentes y proponiendo mejoras con
el fin de optimizar su impacto (Asamblea Nacional, 2018).

DESARROLLO

La evaluacion de la eficiencia en la regulacion del ICE
implica un analisis detallado de diversos aspectos que
permiten comprender su impacto y efectividad. El ICE
puede disefarse con el objetivo de promover una mayor
equidad en el sistema tributario, gravando de manera
proporcional los productos considerados de lujo o per-
judiciales para la salud. Una regulacion eficiente en este
contexto busca distribuir la carga impositiva de manera
justa y equitativa entre los contribuyentes, considerando
el beneficio o dafio que estos productos puedan generar
a la sociedad.

La eficiencia en la regulacion del ICE implica que estas
cargas tributarias logren cumplir con sus objetivos, des-
motivar el consumo de ciertos productos, generar mayo-
res ingresos fiscales adicionales y/o promover compor-
tamientos sociables. Es decisivo que la regulacion sea
efectiva en alcanzar los objetivos propuestos, deben ser
transparentes y de facil comprension tanto para los con-
tribuyentes como para las autoridades fiscales. La simpli-
cidad en la estructura impositiva puede facilitar el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias y reducir la evasion
fiscal (Asamblea Nacional, 2018).

Un aspecto clave es la recaudacion fiscal, se destaca por
su vital importancia, ya que implica el cobro de impuestos
que generan ingresos para el Estado. Su meta primordial
es obtener recursos que financien proyectos, programas

y servicios publicos sin desviar el impacto en la econo-
mia del pafs. La eficacia de estos impuestos incide di-
rectamente en el comportamiento de los consumidores al
disminuir el consumo de productos perjudiciales para la
salud, como el alcohol y el tabaco (Tovar, 2021).

Una regulacion eficiente del ICE puede impulsar la in-
novacion, mejorar la eficiencia productiva y fomentar el
desarrollo de productos méas sostenibles. Esto esta vin-
culado a la equidad, la efectividad, la transparencia, la
recaudacion fiscal, los incentivos econémicos y la capa-
cidad de adaptacion de la normativa tributaria.

La equidad en el ICE es esencial y se refiere a la justicia y
proporcionalidad en la distribucion de la carga impositiva
entre los contribuyentes. Este concepto considera aspec-
tos relevantes como la capacidad de pago, el impacto en
la distribucion del ingreso, la equidad social y la transpa-
renciay participacion ciudadana. Relacionado con la pro-
porcionalidad, el disefio de estos impuestos debe asegu-
rar que la carga impositiva sea proporcional al beneficio
o0 dafio que generan los bienes gravados. Ademas, es
esencial considerar el impacto en la distribucion del re-
curso econémico del Estado, prestando atencion a los
contribuyentes de menor ingreso que suelen destinar sus
recursos a bienes gravados. La ponderacion de bienes,
productos y servicios como la salud, alimentacion y ser-
vicios basicos también son esenciales; gravar de forma
indiscriminada estos bienes puede afectar y causar un
impacto negativo a las personas mas vulnerables. Una
regulacion equitativa en este ambito busca garantizar
que la carga impositiva sea justa y no genere mayores
desigualdades en la sociedad.

El ICE puede incorporar incentivos para la prevencion,
dirigidos a fomentar comportamientos saludables, soste-
nibles y sociables. Algunos ejemplos de estos incentivos
incluyen descuentos fiscales, estableciendo reduccio-
nes en los impuestos para productos que cumplan con
criterios especificos de salud, sostenibilidad o calidad.
Asimismo, las exenciones fiscales son otra estrategia, exi-
miendo de impuestos a productos que contribuyan a la
salud publica o al cuidado del medio ambiente. Ademas,
los créditos fiscales pueden otorgarse a empresas que
apliguen medidas preventivas, como la reduccion de emi-
siones contaminantes o la promocion de estilos de vida
saludables entre sus empleados. Las subvenciones tam-
bién pueden emplearse para estimular la produccion o
el consumo de bienes y servicios que contribuyan a pre-
venir problemas sociales o ambientales. Por ultimo, los
programas de educacion y concienciacion sobre héabitos
saludables, proteccion del medio ambiente o consumo
responsable actuan como incentivos indirectos para la
prevencion. En conjunto, estos incentivos buscan promo-
ver conductas positivas y contribuir al bienestar social,
la sostenibilidad ambiental y la salud publica (Asamblea
Nacional, 2018).
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Ademas, es esencial que las politicas tributarias sean
transparentes y que los ciudadanos puedan participar
activamente en los asuntos relacionados con el ICE, bus-
cando que estos sean equitativos y justos. Esta transpa-
rencia en la gestion de los impuestos y la participacion de
la sociedad en el proceso de toma de decisiones estan
vinculadas a la equidad (Tovar, 2021).

El ICE engloba diversos impactos econémicos, manifes-
tandose tanto a nivel macroeconémico como microeco-
noémico. En primer lugar, una porcion relevante de los in-
gresos fiscales se origina en el ICE, recursos esenciales
para el financiamiento de proyectos, programas y servi-
cios publicos, tales como educacion, salud e infraestruc-
tura. Asimismo, la imposicion de gravamenes adicionales
sobre ciertos bienes y servicios contribuye a la reduccion
de su demanda, cuando se consideran perjudiciales para
la salud o el medio ambiente. Este cambio en los patrones
de consumo impulsa la eleccion de alternativas mas salu-
dables y sostenibles.

Por otro lado, el impacto en la inflacion esta sujeto a la
magnitud del ICE y a la elasticidad de la demanda de
los bienes gravados. En particular, se puede observar
un impacto en la inflaciéon, cuando los impuestos afectan
a bienes de consumo bésico. En términos de equidad y
redistribucion, el ICE puede tener efectos diferenciados
en la poblacion, dependiendo de los niveles de consu-
mo de cada individuo. Este aspecto puede contribuir a
la equidad fiscal y a la redistribucion de la carga impo-
sitiva. En conjunto, estos impuestos ejercen influencia en
el comportamiento de los consumidores, en la estructura
productiva de un pais, en la competitividad empresarial y
en la equidad fiscal, entre otros aspectos relevantes.

La regulacion del consumo de bienes especificos me-
diante el ICE busca desmotivar la adquisicion de pro-
ductos considerados perjudiciales para la salud, el me-
dio ambiente y la sociedad en general. Se implementa
a través de impuestos especificos sobre ciertos bienes,
como alcohol, tabaco, combustibles fésiles y productos
de lujo, entre otros, con el propdsito de elevar sus precios
y reducir su demanda. Existen diferentes modalidades de
impuestos, como los ad valorem, que se calculan como
un porcentaje del precio de venta, impactando de forma
proporcional a bienes de mayor valor, como vehiculos de
lujo o productos electrénicos. Otra alternativa consiste en
implementar escalas de impuestos progresivos, donde la
tasa impositiva se incrementa de acuerdo con la cantidad
o el valor del producto consumido. Esta medida a menu-
do conduce a una disminucion en el consumo por parte
de los consumidores, ya que prefieren buscar alternativas
con menores impuestos gravados (Asamblea Nacional,
2018).

Se regulan también a través de restricciones a la publi-
cidad y promocion, de manera especial a los productos
dirigidos a nifios y jovenes, con el fin de limitar su acceso
y consumo; por ejemplo, en algunos paises requieren y

exigen etiquetados especiales en los productos sujetos a
impuestos especiales, esto como advertencias sobre los
riesgos para la salud asociados con su consumo. Estas
medidas, aplicadas por algunos estados, buscan infor-
mar y concientizar a los consumidores de adquirir estos
productos.

Ademas de la imposicion del ICE, el Estado puede ejecu-
tar programas destinados a la prevencion y educacion de
la poblacion acerca de los riesgos asociados al consumo
de productos perjudiciales para la salud, los cuales po-
drian desencadenar enfermedades cronicas o terminales
en un futuro (Tovar, 2021).

El control de acceso es otra estrategia, estableciendo
medidas como la venta exclusiva en establecimientos au-
torizados y la prohibicion de venta a menores de edad,
entre otras restricciones. La regulacion del consumo de
bienes especificos mediante el ICE se constituye como
una herramienta gubernamental para influir en los habitos
de consumo, fomentando la salud publica, la sostenibili-
dad ambiental y el bienestar social.

El ICE tiene como objetivo incentivar la eleccion de pro-
ductos mas saludables, sociables y sostenibles, lo que
repercute en una mejora de la calidad de vida y la pro-
mocion de estilos mas saludables. Al gravar productos
que generan externalidades negativas en la sociedad
y el medio ambiente, como la contaminaciéon ambiental
o los costos asociados con el consumo de alcohol y ta-
baco, estos impuestos pueden internalizar en cierta me-
dida estos costos y promover un consumo mas respon-
sable, ademas de fomentar practicas mas sostenibles y
la transicion hacia una economia mas verde (Asamblea
Nacional, 2018).

El articulo 82 de la LRTI enumera los bienes y servicios
sujetos al ICE. De acuerdo con esta disposicion, los pro-
ductos del tabaco, como los cigarrillos, estan sujetos a
dos componentes del ICE: una tarifa especifica de 0,16
USD por unidad y el 150% del valor base. La tarifa espe-
cifica de 0,16 USD se aplica a cada cigarrillo producido o
importado, lo que implica un impuesto especifico de 0,16
USD por unidad. Por otro lado, el 150% del valor base co-
rresponde a la tarifa ad valorem, que se calcula sobre el
precio de venta al publico u otro valor determinado. Esta
tarifa ad valorem se afiade al valor base para determinar
el impuesto total sobre los cigarrillos (Asamblea Nacional,
2018).

Las sustancias nocivas para la salud, como el tabaco,
acarrea graves consecuencias para el bienestar de las
personas, incluyendo enfermedades cardiovasculares,
cancer y trastornos respiratorios. Estos efectos impactan
tanto a nivel individual como social, pues se traducen en
costos representativos relacionados con tratamientos mé-
dicos, disminucion de la productividad y deterioro en la
calidad de vida.
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Ademas, al examinar el comportamiento de la recau-
dacion del ICE a lo largo del tiempo, se evidencia una
fluctuacion en las tarifas aplicadas a los cigarrillos, tanto
para la produccién nacional como para la importada. A
pesar de los cambios en las tarifas y otros factores exter-
nos que influyen en la recaudacion, se ha mantenido una
tendencia general al alza y el impuesto sigue cumpliendo
Su propoésito de generar ingresos.

La comparacion entre diferentes afios y el andlisis de
las variaciones en las tarifas especificas y ad valorem
han revelado cambios que impactan directamente en el
calculo del ICE para los cigarrillos. Esta capacidad de
adaptacion a las condiciones del mercado y a la dinami-
ca tributaria del Ecuador demuestra una respuesta eficaz
a las demandas del entorno econémico vy fiscal. Esta el-
evada tarifa busca compensar los costos sociales y sani-
tarios derivados del consumo de tabaco, incentivando en
la poblacion habitos de consumo mas saludables (Choez,
2020).

El ICE para el alcohol y las bebidas alcohdlicas en
Ecuador, se establece de la siguiente manera: para el al-
cohol, es de 7,22 USD por litro de alcohol puro, y para las
bebidas alcohdlicas, es de 7,25 USD por litro de alcohol
puro. La evaluacion de la relacién entre la tarifa del ICE y
la reduccion del consumo de alcohol y bebidas nocivas
estéd ligada a las politicas publicas de salud y a la recau-
dacion fiscal del Estado.

Una de las percepciones que el consumidor ha palpa-
do, es el impacto del aumento de precio, lo que ha influ-
enciado sus decisiones de compra, fendmeno conocido
como sensibilidad al precio. Este incremento ha llevado
a algunos a buscar alternativas mas econdémicas en el
mercado, mientras que otros han comenzado a tomar
conciencia de los riesgos para la salud asociados con
el consumo de productos dafiinos que pueden provocar
enfermedades cronicas a largo plazo. Ademas, ciertos
grupos cuestionan la equidad del impuesto si consideran
que afecta de manera desproporcionada a ciertos seg-
mentos de la poblacion o expresan preocupacion por la
falta de abordaje adecuado de las causas subyacentes
del consumo de alcohol.

El ICE puede tener un impacto considerable en el con-
sumo de alcohol y bebidas perjudiciales para la salud.
Esta influencia puede fluctuar segun varios factores,
como el nivel del impuesto, la sensibilidad al precio por
parte de los consumidores y las politicas adicionales
implementadas para abordar el consumo de productos
nocivos. El propdsito del ICE es lograr un equilibrio en-
tre la generacion de ingresos fiscales y la promocién de
comportamientos de consumo mas saludables.

Al ser la cerveza la bebida alcohdlica de mayor consumo
en el Ecuador, esta misma cuenta con diferentes sabores,
como en el caso de la cerveza artesanal, la cual se oferta
en diferentes presentaciones, asi como su variedad de

sabores que representa la zona donde se produce. El
ICE, aplicada a la cerveza artesanal, esta determinada
por la cantidad de litros de alcohol puro que contiene la
cerveza, segun lo estipulado en la LRTI. Para la cerveza
artesanal, esta tarifa se fija en 2,00 USD por litro de alco-
hol puro al 75% (Tovar, 2021).

El impacto de la tarifa del ICE en la producciéon y consu-
mo de cerveza artesanal es considerable. Al aplicar una
tarifa especifica al contenido de alcohol en la cerveza ar-
tesanal, se eleva el costo de producciony, por lo tanto, el
precio final para el consumidor. Esta medida puede inci-
dir tanto en los productores de cerveza artesanal como
en los consumidores. Para los productores, el aumento en
los costos de produccion debido al pago del ICE puede
reducir sus margenes de ganancia y a su vez obligarlos a
aumentar los precios de venta para mantener su rentabili-
dad en el mercado. Por otro lado, para los consumidores,
un alza en el precio final de la cerveza artesanal a causa
del ICE podria provocar una disminucion en la demanda
(Asamblea Nacional, 2018).

Sin embargo, ciertos estudios sugieren que, a pesar de la
imposicion del ICE sobre la cerveza y licores como medi-
da para reducir su consumo, la produccion de la industria
de bebidas alcohdlicas en general aumentd en un 8%, y
las ventas de estas bebidas crecieron un 10% durante
el periodo 2015-2019. Estos hallazgos indican que el in-
cremento en la tarifa del ICE no tuvo un impacto negativo
representativo en la produccién y consumo de cerveza
artesanal en particular. Tales resultados pueden cambiar
segun variedad de factores que estén en vigencia en el
Ecuador (Romo, 2021).

La tarifa especifica del ICE para la cerveza industrial varia
segun su escala de produccion. Para la cerveza industrial
de pequefia escala, esta tarifa es de 9,62 USD por litro
de alcohol puro al 75%. Asimismo, tanto para la cerveza
industrial de mediana escala como para la de gran esca-
la, la tarifa especifica del ICE es de 9,62 USD por litro de
alcohol puro al 75% y 12,00 USD por litro de alcohol puro
al 75%, respectivamente (Asamblea Nacional, 2018).

El ICE puede tener diversos impactos en la produccion y
el consumo de cerveza en diferentes niveles. En la pro-
duccion artesanal, un aumento en el precio debido al ICE
podria afectar los margenes de ganancia y la competitiv-
idad en el mercado, llevando a una posible reduccion en
la produccioén o a ajustes en los precios para mantenerse
competitivos. Ademas, el consumo de cerveza artesanal
podria ser susceptible a los cambios en el mercado, lo
que podria resultar en una disminucion, si los precios se
vuelven menos accesibles para los consumidores.

La produccioén de cerveza, en un rango de mediana es-
cala, podria experimentar un efecto anélogo al de las cer-
vecerias mas pequefias en cuanto a los costos de pro-
duccion y competitividad. Un aumento en el precio de la
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cerveza debido al ICE podria influir en las decisiones de
produccion y en la rentabilidad de estas empresas.

La produccioén de cerveza a gran escala cuenta con una
capacidad superior para asumir los costos adicionales
originados por el ICE gracias a las economias de escala.
No obstante, un incremento en el precio de la cerveza
puede afectar las estrategias de produccion y la rentabili-
dad de estas empresas. Ademas, el consumo de cerveza
a gran escala tiende a ser mas estable en términos de
demanda (Tovar, 2021).

La tarifa especifica del Impuesto sobre las Bebidas
Gaseosas (ICE) para las bebidas con un contenido de
azucar igual o inferior a 25 gramos por litro es de 0,18
USD por cada 100 gramos de azucar presente en la be-
bida. Esta tarifa se determina segun la cantidad de azu-
car en la bebida y se emplea para establecer el monto
total del impuesto a pagar por cada unidad (Asamblea
Nacional, 2018).

Los impactos en la produccion y consumo de bebidas
gaseosas con alto contenido de azucar abarcan diversas
situaciones, como el aumento de los costos de produc-
cion para los fabricantes, fluctuaciones en el precio de
venta para los consumidores, modificaciones en los habi-
tos de consumo y una mayor conciencia publica sobre los
riesgos para la salud (Tovar, 2021).

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo la evaluacion de la eficiencia del ICE en
productos nocivos para la salud, se empled una metodo-
logia no experimental con un enfoque cuali-cuantitativo.
El alcance de la investigacion fue descriptivo-explicativo,
buscando comprender y explicar los fendmenos relacio-
nados con el impacto del impuesto en la salud publica.

La finalidad de este estudio fue transversal, abordando
diferentes aspectos del fendmeno estudiado desde diver-
sas perspectivas y disciplinas. Se utilizaron varios méto-
dos de investigacion, incluyendo el histérico-légico, es-
tadistico y sistémico; lo cual, fue primordial para abordar
de forma integral la evaluacion de la eficiencia del ICE en
productos nocivos para la salud.

El método histérico-l6gico contextualiza la implementa-
cion del impuesto dentro de un marco temporal mas am-
plio, comprendiendo su evolucién a lo largo del tiempo
y las razones que llevaron a su establecimiento. El uso
del método estadistico fue esencial para analizar los da-
tos cuantitativos recopilados durante la investigacion,
este método proporciond herramientas rigurosas para

examinar tendencias, patrones y correlaciones relaciona-
das con el impacto del impuesto en el consumo de pro-
ductos nocivos para la salud, brindando una base em-
pirica sdlida para la evaluacion de su eficacia. De igual
forma, el método sistémico enriquecio el estudio al con-
siderar el impuesto dentro de un sistema mas amplio, in-
tegrando variables sociales, econdmicas y de salud que
podrian influir en su efectividad, ademas permitié exami-
nar las complejas interrelaciones entre diferentes facto-
res, los comportamientos de consumo y las condiciones
socioeconomicas de la poblacion, lo que proporciond
una comprension mas completa y holistica del impacto
del impuesto en la salud publica.

La técnica principal empleada fue la encuesta, que con-
sisti® en un cuestionario compuesto por 22 items especi-
ficos para evaluar la eficiencia del impuesto en la reduc-
cion del consumo de productos nocivos para la salud.
Este cuestionario se utilizé como instrumento de recolec-
cién de datos.

La unidad de analisis seleccionada fueron los profe-
sionales de Ciencias Sociales, Educaciéon Comercial,
Contabilidad y profesionales de la salud. Se aplicé un
muestreo por conveniencia, seleccionando a un total de
303 profesionales de estos campos. Esta seleccion se
realizd con el propdsito de obtener una muestra represen-
tativa y diversa que permitiera obtener una vision amplia'y
fundamentada sobre la eficacia del impuesto en diferen-
tes sectores de la sociedad.

Se utilizod el software JASP como herramienta para el
andlisis estadistico de los datos recolectados en la in-
vestigacion. Este software permitié llevar a cabo andlisis
descriptivos e inferenciales, asi como generar graficos y
visualizaciones que facilitaron la interpretacion de los re-
sultados obtenidos en el estudio sobre la eficiencia del
ICE en productos nocivos para la Salud.

RESULTADOS Y DISCUSION

Conocimiento poblacional sobre el ICE: los resultados
muestran que el 90.76% de los encuestados afirman co-
nocer o haber escuchado hablar sobre el ICE, mientras
que el 9.24% (Tabla 1) indican no tener conocimiento
sobre este impuesto. Esto sugiere un alto nivel de fami-
liaridad con el ICE entre la muestra encuestada (303 en-
cuestas), lo que podria indicar que este impuesto es un
tema relevante o ampliamente discutido en el contexto
del grupo encuestado.
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Tabla 1. Conocimiento sobre el ICE.

Conocimiento sobre el ICE Frecuencia Porcentaje Po\';gﬁ:;tfle Porcentaje Acumulado
No 28 9,24 9,24 9,24
Si 275 90,76 90,76 100
Total 303 100

Nota. L os datos fueron obtenidos de las encuestas realizadas a los diferentes profesionales del area financiera y de
salud.

Percepcion de la tarifa del ICE para alcohol y bebidas en el consumo de productos nocivos segun el género:
segun los datos, entre las mujeres encuestadas, el 23% no esta seguro sobre la efectividad del impuesto, mientras que
el 12.78% considera que no ha tenido un impacto significativo y el 21.67% cree que ha tenido un impacto moderado.
Por otro lado, entre los hombres, el 11.21% afirma que ha tenido un impacto significativo, y el 22.66% opina que ha
tenido un impacto moderado. En el caso de otros géneros, el 8.68% (Figura 1) muestra indecision sobre su efectividad,
lo cual puede estar influenciado por las preferencias de consumo y los factores culturales.
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Figura 1. Percepcion de la tarifa del ICE en el consumo de productos nocivos para la salud.

Género y equidad en la regulacion de segmentos socioeconomicos: los resultados revelan la interpretacion de
equidad en la regulacion actual, desglosada por género. Entre las respuestas femeninas, el 14.8% la considera neutral,
el 8.68% como no equitativa en absoluto, y el 5.3% no muy equitativa. Por otro lado, el 10.23% la ve completamente
equitativa, y el 7.23% en su mayoria equitativa. En cuanto a las respuestas masculinas, el 16.02% la encuentra neutral,
el 7.32% no equitativa en absoluto, y el 6.21% no muy equitativa. Ademas, el 9.52% la califica como completamente
equitativa, y el 6.2% en su mayorfa equitativa. En las respuestas de género "Otro”, el 3.12% la ve neutral, el 1.31% no
equitativa en absoluto, y el 0.66% no muy equitativa. Ademas, el 2.3% la considera completamente equitativa, y el 1.1%
(Figura 2) en su mayoria equitativa. Estos resultados reflejan la variabilidad en la percepcion de equidad, indicando la
complejidad de los desafios regulatorios en diferentes segmentos socioecondmicos.
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Figura 2. Género y equidad en la regulacion de segmentos socioecondmicos.

Area de especializacion: |a tabla 2 muestra la distribucion de la frecuencia y los porcentajes correspondientes para
diferentes areas de especializacion entre los encuestados. Se observa que la mayoria de los encuestados tienen
formacioén en Contabilidad, representando el 37.87% del total de encuestados. Le sigue el area de Tributacion con
un 20.12% y Medicina con un 12.21%. Por otro lado, un porcentaje considerable de encuestados tiene formacion en
Enfermeria, representando el 20.20%. Ademas, un pequefio porcentaje de encuestados indico otras areas de especia-
lizacion, representando el 9.60% del total de encuestados. En resumen, la mayoria de los encuestados tienen forma-
cion en Contabilidad, seguidos por Tributacion, Medicina, Enfermeria y otras areas de especializacion.

Tabla 2. Area de especializacion.

Area de especializacion Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Contabilidad 103 37,87 37,87 37,87
Tributacion 59 20,12 20,12 57,99
Medicina 37 12,21 12,21 70,20
Enfermeria 51 20,20 20,20 90,40
Otra 53 9,60 9,60 100
Total 303 100

Andlisis de la contribucion del ICE en la reduccion del consumo de bebidas nocivas para la salud: los resulta-
dos muestran una diversidad de opiniones entre los encuestados; un 25.74% no esta seguro de la eficacia de este
impuesto, mientras que un 9.90% afirma que no ha logrado reducir el consumo de manera esencial. Por otro lado, un
8.91% considera que si ha reducido el consumo de gran manera, y un 35.32% cree que lo ha hecho en cierta medida.
Ademas, un 20.13% (Tabla 3) opina que no ha tenido un impacto relevante; los resultados muestran que, en realidad,
el ICE ha contribuido en cierta medida a la reducciéon del consumo de alcohol y bebidas nocivas para la salud.

La evaluacion de la eficacia de la tarifa del ICE en la regulacidon del consumo de cigarrillos segmentada por
grupos de edad: En el grupo de 25 a 34 afios, el 23.01% considera que la tarifa de ICE es efectiva para regular el
consumo de cigarillos, mientras que el 5% la percibe como inefectiva. En el grupo de 35 a 44 afios, el 33.32% la califi-
ca como efectiva, y el 7.25% como inefectiva. Para el grupo de 45 a 54 afios, el 11.95% la considera efectiva, y el 4%
la percibe como inefectiva. Entre los mayores de 55 afios, el 9.50% la califica como efectiva, y el 3% como inefectiva.
En el grupo de menos de 25 afios, el 22.22% la considera efectiva, y el 4.32% (Figura 3) la percibe como inefectiva,
resultados sugieren que hay una variedad de apreciaciones sobre la eficacia del ICE en diferentes grupos de edad,
aunque la mayoria ve la tarifa como una medida efectiva en la regulacion del consumo de cigarrillos.
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Figura 3. Evaluacion del ICE en la regulacion del consumo de cigarrillos.

Reduccidon del consumo de bebidas nocivas para la salud: |a tabla 3 presenta la distribucion de respuestas sobre la
percepcion de la contribucion del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) en la reduccion del consumo de bebidas
nocivas para la salud. Se observa que un 25.74% de los encuestados indicé que no esta seguro sobre la contribu-
cion del ICE en la reduccién del consumo. Por otro lado, el 9.90% considera que el ICE no ha tenido una contribucion
relevante, mientras que el 20.13% cree que ha tenido una contribucion en cierta medida. En contraste, un pequefio
porcentaje del 8.91% afirma que el ICE ha contribuido de manera relevante, y un 35.32% indica que ha contribuido en
cierta medida. En resumen, la mayoria de los encuestados percibe que el ICE ha tenido al menos alguna contribucion
en la reduccion del consumo de bebidas nocivas para la salud, ya sea de manera relevante o en cierta medida, aun-
que un porcentaje considerable aun no esta seguro al respecto.

Tabla 3. Contribucion del ICE en la reduccion del consumo de bebidas nocivas para la salud.

consumo de bebidas nocivas para la salud | _Frecvencia | Porcentaje | Py | RN
No estoy seguro 78 25,74 25,74 25,74
No, de manera relevante 30 9,90 9,90 35,64
No, en cierta medida 61 20,13 20,13 55,77
Si, de manera relevante 27 8,91 8,91 64,68
Si, en cierta medida 107 35,32 35,32 100
Total 303 100

Impacto de la tarifa del ICE en la produccion y consumo de cerveza artesanal: el impacto de la tarifa del Impuesto
a los Consumos Especiales (ICE) en la producciéon y consumo de cerveza artesanal muestra una diversidad de per-
cepciones entre los encuestados. Un 13.53% de ellos percibe que esta tarifa estimula positivamente la produccion y
consumo de cerveza artesanal, mientras que un porcentaje similar, el 13.20%, no percibe ningun impacto evidente.
Por otro lado, un 20.13% senala que la tarifa tiene un efecto leve en la inhibicion de la produccion y consumo, y un
14.19% considera que esta inhibicion es esencial. Ademas, un 38.95% opina que la tarifa tiene un impacto neutral, lo
que indica una percepcion equilibrada entre los 303 encuestados.

EI ICE y reduccion del consumo de productos nocivos en cerveza industrial: un 25.08% de los participantes expre-
s6 incertidumbre sobre el efecto del ICE en la reduccion del consumo de cerveza industrial, mientras que un 12.21%
considera que no ha reducido en gran medida el consumo. Ademas, un 19.47% cree que no ha tenido un gran impacto
en la reduccion del consumo. Por otro lado, un 8.25% cree que el impuesto ha logrado reducir el consumo de manera
relevante, y un 34.99% piensa que lo ha hecho en cierta medida.

Valoracidn de la tarifa del ICE para bebidas gaseosas con bajo contenido de aziicar en su consumo: un 33.33%
considera que la tarifa del ICE es efectiva en la regulacion del consumo de bebidas gaseosas, mientras que un 22.44%
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la percibe como inefectiva. Ademas, un 7.92% la califica como muy efectiva, y un 6.60% la considera muy inefectiva.
Por otro lado, un 29.71% se mantiene neutral en su evaluacion.

Influencia del ICE en los patrones de consumo de bebidas gaseosas azucaradas: La opinion sobre si el ICE para
bebidas gaseosas con alto contenido de azucar ha incentivado cambios en los patrones de consumo refleja una
diversidad de perspectivas. Un 21.45% no esta seguro, un 24.09% cree que no ha incentivado cambios, un 6.60%
considera que ha motivado cambios negativos y un 40.92% piensa que si ha incentivado cambios, mientras que un

6.94% (Tabla 4) opina que ha generado cambios positivos.

Tabla 4. Influencia del ICE en los patrones de consumo de bebidas gaseosas azucaradas.

e o e Coneuoneleg™® | Frocuencia | porcentae | Pojcentsie | Porcentale
No estoy seguro 65 21,45 21,45 21,45

No, en cierta medida 73 24,09 24,09 45,54

No, ha incentivado cambios negativos 20 6,60 6,60 52,14

Si, en cierta medida 124 40,92 40,92 93,06

Si, ha incentivado cambios positivos 21 6,94 6,94 100

Total 303 100

Desafios en la implementacién del impuesto sobre productos nocivos para la salud: los encuestados identificaron
varios desafios en la implementacion del ICE para productos perjudiciales. La resistencia de la industria (16.50%), pro-
blemas de cumplimiento (19.14%) y desinformacion del publico (29.37%) destacan como desafios clave. Ademas, el
reconocimiento de la necesidad de ajustar las tarifas (34.99%) resalta la importancia de revisar las politicas impositivas
dispuestas por el estado ecuatoriano.

Propuestas de optimizacion del ICE en productos nocivos para la salud: se proponen diversas mejoras, entre las
mas mencionadas estan las campafias de concientizacion publica (30.03%), ajustes en las tarifas del ICE (34%), y el
refuerzo de medidas de cumplimiento (22.44%). Estos hallazgos, junto con la colaboracién con la industria (13.53%),
subrayan la importancia de acciones educativas, la revision de politicas impositivas y una aplicacion mas rigurosa de
las regulaciones como estrategias primordiales para mejorar la efectividad del ICE.

Percepcion de la informaciéon gubernamental sobre salud y productos con ICE: el analisis de la percepcion de la
informacion gubernamental sobre salud y productos sujetos al Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) revela una
diversidad de opiniones entre los encuestados. Es significativo que casi el 40% de los participantes encuentren la
informacion clara, pero insuficiente, lo que sugiere que existe un deseo de comprension mas profunda de estos temas
por parte del publico. Por otro lado, el 13.20% considera esta informacion clara y Util, lo que indica que una parte mi-
noritaria de la poblacion la valora positivamente. Sin embargo, un 20.13% la percibe como confusa, lo que destaca la
necesidad de mejorar la claridad en la comunicacion gubernamental sobre estos temas. Ademas, el 17.83% la califica
como insuficiente, lo que sugiere que hay una demanda de mas informacion por parte de una parte considerable de
los encuestados. Por ultimo, el hecho de que un 9.90% no haya percibido esta informacion indica una posible falta
de alcance en las campafias de divulgacion o una falta de atencion por parte de ciertos segmentos de la poblacion
(Figura 4).
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Figura 4. Productos nocivos para la salud gravados con el ICE.

Los resultados obtenidos de dos estudios, uno realizado en Colombia (Valbuena, 2022), y el otro del presente analisis,
llevado a cabo en Ecuador, ofrecen una vision contrastante sobre el consumo de bebidas azucaradas y la percepcion
de los impuestos asociados a ellas en América Latina.

Las encuestas se hacen en distintas ubicaciones geograficas. Mientras que el estudio colombiano se enfocé en la po-
blacion general del pais, el estudio ecuatoriano se dirigio a profesionales de Ciencias Sociales, Comercial, Contabilidad
y del ambito de la salud.

En el estudio realizado en Colombia, se destaca que el 53% de la poblacién pertenece a los estratos 1y 2, consid-
erados de bajos y medianos recursos. Este contexto socioeconémico puede influir en los habitos de consumo, como
se evidencia en el alto consumo de bebidas azucaradas reportado, a pesar de las advertencias sobre su impacto
negativo en la salud.

En el caso del presente estudio en Ecuador, se observa un alto nivel de familiaridad con el ICE, con un 90.76% de
los encuestados afirmando conocer o haber escuchado hablar sobre él. Esta familiaridad se debe a la relevancia del
grupo encuestado, que incluye profesionales con conocimientos en areas relacionadas con la economia y la salud
publica.

Se puede inferir que ambos estudios ofrecen perspectivas Utiles para comprender los habitos de consumo y la percep-
cién de los impuestos sobre bebidas azucaradas en América Latina, resaltando la importancia de las politicas publicas
para abordar los desafios de salud publica con estos productos.

Por otro lado, el estudio realizado en la ciudad de Ambato (Martinez et al., 2022), ofrece informacién valiosa para
comprender el comportamiento del consumidor en relacion con las politicas fiscales actuales del Ecuador. Al analizar
una muestra diversa de profesionales, este estudio resalta la necesidad de profundizar esta tematica para comprender
mejor las dinamicas del mercado y el impacto de las politicas fiscales en la sociedad ecuatoriana.

A lo cual, complementa el estudio llevado a cabo en Riobamba (Reino, 2018), pues brinda una perspectiva reveladora
sobre como las reformas tributarias afectan la comercializacion de bebidas alcohdlicas. Estos hallazgos contrastan
con los datos de recaudacion de impuestos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Las encuestas del presente estudio realizado a nivel nacional arrojaron que el 20,13% de los encuestados no percibe
una reduccion en el consumo de bebidas alcohdlicas por el ICE; a diferencia del estudio realizado en Riobamba, se
observa un aumento del 3,37% en la recaudacion de dicho impuesto, sugiriendo un incremento en la venta y consumo
de estas bebidas. Sin embargo, este aumento en la recaudacion también se asocia con un efecto adverso, un 23%
de los encuestados informaron una disminucion en la compra o venta de bebidas alcohdlicas por el incremento del
ICE. La comparacion entre estos estudios, tanto a nivel nacional, como a nivel local, dan como resultado la falta de
conocimiento, falta de una comunicacion mas directa; y la falta de definicion e implementacion de politicas fiscales
claramente definidas.
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Segun la investigacion realizada en la ciudad de Ambato
(Mayorga et al., 2021) y el presente estudio, exponen dif-
erentes aspectos relacionados con la salud y los habitos
de consumo de bebidas azucaradas en Ecuador. Cabe
destacar que las encuestas se realizaron en varias local-
idades de las regiones Costa, Sierra y Amazonia, lo que
garantiza una representacion geografica diversa de la
poblacién ecuatoriana.

El estudio reveld una prevalencia propia de consumo de
bebidas azucaradas en ambos contextos geograficos.
A pesar del incremento del impuesto a las bebidas azu-
caradas en abril de 2016, el consumo sigue siendo con-
siderable, aln mas en las areas urbanas, en comparacion
con las zonas rurales.

Se encontraron relaciones entre el aumento del impues-
to a las bebidas azucaradas y variables demograficas
como género y nivel educativo. A pesar del incremento
del ICE, las mujeres demostraron un mayor consumo que
los hombres; lo cual, resalta que la implementacion de es-
trategias dirigidas a grupos especificos, como mujeres y
personas con menor nivel educativo, son necesarias para
reducir el consumo de bebidas azucaradas y promover
estilos de vida mas saludables en todo el pais.

Mientras el estudio realizado en la ciudad de Ambato
detalla las preferencias del consumidor, destacando
una clara inclinacién hacia ciertos tipos de productos,
asf como variaciones segun diferentes factores de-
mograficos; el llevado a cabo en Ecuador muestra una
disminucion en la frecuencia de consumo de productos
nocivos para la salud después de la implementacion del
ICE, sugiriendo un efecto negativo en el consumo como
resultado de la politica fiscal.

El analisis del ICE en el pais, reveld una variedad de per-
cepciones sobre su efectividad en diferentes segmentos
socioeconémicos y en la regulacion del consumo de pro-
ductos especificos como alcohol, cigarrillos y bebidas
azucaradas.

El estudio sobre el tabaquismo en la ciudad de Loja
(Gonzélez, 2019) reveld una correlacion significativa entre
los ingresos, el nivel educativo y la probabilidad de fumar
en el pais. Utilizando un modelo logit, se encontré que
tanto los ingresos como el nivel educativo influyen en la
decision de fumar de un individuo. A medida que aumen-
tan los ingresos y el nivel educativo, la probabilidad de
fumar tiende a disminuir, 1o que coincide con investigacio-
nes previas que han demostrado una asociacion negativa
entre el tabaquismo y el estatus socioeconémico.

CONCLUSIONES

La implementacion del ICE en Ecuador ha demostrado
ser una herramienta eficaz en la prevencion de enferme-
dades asociadas al consumo de productos perjudiciales
para la salud, como el tabaco, el alcohol y las bebidas ga-
seosas con alto contenido de azucar. La conexién directa

entre la imposicion fiscal y la regulacion de estos produc-
tos, ha conducido a una disminucion en su demanda y
consumo, lo que contribuye a fomentar practicas de con-
sumo méas saludables y, en ultima instancia, a la preven-
cion de enfermedades cronicas y terminales.

A pesar de los logros obtenidos, persisten desafios im-
portantes en la efectividad y equidad del ICE en Ecuador.
La evasion fiscal y el contrabando de productos gravados
contindan siendo desafios relevantes que requieren me-
didas adicionales de control y supervision por parte de
las autoridades fiscales. Ademas, existen oportunidades
para mejorar el disefio del impuesto, como la implemen-
tacion de incentivos fiscales para productos saludables y
sostenibles, asi como la inclusion de estrategias de edu-
cacion y concienciacion para promover habitos de con-
sumo mas saludables.

El andlisis del ICE revela su influencia tanto en la eco-
nomia como en la sociedad ecuatoriana. La recaudacion
fiscal generada por este impuesto constituye una impor-
tante fuente de ingresos para el Estado, que se destina
al financiamiento de programas y servicios publicos.
Ademas, el ICE contribuye a la redistribucion de la carga
impositiva al gravar productos consumidos principalmen-
te por individuos con mayor capacidad adquisitiva. Sin
embargo, se debe abordar de manera equitativa los po-
sibles efectos negativos del impuesto en los segmentos
mas vulnerables de la sociedad, garantizando politicas
fiscales justas y equitativas para todos los ciudadanos.

La encuesta revela que el 90.76% de los encuestados tie-
ne conocimiento sobre el ICE, lo que sugiere una amplia
familiaridad con el impuesto. Este alto nivel de conoci-
miento indica que el ICE es un tema relevante y discu-
tido, o que se considera decisivo para su efectividad y
aplicacion.

Los resultados muestran que la percepcion de la efectivi-
dad del ICE en la regulacién del consumo de productos
nocivos para la salud varia segun el género y la edad.
Ademas, la evaluacion de la eficacia del ICE en diferentes
grupos de edad revela una variedad de apreciaciones, lo
que destaca la importancia de considerar estas diferen-
cias al disefiar e implementar politicas fiscales.

Los encuestados identificaron varios desafios en la im-
plementacion del ICE, incluida la resistencia de la indus-
tria, problemas de cumplimiento y desinformacion del
publico, se propusieron diversas mejoras para optimizar
la efectividad del impuesto, como campafias de concien-
tizacion publica, ajustes en las tarifas del ICE y el refuerzo
de medidas de cumplimiento.

El' ICE ha tenido un impacto significativo en la regulacion
de productos perjudiciales para la salud en Ecuador,
como lo demuestra la alta familiaridad de la poblacion
con este impuesto y la percepcion general de que ha
contribuido en cierta medida a la reduccion del consu-
mo de bebidas nocivas. Sin embargo, persisten desafios
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importantes que limitan su eficacia. Uno de los principa-
les desafios identificados es la resistencia de la industria,
que puede obstaculizar la implementacion efectiva del
impuesto. Ademas, problemas de cumplimiento y desin-
formacion del publico representan barreras adicionales
que deben abordarse para mejorar la efectividad del ICE.
No obstante, existen oportunidades claras para su mejo-
ra, como el ajuste de las tarifas del impuesto para garan-
tizar su eficacia y equidad, asi como el refuerzo de las
medidas de cumplimiento y la realizacion de campafas
de concientizacion publica. Estas acciones podrian ayu-
dar a superar los desafios existentes y fortalecer el papel
del ICE en la proteccion de la salud publica en Ecuador.
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RESUMEN

El estudio evalud las practicas contables de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP)
y Su impacto en la transparencia de la rendicion de cuen-
tas en instituciones publicas del Ecuador. Se empled un
enfoque mixto que integré elementos cualitativos y cuanti-
tativos. Se encuestaron 82 instituciones publicas y se anali-
zaron los datos con técnicas estadisticas descriptivas. Los
resultados mostraron que, aunque la mayoria de las institu-
ciones tienen politicas contables claras y documentadas,
un porcentaje alto no las cumple de forma adecuada. Se
identificaron areas de mejora en la ejecucion de politicas
contables, la divulgacion de informacion financiera y no
financiera, el reconocimiento del ingreso al momento del
devengado y la adopcion de las NICSP. En conclusion, se
destaco la necesidad de mejorar la claridad de las poli-
ticas contables y la calidad de la auditoria externa para
fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en las
instituciones publicas del Ecuador.

Palabra clave:

Rendicién de cuentas, empresa publica, Ecuador, contabi-
lidad y acceso a la informacion.

ABSTRACT

The study evaluated the accounting practices of the
International Public Sector Accounting Standards (IPSAS)
and their impact on the transparency of accountability in
public institutions in Ecuador. A mixed approach integra-
ting qualitative and quantitative elements was employed.
Eighty-two public institutions were surveyed and the data
were analyzed using descriptive statistical techniques. The
results showed that, although most of the institutions have
clear and documented accounting policies, a high percen-
tage do not adequately comply with them. Areas for im-
provement were identified in the execution of accounting
policies, the disclosure of financial and non-financial infor-
mation, the recognition of income at the time of accrual and
the adoption of IPSAS. In conclusion, the need to improve
the clarity of accounting policies and the quality of external
auditing to strengthen transparency and accountability in
Ecuador’s public institutions was highlighted
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INTRODUCCION

En 1977, con el objetivo de realzar la contabilidad y desta-
car la labor de sus profesionales, se fundo la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC). Esta organizacion
promueve la importancia de la transparencia al fomen-
tar la implementacion de principios éticos y la adopcion
de normas internacionales de auditoria tanto en el sector
privado como en el publico. Teniendo miembros a nivel
internacional, la organizacion IFAC delegd a un grupo
de sus asociados para que conformen una comision, la
cual diseno¢ y desarrolld las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP) (Velasquez &
Vidal, 2018).

Su objetivo fue el que se promoviese la transparencia,
la rendicién de cuentas y la buena gobernanza en las
entidades del sector publico; asi se lograria mejorar la
calidad de la informacion financiera. Las NICSP no se
originaron en un pals especifico, por lo tanto, son utiliza-
das a nivel internacional, son varios los paises europeos
y latinoamericanos que como parte de sus estrategias de
mejoramiento en la calidad de la informacion financiera 'y
transparencia en las instituciones del sector publico las
han adoptado (Reyes et al., 2021).

Las NICSP han experimentado una notable evolucion
en las entidades de Latinoamérica, impulsadas por una
combinacion de presiones internas y externas provenien-
tes de los entes de control. Esta evolucion ha sido progre-
siva, con paises como Chile, Colombia y Peru liderando el
camino como pioneros en la adopcion e implementacion
de las NICSP. A medida que estas naciones han avanza-
do en su proceso de alineacion con las normas interna-
cionales, se ha generado una uniformidad contable entre
ellas. Esto se refleja en cifras que oscilan entre un 11% vy
un 84% de adopcion de las NICSP en distintos paises de
Suramérica, lo que indica un compromiso creciente con
los estandares contables internacionales en el sector pu-
blico latinoamericano.

La aplicacion de las NICSP presenta un desafio intere-
sante en varias naciones, debido a la dificultad de imple-
mentar reformas contables paralelas en cada pais. Estos
factores han sido decisivos en casos como Ecuador, El
Salvador, Honduras, Costa Rica y Guatemala. Para es-
tos paises, se ha planificado un cronograma de imple-
mentacion: Ecuador y El Salvador comenzaron en 2020,
Honduras continué en 2021, y Costa Rica y Guatemala
finalizaron en 2022. Se anticipa que este proceso tendra
beneficios, ya que, ademas de proporcionar mayor preci-
sion y eficacia, la inclusion de las NICSP permite la inte-
gracion de funciones y elimina duplicidades, reduciendo
la posibilidad de errores y optimizando el tiempo. Al final,
esto representa una mejora en la gestion financiera del
sector publico, asi como en la transparencia y calidad de
la informacién (Espinal & Toaza, 2024).

Ecuador incursioné en las NICSP dentro de la funcion eje-
cutiva el 28 de diciembre de 2005, a través del Acuerdo
Nro. 320 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas,
con el objetivo de garantizar la transparencia de los es-
tados financieros mediante la aplicacion del Manual de
Contabilidad Gubernamental basado en principios con-
tables de devengado (Reyes et al.,, 2021). En 2006, el
principio del devengado se adoptd como obligatorio para
la contabilidad gubernamental, marcando el inicio de la
aplicacion de las NICSP. Este proceso de transicion ex-
perimentd varios cambios hasta 2019, y el 1 de enero de
2020 entr6 en vigencia una nueva version de la normati-
va de contabilidad gubernamental basada en las NICSP
(Machado et al., 2020).

En este contexto, las practicas contables gubernamenta-
les se volvieron necesarias y obligatorias para las entida-
des del sector publico no financiero. Al utilizar el clasifica-
dor presupuestario y el catalogo general de cuentas, se
permite un registro preciso de ingresos y gastos, fortale-
ciendo asi el sistema publico no financiero para realizar
actividades financieras de manera eficaz y responsable.
En los ultimos afos, la tendencia ha sido implementar
cambios en el entorno del sector publico, lo que impacta
significativamente en la conexion de los gobiernos con
sus ciudadanos. Estos cambios afectan la percepcion de
la gestion publica y destacan la importancia estratégica
de los sistemas de contabilidad en la evaluacion de la
administracion gubernamental (Espinal & Toaza, 2024).

Con relacion a la informacion presentada en este estudio,
se responderé la pregunta: jEn qué medida las institu-
ciones publicas en Ecuador logran niveles adecuados de
transparenciay rendicion de cuentas a través de sus prac-
ticas contables y cuéles son los desafios que enfrentan?

El objetivo de este estudio es evaluar la efectividad de
las practicas contables en las instituciones publicas de
Ecuador en términos de transparencia y rendicion de
cuentas. Ademas, se pretende identificar los desafios es-
pecificos que estas instituciones enfrentan en la imple-
mentacion y mantenimiento de dichas préacticas conta-
bles, proporcionando un andlisis detallado de los factores
que influyen en su éxito y las areas que requieren mejoras.

Las practicas contables basadas en las NICSP promue-
ven la transparencia en el sector publico al establecer
estandares claros y uniformes para los estados financie-
ros. Esto facilita la comparabilidad y comprension de la
informacion contable, fortaleciendo la confianza de los
ciudadanos. Al seguir las NICSP, las entidades publicas
garantizan la consistencia y fiabilidad de la informacion
financiera, mejorando asi la rendicion de cuentas al pro-
porcionar una vision clara y precisa de su situacion finan-
ciera 'y desempeno.

Cuando se habla de transparencia en el &ambito empresa-
rial, ya sea financiero o no financiero, publico o privado,
se parte de dos puntos fundamentales: la rendicion de
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cuentas y el acceso a la informacion. No obstante, el tér-
mino rendicién de cuentas se ha asociado casi exclusi-
vamente con el sector publico, donde funciona como una
herramienta para develar irregularidades y combatir la
corrupcion, buscando proyectar confianza en la politica
publica. Este concepto tiene una importancia contable,
ética y moral, pues, segun la teoria de los stakeholders,
los valores morales deben prevalecer sobre los intereses
propios, satisfaciendo los intereses de quienes estan en
el poder y de los ciudadanos en general. Por esta razon,
el principio de transparencia exige que la informacion se
divulgue ampliamente y sea clara, legitima, veraz, opor-
tuna, adecuada y disponible (Herrera & Mahecha, 2018).

Para que un proceso de rendiciéon de cuentas sea eficaz,
€S necesario que posea calidad, lo que implica tener tec-
nologia avanzada y recursos humanos capacitados en
tacticas que permitan una interaccion efectiva con los
ciudadanos. Esto se maneja desde dos dimensiones: una
interna, donde la organizacion debe funcionar como un
equipo que detecta errores, los soluciona, se adapta y
mejora los procesos; y una dimension externa, que hace
referencia a los ciudadanos en general, quienes realizan
un control y seguimiento del compromiso de trabajo de
sus lideres politicos. Por ello, la rendicion de cuentas esta
regulada bajo un orden jerarquico de leyes y reglamen-
tos y debe cumplir con etapas de ejecucion para que el
informe final fortalezca la unién entre lo politico, la buena
gobernanza vy la ciudadania (Garcia & Ruiz, 2021).

La consolidacion de la transparencia y la rendicion de
cuentas ha evolucionado junto con los gobernantes de
estilo democratico. En Europa del Este, algunos paises
de Asia y Africa ejercen vigilancia rigurosa sobre la ges-
tion de sus gobernantes electos, aunque esto no ha po-
dido evitar por completo los actos de corrupcion en el
sector publico. Sin embargo, estas practicas mantienen
a los ciudadanos en pie de lucha contra la corrupcion.
En la actualidad, casi todos los paises de Latinoamérica
siguen una linea politica democratica que les permite
reemplazar al partido politico que ha demostrado inefi-
ciencia en su labor, lo que, en cierta medida, obliga a
desarrollar una rendicion de cuentas con responsabilidad
gubernamental.

En las naciones latinoamericanas, donde aun predomina
una democracia delegativa, resulta necesario desarrollar
una cultura de transparencia con mecanismos de respon-
sabilidad y control que solidifiquen la participacion del
ciudadano y del gobierno en turno, permitiendo asi pre-
sentar una rendicion de cuentas de calidad de manera
oportuna y transparente (Emmerich, 2004).

Considerando los cambios significativos a nivel mundial,
no es suficiente que los responsables en las entidades
realicen una gestion consciente; esta gestion debe estar
acompanada por directivos y autoridades de cada ins-
titucion. De esta manera, las necesidades en cada fase
del proceso pueden ser identificadas con antelacion y

abordadas de manera efectiva, permitiendo la innovacion
y mejora continua. Los procedimientos deben renovarse
y simplificarse para cumplir con los requisitos, criterios,
principios y términos legales, presentando informes que
reflejen la calidad en la gestiéon publica (Garcia & Ruiz,
2021).

En Ecuador, desde el afio 2005, se han reformado leyes,
emitido acuerdos, resoluciones, manuales, instructivos
y otros documentos que incentivan el desarrollo de una
gobernanza responsable y una participacion ciudadana
activa. Desde los poderes del Estado ecuatoriano, se han
creado entes rectores que vigilan la gestion publica de
las instituciones estatales. Cada una de estas institucio-
nes responde a su mision y objetivos institucionales, ade-
mas de cumplir con leyes y reglamentos que establecen
parametros para la practica de la transparencia (Reyes et
al., 2021).

El Ministerio de Finanzas Publicas es el ente rector del sis-
tema publico ecuatoriano, encargado de emitir la norma-
tiva publica basada en el Sistema Nacional de Finanzas
Publicas (SINFIP). Esta normativa incluye la contabilidad
gubernamental basada en el principio del devengado,
una herramienta idonea para presentar resultados econé-
micos detallando los ingresos y gastos de cada entidad
publica dentro de un periodo fiscal. Esta practica conta-
ble permite a las instituciones publicas del Ecuador pre-
sentar informacion que sirve para evaluar y monitorear los
procesos financieros y de gestion (Machado et al., 2020).

Con la reforma de la Constitucion del 2008, se crearon
entidades publicas adicionales en el Estado ecuatoriano
para vigilar y controlar la gestiéon de otras instituciones
gubernamentales, con el objetivo principal de combatir
la corrupcion en el sector publico. Es perentorio revisar 1o
que dicta la ley en materia de transparencia y rendicion
de cuentas. En cuanto al acceso a la informacion publi-
ca, la Constitucion establece en el articulo 18 que todas
las personas pueden acceder libremente a la informacion
generada por las instituciones publicas y privadas que
manejan fondos publicos (Ecuador. Asamblea Nacional,
2008).

Con el propdsito de fomentar la confianza ciudadana,
los gobiernos han establecido politicas de rendicion de
cuentas y transparencia, particularmente en el ambito del
sector publico. En términos simples, la transparencia se
presenta como una herramienta clave que varios gobier-
nos emplean para mitigar el abuso de poder en los sis-
temas politicos y econdémicos democraticos. Esta trans-
parencia se vincula con la rendicion de cuentas, donde
la ética exige que no sea controlada solo por los grupos
de poder, con el fin de combatir y prevenir la corrupcion.
Este proceso fortalece la confianza en los funcionarios e
instituciones publicas, donde las reglas, procesos y pla-
nes gubernamentales deben operar bajo el principio de
la transparencia de la informacion (Herrera & Mahecha,
2018).
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En cuanto a la calidad de la rendicion de cuentas, esta se
hace mas evidente con los avances tecnolégicos y el pa-
pel crucial que desempefian los ciudadanos en la regu-
lacion de la informacion. Sin embargo, aun se requieren
cambios en las areas administrativas y gerenciales del
sector publico para lograr un impacto significativo en el
acceso a la informacion publica para los ciudadanos que
interactdan con los servicios gubernamentales. Esto impli-
ca la incorporacion de estrategias que prevengan errores
y, en ciertos casos, permitan denunciar irregularidades.

En el caso de Ecuador, se sigue un orden jerarquico en la
normativa que rige la rendicion de cuentas en las entida-
des gubernamentales, donde se establecen parametros
bajo la Constitucion, la Ley Orgéanica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y el Codigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) (Garcia & Ruiz, 2021).

La contabilidad gubernamental desempefia un papel fun-
damental al registrar, ejecutar y presentar las actividades
econdmicas del sector publico, las cuales se basan en
el presupuesto general del estado y abarcan tanto gas-
tos corrientes como de inversion. Esta informacion resulta
esencial para la toma de decisiones de diversos actores
involucrados en la gestion publica, asi como para los fis-
calizadores encargados de verificar el uso adecuado de
los fondos publicos, los entes de control en la formulacion
de politicas publicas y sociales, y los organismos multila-
terales que evallan la sostenibilidad de los programas de
financiamiento y planes de inversion (Luciani et al., 2018,
2019).

En el contexto ecuatoriano, las practicas contables son
herramientas indispensables para la elaboracion y pre-
sentacion de los Estados Financieros, y la Subsecretaria
de Contabilidad es responsable de modificar y emitir
nuevas normas en respuesta a las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental (NTCG). Estas normas pue-
den aplicarse de manera proactiva o retroactiva, siendo
esta Ultima opcion la que ajusta los saldos iniciales de los
componentes financieros para permitir una comparacion
adecuada. Sin embargo, hay casos en los que la retroac-
tividad no es factible (Ecuador. Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, 2023).

La aplicacion del principio del devengado en la normativa
técnica presupuestaria se da en el momento del recono-
cimiento de la obligacion, que ocurre durante la ejecucion
presupuestaria cuando se genera un gasto, ya sea con o
sin contraprestacion de bienes, servicios u obras median-
te un acto administrativo valido. En el registro de la obliga-
cion adquirida, se verifica la documentacion soporte que
justifica la entrega o recepcion de los bienes, servicios u
obras contratadas. Para los gastos sin contraprestacion,
no se requiere documentacion comprobatoria, sino que
se cumple con el acto administrativo bajo la normativa le-
gal vigente (Ecuador. Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, 2023).

Las Normas Técnicas de Contabilidad, como se estable-
ce en el apartado 4.3, orientan el proceso contable ha-
cia la transformacion, creacion, intercambio, extincion,
transferencia y cualquier otro cambio que pueda ocurrir.
Ademas, proporcionan formatos de estados financieros
que son consolidados por el Ministerio de Finanzas a tra-
vés de la Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental.
Esta informacion se presenta a nivel interinstitucional,
sectorial y global, utilizando datos patrimoniales, financie-
ros y presupuestarios proporcionados por los funciona-
rios responsables de la informacion financiera del sector
publico, en el plazo establecido por el Coédigo Organico
de Planificacion y Finanzas Publicas.

Los estados financieros se presentan anualmente de
acuerdo con el criterio de exposicion de informacion
del Sistema Nacional de Finanzas Publicas. Estos infor-
mes pueden ser comparativos, basados en las cifras del
ejercicio anterior. Incluyen el estado de situacion finan-
ciera, el estado de resultados, el estado de cambios del
patrimonio, el estado de flujo de efectivo, el estado de
ejecucion presupuestaria, el balance de comprobacion
acumulado y las revelaciones. Estos estados se presen-
tan en enero de cada afio, con corte al 31 de diciembre,
en formato digital, legalizados y con las revelaciones ne-
cesarias. Las revelaciones son notas explicativas de los
hechos econdmicos mas relevantes encontrados en los
estados financieros. Deben ser presentadas de forma nu-
mérica, identificadas por cuentas contables y adjuntadas
a los estados financieros, con el fin de facilitar la toma de
decisiones desde una posicion clara y objetiva.

El Coédigo Orgéanico de Finanzas Publicas, en el articu-
lo 187, establece los sistemas informaticos que deben
utilizarse para los procesos contables. El Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas presenta el Sistema de
Administracion Financiera Integrado a través de una pla-
taforma de uso obligatorio para todas las entidades que
conforman el presupuesto general del estado. Sin embar-
go, el articulo 188 establece una excepcion para las jun-
tas parroquiales, quienes deben implementar un Sistema
Integrado acorde a las disposiciones de estandariza-
cion de sistemas de administracion financiera vigentes.
Las instituciones que no forman parte del Presupuesto
General del Estado pueden hacer uso de la plataforma
cuando lo consideren necesario. Estas instituciones estan
obligadas a preparar y presentar reportes de informacion
de administracion financiera al ente rector, siendo el Unico
caso de uso obligatorio de las plataformas informaticas
del Presupuesto General del Estado (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2010a).

Las entidades contempladas en el COOTAD estan obli-
gadas a realizar peridédicamente su rendicion de cuentas.
Ademas, deben desarrollar mecanismos que fomenten la
participacion ciudadana, promoviendo asi una politica li-
bre de corrupciéon donde los ciudadanos puedan conocer
y participar en las decisiones politicas. Esto se establece
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en los articulos 303 y 304, incisos f) del COOTAD. A ma-
yor vigilancia y participacion ciudadana, se espera una
mayor prolijidad en los informes de rendicion de cuentas,
segun lo mencionado en estos articulos.

Por otro lado, el articulo 168 del mismo cédigo establece
que la administracion financiera de los gobiernos auténo-
mos descentralizados debe ser concordante y ajustarse a
las disposiciones legales, principios, normas y protocolos
técnicos de contabilidad y presupuesto del sector publi-
co no financiero (Ecuador. Asamblea Nacional, 2010a).

En el contexto de la democracia, es esencial que haya
transparencia en la informacion administrativa y financie-
ra del sector publico. La LOTAIP, en su articulo 4, aparta-
do 10, establece que las entidades gubernamentales es-
tan obligadas a presentar informacion completa y trabajar
de manera proactiva para fortalecer el conocimiento y la
toma de decisiones, en lo que se conoce como transpa-
rencia focalizada (Ecuador. Asamblea Nacional, 2010b).

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(CGE), en su articulo 45, considera como responsabili-
dad culposa el incumplimiento de la LOTAIP, y establece
que se evaluara el grado de inobservancia en el que haya
incurrido el funcionario, teniendo en cuenta las atribucio-
nes, competencias y obligaciones de su cargo (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2002). En cuanto al acceso a la infor-
macion publica, la LOTAIP, en sus articulos 7, 8 y 9, ga-
rantiza el derecho de acceso a la informacion, asi como
la obligacion de los sujetos a promover, transparentar,
garantizar y proteger este derecho (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2023).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su ar-
ticulo 206, numeral 1, establece que la Funcion de
Transparencia y Control Social debe promover la trans-
parencia, rendicion de cuentas, control e incentivar la
participacion ciudadana para prevenir la corrupcion
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2008). La Defensoria del
Pueblo, segun la LOTAIP en su articulo 12, es el ente rec-
tor en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, y tiene la responsabilidad de vigilar y garantizar
el cumplimiento de la ley. Asimismo, el articulo 13 de la
LOTAIP enfatiza las atribuciones de la Defensoria para
precautelar la calidad de la informacion publica (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2023). La LOTAIP, en su articulo 5,
inciso K, menciona la rendiciébn de cuentas como una
obligacion para todo individuo que ejerza una funciéon pu-
blica. Ademas, establece requisitos para el acceso libre a
la informacion publica, como que esta debe ser completa
y oportuna (Ecuador. Asamblea Nacional, 2010b).

En relacion con los registros de informacion publica, el
articulo 10 de la LOTAIP establece que estos deben reali-
zarse de manera profesional y cumplir con los parametros
estipulados por la Ley del Sistema Nacional de Archivos
(LSNA). La informacion debe permanecer en custodia
de la institucion que la genere hasta que sea transferida

al Archivo Intermedio de la Direccion de Archivo de la
Administracion Publica (Ecuador. Asamblea Nacional,
2023).

Es fundamental que las entidades gubernamentales cum-
plan con la rendicion de cuentas y promuevan la transpa-
rencia y el acceso a la informacion publica para garanti-
zar una gestion eficiente y libre de corrupcion.

La NICSP 01 garantiza la coherencia en la presentacion
de estados financieros, promoviendo la comparabilidad
entre los registros financieros previos y actuales de la ins-
titucion, asi como con otras entidades. Los parrafos 15y
16 de esta normativa establecen que los estados finan-
cieros representan la estructura de la situacion financiera
y el desempefio de la institucion, con el propdsito de pro-
porcionar informacion Util para los usuarios, facilitando la
toma de decisiones y evaluaciones, ademas de estable-
cer un camino hacia la rendicion de cuentas. Dichos esta-
dos financieros deben detallar las fuentes de informacion,
la asignacion y el uso de recursos financieros, la capaci-
dad de financiacién de la institucion y el cumplimiento de
sus compromisos y obligaciones. Ademas, pueden servir
como herramienta predictiva para la entidad, verificando
la legitimidad de los recursos financieros conforme a las
regulaciones pertinentes (Peru. Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022ab).

Estos estados financieros, también conocidos como ba-
lance de activos y pasivos o estado de operaciones, pro-
veen informacion valiosa para evaluar la capacidad de la
entidad para seguir proporcionando servicios y estimar
sus necesidades futuras de recursos, garantizando asf su
capacidad para cumplir con su mision de servicio publi-
co. Dado que las instituciones del estado a menudo ope-
ran dentro de limitaciones presupuestarias establecidas,
es esencial que cumplan con los requisitos establecidos
por las NICSP.

En términos de calidad, presentacion y revelacion de
estados financieros, es pertinente que estos reflejen fiel-
mente las transacciones financieras. Es imperativo que
las NICSP se apliquen de forma exclusiva a los estados
financieros, y que quienes los preparen sean capaces
de distinguir la informacion sujeta a estas normativas de
cualquier otra. Esta informacién debe revelar las politicas
contables, como la base de medicion utilizada, el nivel de
aplicacion de disposiciones transitorias de las NICSP vy
otras politicas relevantes para comprender los estados fi-
nancieros. La informacion sobre politicas contables debe
tener en cuenta que el uso de multiples bases de medi-
cion puede afectar significativamente su analisis.

La NICSP 14 es de vital importancia para la presentacion
de los estados financieros, esta se basa en ajustar los
estados financieros por los hechos econémicos favora-
bles o desfavorables ocurridos entre la fecha de la pre-
sentacion de los estados financieros y la autorizacion
para su emision. La fecha de presentacion es el ultimo
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dia del periodo sobre el que se informa al cual se refieren
los estados financieros. La fecha de autorizacion para su
emision es la fecha en la cual los estados financieros re-
ciben aprobacion del individuo o consejo con autoridad
de finalizarlos para su emision. Estos hechos ocurridos
pueden representar un ajuste y no ajuste en los estados
financieros de las entidades. Sin embargo, al seguir es-
tas normas las entidades publicas pueden garantizar la
transparencia y la fiabilidad de su informacion financiera,
lo que promueve la confianza de los usuarios en la ges-
tion financiera y en la toma de decisiones (Perd. Ministerio
de Economia y Finanzas, 2022ab).

Si posterior a la fecha de presentacion de los estados fi-
nancieros existiese evidencia de que se deba realizar un
ajuste, este se realizara siempre y cuando se presenten
soportes de que el cambio debe realizarse y cumpla con
las condiciones para ello.

Al abordar la relevancia de la informacion presupues-
taria, es concluyente hacer referencia a la NICSP 24, la
cual requiere una comparacion entre los importes pre-
supuestarios y los importes surgidos de la ejecucion del
presupuesto en los balances financieros. Esto obliga a
las instituciones a rendir cuentas publicas, aumentando
la transparencia en sus estados financieros al demostrar
el cumplimiento del presupuesto aprobado. En esta nor-
mativa se presentan definiciones fundamentales, como el
Presupuesto Anual, aprobado para un afio sin incluir pro-
yecciones futuras, y el Presupuesto Plurianual, aprobado
para mas de un afio. Asimismo, se define la Asignacion
Presupuestaria como la autorizacion para destinar fondos
a objetivos especificos, y el Presupuesto Aprobado como
el desembolso final, con la Base Presupuestaria sien-
do el devengo o base de acumulaciéon contable (Peru.
Ministerio de Economia y Finanzas, 2022ab).

Es importante diferenciar que un presupuesto aprobado
no es una mera proyeccion sin bases solidas. Sin embar-
go, si un presupuesto no se aprueba al inicio del periodo
presupuestario, el presupuesto inicial sera el ejecutado
en el periodo fiscal anterior. Este presupuesto inicial pue-
de incluir gastos asignados autométicamente en relacion
con compromisos pendientes del afio anterior. Ademas,
es posible realizar asignaciones presupuestarias suple-
mentarias para cubrir necesidades imprevistas. Respecto
al presupuesto final, este contempla cambios y modifica-
ciones autorizadas, ya sea por recortes o reprogramacio-
nes presupuestarias.

Al presentar informacion relevante, las instituciones de-
ben realizar y mostrar la comparacion de los importes
presupuestarios en columnas adicionales en los estados
financieros, siempre que el presupuesto se elabore de
manera comparable. Cualquier cambio presupuestario
debe ser aprobado por acciones legislativas o por auto-
ridades designadas para la revision del presupuesto ini-
cial, y estos cambios deben ser sefialados en los estados
financieros mediante notas explicativas.

MATERIALES Y METODOS

El estudio de investigacion se llevd a cabo mediante
un enfoque mixto que combind elementos cualitativos y
cuantitativos. Esta combinacion de enfoques permitio re-
copilar datos, analizarlos e inferir conclusiones con mayor
precision, reduciendo asi los posibles errores de investi-
gacion (Gallardo, 2017).

Se optd por un disefio no experimental, centrado en la
observacion y descripcion de los fendmenos tal como se
presentan en su contexto natural, sin manipulacion de
variables. El alcance del estudio fue descriptivo-explica-
tivo, con el objetivo de comprender y explicar las carac-
teristicas relacionadas con las préacticas contables de las
NICSP y su impacto en la transparencia de la rendicion
de cuentas de las instituciones publicas del Ecuador en
un contexto especifico. Este analisis se realizé de manera
transversal, en un solo momento del tiempo.

Se emplearon varios métodos, entre ellos el histérico-16-
gico para comprender la evolucion de las préacticas con-
tables de las NICSP en las empresas del sector publico
ecuatoriano. Ademas, se utilizé el método inductivo-de-
ductivo para analizar los datos recopilados, deducir pa-
trones generales a partir de observaciones especificas y
formular hipdtesis que fueron contrastadas con los datos
obtenidos, asi como el método estadistico para cuantifi-
car los datos recopilados a través de encuestas e identifi-
car tendencias y relaciones entre variables.

La recoleccion de datos se realizd mediante dos técnicas:
el desarrollo y aplicacion de encuestas, utilizando cues-
tionarios estructurados para recopilar datos cuantitativos
y cualitativos sobre las practicas contables de las NICSP
y su impacto en la transparencia de la rendicion de cuen-
tas en instituciones publicas ecuatorianas, y la revision
documental mediante fichas, que implicd una exhaustiva
revision de documentos y fuentes relevantes para organi-
zar y sintetizar la informacion obtenida.

La unidad de analisis se constituy6 por empresas del sec-
tor publico ecuatoriano, con un universo de estudio de
3126 empresas, de las cuales se seleccionaron por con-
veniencia 82 para el muestreo. La informacion se recopild
del sitio web correspondiente al Ministerio de Economia 'y
Finanzas Publicas.

Para el procesamiento de datos, se empled el software
JASP version 22 (2021), el cual proporciona herramientas
estadisticas avanzadas para el anélisis, interpretacion de
datos y la obtencién de resultados confiables.

RESULTADOS Y DISCUSION

Politicas contables claras y documentadas: el andlisis
de la muestra de 82 instituciones publicas ecuatorianas
revela que el 57.32% afirmo tener politicas contables cla-
ras y documentadas. Sin embargo, un 35.36% mencioné
que estas politicas estan claras solo en cierta medida.
En contraste, el 7.32% no cuenta con politicas contables
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claras y documentadas, sefialando la necesidad de atencién y accion para garantizar estandares contables adecua-
dos en todas las instituciones (Tabla 1).

Tabla 1. Politicas contables claras y documentadas.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado

En cierta medida 29 35,36 35,36 35,36

No 6 7,32 7,32 42,68

Si 47 57,32 57,32 100

Total 82 100

Calificacion de la consistencia de la ejecucidon de las politicas contables y evaluacion de los procesos con-
tables: la mayoria de los encuestados califica los procesos contables de sus instituciones como moderadamente
eficientes y precisos en un 70.73%, el 25.61% considerandolos altamente eficientes y precisos y el 3.66% los evalla
como insatisfactorios. Respecto a la consistencia en la aplicaciéon de politicas contables, la mayoria la percibe como
aceptable con el 71.52%, aunque un pequefio porcentaje del 3.66% la considera insatisfactoria.

Divulgacién de informacién no financiera y sus requisitos legales: los datos muestran que el 72.84% de los en-
cuestados califica la divulgacion financiera como aceptable, con un 16.05% que la considera muy satisfactoria. En
cuanto a la divulgacion de informacion no financiera relevante para la toma de decisiones, el 64.20% la califica como
aceptable, y el 7.41% la considera insatisfactoria. Se refleja una valoracion general favorable tanto en la divulgacion
financiera como en la no financiera y también la necesidad de mejoras.

Sistemas de informacion contable y estandares en la preparacion de estados financieros: en cuanto al cumpli-
miento de estandares de calidad y precisiéon en la preparacion de estados financieros de las instituciones, el 39.51%
lo califica como excelente y un 55.56% como aceptable. Respecto al uso de sistemas de informacion contable, la
mayoria lo considera aceptable con el 58.02%, y el 4.94% lo evalua como insatisfactorio. Los resultados de la inves-
tigacion indican el cumplimiento de estandares y la idoneidad de los sistemas contable, y la necesidad de mejorar la
actualizacion y adaptacion de dichos sistemas para asegurar su eficacia continua.

Conformidad del cumplimiento de requisitos establecidos por ente de control: el 49% de los encuestados percibe
que el cumplimiento del departamento financiero de su institucion en relacion con los requisitos de presentacion y
divulgacion establecidos por organismos reguladores es parcialmente conforme, mientras que un 44% lo considera
totalmente conforme. Tan solo un el 6% lo describe como no conforme. Estos datos indican areas para mejorar en el
cumplimiento total de los requisitos de presentacion y divulgacion financiera segun los estandares regulatorios esta-
blecidos (ver figura 1).

a) Totalmente

) No conforme

Figura 1. Conformidad del cumplimiento de requisitos establecidos por ente de control.

Calificacion del reconocimiento del ingreso al momento del devengado: los datos muestran que el 64.63% califica
como aceptable el reconocimiento de ingresos al momento del devengo y 28.05 % como muy satisfactorio, ya que
se lleva a cabo con base en su devengo en lugar de su recepcion en efectivo. Ademas, el 7,32% lo evalia como in-
satisfactorio, lo que sefiala areas de mejora en el proceso para asegurar su precision y coherencia con los principios
contables establecidos (ver figura 2).
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Figura 2. Calificacion del reconocimiento del ingreso al momento del devengado.

Nivel de identificacién, adopcion y aplicacion de las NICSP: la percepcion general sobre la precisiéon en la iden-
tificacion NICSP por parte del departamento financiero es buena, con un importante porcentaje calificandola como
aceptable, y un pequefio grupo que considera este aspecto insatisfactorio, 1o que sefiala areas de mejora en la identi-
ficacion de las NICSP. En cuanto a la adopcion y aplicacion de todas las NICSP relevantes, la mayoria la califica como
aceptable y un pequefio porcentaje percibe esta area como insatisfactoria, destacando la necesidad de mejorar la
implementacion de las normas contables (ver tabla 2).

Tabla 2. Nivel de identificacion, adopcion y aplicacion de las NICSP.

Tablas de Contingencia Nivel de identificacion de las NICSP
Nivel adopcion y aplicacion de las NICSP a) Excelente b) Aceptable c) Insatisfactorio Total
a) Excelente 15 4 0 19
b) Aceptable 5 45 5 55
c) Insatisfactorio 0 1 4 5
Total 20 50 9 79

Politicas contables 6ptimas aplicadas para la preparacion de los estados financieros: el 58.75% de los encues-
tados percibe que existen politicas contables claras y documentadas en el departamento financiero de su institucion,
mientras que un 41.25% considera que estas politicas son claras solo en cierta medida. En cuanto a la auditoria exter-
na, el 58.75% la califica como aceptable, con un 8.75% que la considera insatisfactoria. Los datos revelan la necesidad
de mejorar la claridad de las politicas contables y la calidad de la auditoria externa.

Divulgacidn y publicacion de informacion financiera: el 76.92% considera que la divulgacion de informacion finan-
ciera en sus departamentos financieros es aceptable, mientras que el 21.52% la califica como excelente, considerando
como buena divulgacion de informacion financiera en términos de calidad y transparencia. En cuanto a la publicacion
de esta informacion en términos de oportunidad y accesibilidad el 67.09% la califica como aceptable, aunque el 2.53%
la considera deficiente.

La responsabilidad y participacion de la alta direccion en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas: el
49.38% de los encuestados describe la participacion activa de la alta direccién en la promocion de una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas, seguido por un 32.10% que la describe como muy activa. En cuanto al nivel de
responsabilidad en el departamento financiero referente a la transparencia y rendicion de cuentas se obtiene que el
53.09% lo califica como moderado, mientras que un pequefio porcentaje del 2.47%, lo considera escaso. Esto sugiere
que, aun hace falta un mayor nivel de involucramiento.

Practicas de control interno y Accesibilidad de la informacion contable: el 67.9% de los encuestados divisa la
accesibilidad de la informacién contable en departamentos financieros como accesible, y el 19.8% la considera muy
accesible. Respecto a las préacticas de supervision y control interno, el 67.9% las califica como aceptables, con un
4.9% describiéndolas como insatisfactorias. Estos hallazgos indican, por un lado, el grado de cumplimiento en la ac-
cesibilidad y por otro las areas que necesitan mejoras.

Transparencia y rendicion de cuentas referente a la informacidn presupuestaria: de los encuestados, el 60.98%
califica la transparencia y rendicién de cuentas en relacion con la informacion presupuestaria como aceptable, y el
35.37% la considera excelente. Sin embargo, el 2.44% la describe como deficiente.

Volumen 7| S2 | Agosto -2024
191



El estudio realizado por Lerner (2021), en pafses de
Ameérica Latina y América del Norte, muestra una amplia
variedad de enfoques y practicas en la gestion publica,
con énfasis en la evaluacion de resultados, la planifica-
cion estratégica y la rendicion de cuentas institucional.
Por otro lado, el estudio basado en el indicador de efec-
tividad gubernamental del Banco Mundial muestra cémo
los paises de América del Norte, resaltdndose los Estados
Unidos y Canada, obtienen puntajes mas altos en cuanto
a la rendicion de cuentas por resultados en comparacion
con los paises latinoamericanos. Este resultado sugie-
re una mayor madurez en los sistemas de rendicion de
cuentas en estos paises, con énfasis en la calidad de los
servicios publicos, la independencia del servicio civil y la
formulacion e implementacion de politicas.

Sin embargo, en América Latina, se identifican areas de
oportunidad en la implementacion de herramientas de
evaluacion de resultados y en el fortalecimiento de la re-
ceptividad hacia la participacion social y la responsabi-
lidad social. En América del Norte, a pesar de los altos
puntajes en el indicador de efectividad gubernamental,
aun se pueden implementar mejoras en términos de
transparencia, acceso a la informacién publica y partici-
pacion ciudadana.

El presente estudio, llevado a cabo en varias instituciones
del sector publico en Ecuador, contrasta con la investiga-
cion realizada por Reyes et al. (2021), en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales de la Provincia
del Cafiar. Se observan similitudes y diferencias signifi-
cativas en relacion con el grado de convergencia con las
normas contables internacionales.

Ambos estudios coinciden en la importancia de contar
con politicas contables claras y documentadas. En el
estudio de las empresas del sector publico del Ecuador,
el 57.32% afirmo tener politicas contables claras y docu-
mentadas, mientras que, en el estudio de los gobiernos
auténomos del Cafiar, se identifico que el 60% de los en-
cuestados tiene conocimiento de la normativa de conver-
gencia contable. Sin embargo, en ambos casos, hay un
porcentaje significativo que no cumple con estas politicas
de manera adecuada.

Mientras que en el estudio de las empresas del sector
publico se evalud el cumplimiento de estandares conta-
bles y la aplicacion de las NICSP, en el estudio de los
gobiernos auténomos del Cafar se evalud el grado de
cumplimiento de los distintos subgrupos de cuentas de
acuerdo con las normas contables internacionales. En
ambos casos, se identificaron areas de mejora y falta de
cumplimiento con la normativa contable establecida.

Ambos estudios reflejan la importancia de avanzar hacia
la convergencia de la contabilidad gubernamental con las
normas internacionales. Si bien se identificaron avances

en algunos aspectos, también se evidenciaron areas de
mejora y falta de cumplimiento con la normativa contable
establecida. Esto sugiere la necesidad de continuar tra-
bajando en la implementacion y el cumplimiento de las
normas contables internacionales en el sector publico,
tanto a nivel de empresas como de gobiernos autbnomos

CONCLUSIONES

Aungue la adopcion de las NICSP representa un avance
revelador, varios palses latinoamericanos enfrentan de-
safios en su ejecucion debido a la necesidad de llevar
a cabo reformas contables paralelas segun las circuns-
tancias de cada nacion. Ecuador, El Salvador, Honduras,
Costa Rica y Guatemala han establecido cronogramas de
implementacion para adaptarse a estas normas interna-
cionales. La clave para superar estos desafios radica en
la capacidad de las instituciones publicas para integrar
de forma eficaz las nuevas normativas, optimizar los re-
cursos y garantizar la precision y eficacia en la gestion
financiera.

En Ecuador, la adopcién de las NICSP ha sido parte de
un proceso continuo de reforma contable que busca for-
talecer la transparencia y la rendicion de cuentas en el
sector publico. La creacion de entidades rectoras y la im-
plementacion de normativas especificas, como el Manual
de Contabilidad Gubernamental, han sido pasos impor-
tantes para garantizar la calidad de la informacion finan-
ciera y promover la participacion ciudadana activa. Sin
embargo, aun existen desafios en términos de recursos
humanos capacitados y tecnologia avanzada necesarios
para asegurar la eficacia de estos procesos de rendicion
de cuentas.

A pesar de que la mayoria de los encuestados percibe
una claridad razonable en las politicas contables, existe
un porcentaje caracteristico que aun enfrenta dificultades
en este aspecto. Esto destaca la importancia de prestar
atencion y tomar medidas para garantizar estandares
contables adecuados en todas las instituciones, en es-
pecial enfocandose en el 7.32% que indicd no contar con
politicas contables claras y documentadas.

Estos hallazgos determinan la importancia de evaluar y
perfeccionar de forma continua los procesos contables
para garantizar su eficacia y coherencia en todas las insti-
tuciones publicas. Aun declarando una percepcion gene-
ral favorable sobre la divulgacion de informacion financie-
ray presupuestaria, asi como sobre la responsabilidad y
participacion de la alta direcciéon en la promocién de una
cultura de transparencia, existen areas a pulir para de-
mostrar su beneficio. Esto sugiere la necesidad de seguir
trabajando en la mejora de la calidad y accesibilidad de
la informacion contable, ademas del fortalecimiento de la
responsabilidad y participacion de la alta direccion en la
rendicion de cuentas.
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RESUMEN ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion consistira en realizar  The present doctoral research work will consist of a con-
un analisis conceptual sobre qué son las habilidades so-  ceptual analysis of what are the socio-labor skills and how
ciocognitivas y como se aprenden en un contexto normali-  they are learned in a standardized context in the educatio-
zado en el &mbito educativo. Desde la perspectiva del pa-  nal environment. From the perspective of the paradigm of
radigma de la inclusion, es necesario realizar una revision  inclusivity, it is necessary to carry out a conceptual review
conceptual desde los distintos campos como, por ejemplo:  from different fields such as education from the regulatory
desde la educacion, desde marco normativo, el marco la-  framework, the labor framework, and, finally, from the pers-
boral y, por ultimo, desde la perspectiva de la transicion a  pective of the transition to adult life. The objective of this re-
la vida adulta. El objetivo del presente trabajo de investiga-  search work is to determine which are the socio-labor skills
cion es determinar cuéles son las habilidades sociocog-  that adolescents with Down Syndrome need for a correct
nitivas que necesitan los adolescentes con Sindrome de  process even in the labor field in Ecuador. This will allow
Down para un proceso correcto incluso en el ambito labo-  the initiation of a planned path in the process of transition to
ral en Ecuador. Esto permitira iniciar un camino planificado  adult life to achieve independence within the family nucleus
en procesos de transicion a la vida adulta para lograra una  and, of course, to encourage public programs that genera-
independencia dentro del nucleo familiar y por supuesto, te spaces for training and transition to adult life. To achieve
incentivar programas de orden publico que generen los es-  this, it is necessary to carry out a bibliographic review of
pacios de capacitacion y transicion a la vida adulta. Para  public policies of labor inclusiveness, inclusive education
lograr lo mencionado anteriormente, es necesario realizar  proposals for the labor environment, and the principles that
una revision bibliografica sobre las politicas publicas de in-  support the paradigm of inclusiveness. To achieve the abo-
clusividad laboral, propuestas de educacion inclusiva para  ve, it is necessary to conduct a literature review on public
el ambito laboral y los principios que sustenta el paradig-  policies of labor inclusiveness, inclusive education propo-
ma de la inclusividad. Para esto se usara la metodologia  sals for the workplace, and the principles underlying the
mixta, para primero realizar una revision bibliografica del  paradigm of inclusiveness. For this, the qualitative metho-
panorama internacional sobre la situacion sociocognitiva  dology will be used, to first conduct a literature review of the
y la transicion de la vida adulta, compararla con la situa-  international panorama on the socio-labor situation and the
cional nacional, con esto, poder disefiar un conjunto de transition to adult life, to compare it with the national situa-
habilidades sociolaborales que permitan la inclusion socio-  tion, and with this, to design a set of socio-labor skills that
laboral y, por ende, transitara a la vida adulta a los jovenes  allow socio-labor inclusion and, therefore, transition to adult
con sindrome de Down. life for adolescents with Down syndrome.

Palabras clave: Keywords:

Adolescentes con Sindrome de Down, transicion a la vida ~ Adolescents with Down syndrome, transition to adulthood,
adulta, habilidades e inclusion sociolaborales. social and labor skills, and social and labor inclusion.
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INTRODUCCION

La llegada al mundo de un hijo/a, es un acto de mucha
importancia que conlleva una gran responsabilidad por
parte de la familia al cuidarlo y educarlo. En este momen-
to, el nuevo miembro de la familia ira aprendiendo, con
ayuda de la influencia de los adultos, los modos humanos
socialmente elaborados las formas de comunicacion y de
integracion, la interaccion con otros. Todo esto ira confor-
mando una serie de habilidades y destrezas, que permiti-
ran el nacimiento de actitudes y aptitudes en la formacion
integral del hijo/a y que consiste en una primera etapa
muy relacionada con la orientacion educativa y familiar
(Sorin, 2009).

Para las familias que tiene hijos/as con Sindrome de Down,
los padres y las madres, desarrollan una mayor concien-
cia de responsabilidad del proceso de crianza efectivo,
que comienza desde el nacimiento de los hijos/as. En
muchas ocasiones necesitan de una ayuda orientadora
que permitan el desarrollo y adquisicion de aprendizajes
para enfrentar su funcién de crianza y educativa; lo cierto
es que el periodo de la infancia es decisivo, esta etapa,
constituye la base de la vida del ser humano en la que se
definen las principales caracteristicas de su desarrollo,
(fisico como psiquico) se producen los principales apren-
dizajes importantes para un desempefio futuro personal y
social. De ahi que una infancia psicolégica y fisicamente
bien atendida desde la orientacion educativa y familiar
favorezca el desarrollo de una personalidad mas plena y
segura, (Arés, 2012).

La atencion enfocada desde la orientacion educativa y fa-
miliar se erige como un pilar fundamental en este proceso
de formacion durante la infancia. La calidad de esta aten-
cion influye directamente en la configuracion de una base
sélida para un desarrollo seguro y completo. Tanto la in-
teraccion educativa en entornos formales como la guia 'y
el apoyo provenientes del nucleo familiar desempefian un
rol crucial en la construccion de las habilidades cogniti-
vas, emocionales y sociales del nifio. Asi, se destaca la
relevancia capital de proporcionar un ambiente propicio
y enriguecedor durante la infancia, donde la atencion y
la orientacion adecuadas sean prioritarias. Esta inversion
temprana no solo garantiza un desarrollo 6ptimo en la eta-
pa inicial de la vida, sino que también establece un fun-
damento sdlido para el bienestar continuo y el éxito futuro
del individuo en su travesia hacia la adultez.

Realizando profundas revisiones a investigaciones de
afos recientes a familias con hijos/as con Sindrome de
Down, Hodapp et al. (2006), sefialan que estas familias
han sido estudiadas desde multiples ambitos durante
muchos afos y a pesar de esto existen todavia lagunas
por investigar y analizar. Esto se debe a la escasa aten-
cion que desde la tradicion se ha prestado a dichas fa-
milias si se compara con otras familias con hijos/as con
otra discapacidad. El autor mencionado anteriormente,
ha realizado investigaciones por 30 anos, desde los 80

las principales ideas y perspectivas estudiadas aqui, se
consideraba que la descendencia con la discapacidad
era un nicho donde ocurrian aspectos negativos intrafa-
miliares y extrafamiliares.

Las investigaciones examinaban a las madres de y forma
ocasional a los padres, buscando una interpretacion de
niveles superiores a la media de depresion o inestabilidad
marital y al resto de los hijos, las investigaciones descu-
brieron ciertas tensiones en los cargos que ocupaban los
padres, también surgi6 indicios de depresion; cuando los
padres de familia buscaban los procesos para transitar
por el camino del ciclo vital o para ascender a una escala
economica mejor. Estas investigaciones mostraban este
perfil: Tener un hijo/a con discapacidad era algo negativo,
las cuestiones aqui a discutir eran las preocupaciones de
los miembros de la familia que se veian adversamente
afectadas y con intensidad (Hodapp et al., 2006).

Sin embargo, esta perspectiva empezé a cambiar centra-
da en los esfuerzos y la voluntad de las familias a afrontar
el desafio. Al igual que ocurren con las enfermedades,
para Hodapp et al. (2006), abogan por estas perspecti-
vas, transformando las ideas de que la discapacidad no
€s un aspecto negativo, si no que se convierte el algo ten-
sionate las familias se separan o se junta con mas fuerza
para asumir las responsabilidades, estas tensiones son
afrontadas con distintas estrategias y ayudas orientativas,
En los afios 90, muchos estudios se centran en familias
con hijos/as con otras discapacidades, se realizan estu-
dios comparativos en donde las familias y su estructura
es mas caélida, con mayor armonia y los adultos sufren
menos estrés, el resto de los miembros afirman tener una
relacion mas estrecha y armoniosa, se pudo decir que
la familia en general podia afrentar la situacion de forma
equilibrada.

Para la entrada del afio 2000 y afios siguientes, las prac-
ticas dentro de la familia depende mucho en parte de
las caracteristicas del hijo/a, de ahf los esfuerzos y a la
capacidad de reaccion de los padres, especialmente los
modos en las que las conductas mas habituales determi-
naban el tipo de trastorno, por estas razones las investi-
gaciones de estos grupos familiares crecen en numero y
como grupo separado. Hodapp et al. (2006), sefialan una
serie de resultados que se organizan en cuatro dimen-
siones: La influencia de padres, madres, hermanos vy la
frecuencia de divorcios. Las madres afrontan mejor el reto
porgue experimenta niveles inferiores de conflictividad fa-
miliar y se mostraban menos pesimistas sobre sus hijos.
Es muchos casos se apreciaba la ventaja de las madres
que tiene un hijo/a con Sindrome de Down, obteniendo un
mayor puntaje en la cohesion familiar, con la satisfaccion
de apoyos familiares y el modo de enfrentar las situacio-
nes por parte de la madre.

Desde la perspectiva de la transicion a la vida adulta
en la insercion sociolaboral, los espacios de formacion
o de insercion son casi ausentes, a pesar de que hay
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una normativa que prioriza a dicha poblacion usando
los principios del paradigma de la inclusion. Un recorri-
do que queda truncado si desde lo educativo no se dan
las orientaciones oportunas para superar 0s retos de la
sociedad que se les presentaran en la vida adulta. Las
habilidades sociocognitivas para la transicion a la vida
adulta desde el paradigma de la inclusién son el eje cen-
tral, debido a que son los procesos estan determinados
por el comportamiento que una persona puede tener para
comprender diferentes reglas, relaciones y su expresion
en la sociedad. Esto permiten a las personas expresar
sus sentimientos, necesidades y opiniones, generando
asf felicidad, que es el primer paso hacia una integracion
social mas profunda. En la poblacion joven las habilida-
des sociolaborales cobran importancia porque es en esta
etapa cuando se forma la personalidad y la necesidad de
alejarse del nucleo familiar hacia la amistad, lo que sien-
ta las bases para el funcionamiento adulto en la vida en
sociedad; esto es clave para una existencia sana, tanto a
nivel emocional como profesional (Instituto Mexicano de
la Juventud, 2018) .

Hay muchos tipos diferentes de habilidades sociocogniti-
vas, pero a nivel general existen dos tipos de habilidades
que engloban y organizan otro tipo de habilidades: las
habilidades sociocognitivas béasicas y las habilidades so-
ciocognitivas complejas. Hay que sefialar que es necesa-
rio aprender los primeros para desarrollar los segundos, y
cada situacion requerira uno u otro, dependiendo de sus
caracteristicas y del contexto en el que se den. Esto es
necesario también que se analice e implemente por las
areas que se dedican al estudio y desarrollo de la em-
presa y su administracion, es también necesario que se
analice desde la perspectiva de la responsabilidad social
por las empresas y demas entes sociales para que se
generen los espacios sociolaborales de la poblacion de
estudio mencionada, con ello 1o que se logra es generar
los caminos que puedan conducir a dicha poblaciéon a
transitar a la vida adulta y que respeten el marco legal
existen (Aritio, 2011).

Con respecto al parrafo anterior, el contratar a personas
con discapacidad genera un trabajo significativo como
cualquier otra persona. Las personas con discapacida-
des del desarrollo tienen muchas habilidades y talentos
diversos y pueden convertirse en excelentes empleados
si se les da la oportunidad. Ademas, contratar a estas
personas mejorara los procesos internos de una empre-
sa, ya que estos empleados a menudo tienen una vision
diferente del mundo y pueden proporcionar informacion
valiosa sobre cémo servir a los clientes, buenos produc-
tos y resolucion creativa de problemas. Las organizacio-
nes que emplean a personas con discapacidad intelec-
tual son las primeras en notar una mejora en el trabajo en
equipo. Las oportunidades de trabajar con personas con
discapacidad promueven la aceptacion de la diversidad
y la no discriminacion. Cambiar las actitudes de los em-
pleados y eliminar estereotipos.

Emplear personas con discapacidad puede beneficiar
a las empresas de varias maneras, mejorando la cultura
organizacional y la inclusion. En primer lugar, al centrarse
en las competencias en lugar de los estereotipos, se apro-
vecha una reserva de talentos sin explotar y se fomenta la
innovacion y la diversidad en la resolucion de problemas.
Ademas, los empleados que se sienten incluidos son mas
leales y apasionados, lo que genera un sentimiento de
pertenencia mas fuerte y tasas de retencion mas altas.
La contratacion de personas con discapacidad no sélo
mejora la diversidad de la fuerza laboral, sino que tam-
bién aumenta la productividad y la rentabilidad, ya que
los lugares de trabajo inclusivos tienden a tener tasas de
rotacion mas bajas, o que ahorra en costos de contrata-
cién y capacitacion.

Ademas, la inclusion de personas con discapacidad
puede tener un impacto positivo en el ambiente laboral
al promover la aceptacion de la diversidad, eliminar es-
tereotipos y agregar valor a la cultura empresarial. Este
cambio hacia la inclusion puede crear una imagen corpo-
rativa mas positiva, tanto interna como externamente, de-
mostrando los valores de respeto, diversidad y no discri-
minacion. Ademas, emplear personas con discapacidad
puede aportar nuevas perspectivas y experiencias, enri-
quecer la fuerza laboral y crear un entorno mas innovador
y creativo. Para aumentar la participacion de las perso-
nas con discapacidad en la fuerza laboral, las empresas
deben evitar suposiciones y prejuicios y garantizar una
comunicacion abierta y una evaluacion justa de habilida-
des y habilidades a través de evaluaciones adaptativas.
Implementar medidas para eliminar las barreras fisicas y
de actitud es esencial para crear un entorno inclusivo que
valore los talentos de las personas con discapacidad. Al
promover activamente la inclusion de la discapacidad,
las empresas no solo se benefician de una fuerza laboral
mas diversa e innovadora, sino que también contribuyen
a una sociedad mas inclusiva (Vidal Cornejo et al., 2017).

Para abordar los desafios mencionados en el texto, como
la falta de programas de insercion sociolaboral para per-
sonas con Sindrome de Down en Ecuador, se pueden
considerar las siguientes propuestas de solucion:

Politicas publicas:

Implementar leyes y politicas que promuevan la in-
clusion laboral de personas con Sindrome de Down y
otras discapacidades intelectuales.

Establecer incentivos fiscales para las empre-
sas que contraten y mantengan a empleados con
discapacidades.

Crear programas de capacitacion y formacion laboral
especificos para personas con Sindrome de Down, fi-
nanciados por el gobierno.

Fomentar la creacion de centros de capacitacion vy for-
macion en colaboracién con organizaciones no guber-
namentales (ONG) y el sector privado.
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Responsabilidad social empresarial (RSE):

*  Promover la inclusién laboral como parte de la estrate-
gia de RSE de las empresas.

* Implementar programas de voluntariado corporativo
gue involucren a empleados en la capacitacion y el
apoyo a personas con Sindrome de Down.

» Establecer alianzas estratégicas con ONG y organi-
zaciones especializadas en la atencion de personas
con Sindrome de Down para desarrollar programas de
insercion laboral.

« Desarrollar campafas de concientizacion y sensibili-
zacion sobre la importancia de la inclusion laboral de
personas con discapacidades intelectuales.

Programas de capacitacion y formacion:

« Desarrollar programas de capacitacion especificos
para personas con Sindrome de Down, adaptados a
sus necesidades y habilidades.

« Ofrecer talleres y cursos de formaciéon en habilida-
des sociales, comunicacion y competencias laborales
basicas.

* Implementar programas de mentoria y acompafa-
miento durante el proceso de insercion laboral.

« Fomentar la creacion de redes de apoyo entre em-
presas, ONG y familias de personas con Sindrome
de Down para intercambiar experiencias y buenas
practicas.

Estas propuestas de solucién pueden contribuir a mejorar

la insercion sociolaboral de personas con Sindrome de

Down en Ecuador, promoviendo la inclusion y el respeto a

la diversidad en el ambito laboral.

En este trabajo, se parte de la idea de que la inclusion
socio-laboral, en sus procesos, facilita la inclusion edu-
cativa, social y laboral, ideas clave para implementar pro-
cesos de incorporacion sociolaboral y la construccion de
espacios laborales y de convivencia en la empresa, con
el fin de resolver los problemas que enfrenta la poblacion
adolescente con Sindrome de Down en Ecuador y, en es-
pecial, en Quito, debido a la falta de cumplimiento de dis-
posiciones o programas de transicion a la vida laboral que
cubran las necesidades de dicha poblacion (Ecuador.
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,
2017). En Quito, que cuenta con una poblaciéon de
4.000.000 de habitantes, son escasas las instituciones
publicas y privadas que ofrecen servicios destinados a la
insercion educativa, social y laboral de las personas con
Sindrome de Down. En los ultimos afios, se han suspen-
dido érganos gubernamentales especificos para atender
a esta poblacion, lo que ha resultado en la ausencia de
programas ministeriales concretos que ofrezcan una so-
lucién solida para la insercion sociolaboral de los jévenes
con sindrome de Down (Ecuador. Consejo Nacional para
la lgualdad de Discapacidades, 2017). Por lo tanto, los
procesos de insercion sociolaboral estan practicamente

ausentes cuando se trata de aplicar principios de inclu-
sién o pautas de insercion en todos los ambitos para
atender las necesidades de dicha poblacion.

Dada esta situacion, las familias con un miembro con
Sindrome de Down no pueden acceder a los subsidios
gubernamentales para criar y educar a dichos miem-
bros, viendose obligadas a buscar servicios en entidades
privadas. Sin embargo, estos servicios no contribuyen
significativamente al desarrollo adecuado de estos indi-
viduos ni fomentan su independencia (Ecuador. Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017). Las
practicas de prestacion de servicios, tanto publicos como
privados, adoptan una perspectiva paternalista y sobre-
protectora, alejada de los objetivos de un programa de
insercion sociolaboral.

A medida que los nifios ingresan a la adolescencia, es
necesario que exista un espacio socioeducativo para in-
tegrar el trabajo social en la transicion a la edad adulta,
lo cual es esencial para todas las personas, independien-
temente de sus capacidades o caracteristicas. Estos pro-
€es0s son particularmente importantes para las personas
con sindrome de Down y las personas con ciertas dis-
capacidades fisicas o intelectuales, ya que histéricamen-
te han enfrentado barreras adicionales para acceder a
oportunidades laborales y sociales. La falta de una for-
macion especial o de un lugar de trabajo social es un
gran problema para este grupo durante la transicion a la
vida adulta. La falta de programas y recursos disefiados
para satisfacer sus necesidades unicas puede limitar
sus oportunidades de crecimiento personal y profesional
(Martinez Rueda, 2012).

Es importante contar con programas de formacion y em-
pleo que se ajusten a sus habilidades y potencial para
gue puedan integrarse plena y significativamente en la
sociedad. Ademas, se enfatiza la importancia de las ha-
bilidades cognitivas sociales en este proceso. Estas ha-
bilidades incluyen, entre otras, habilidades de comunica-
cion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, toma
de decisiones y autonomia personal. Desarrollar estas
habilidades es fundamental para que las personas con
sindrome de Down superen los retos de la edad adulta 'y
participen activa y eficazmente en la sociedad (Martinez
Rueda, 2012). Es necesario que los actores e instancias
politicos publicas y privadas, puedan brindar oportunida-
des de educacion y empleo adaptadas a las necesida-
des individuales de las personas con Sindrome de Down,
para que no solo se les permita alcanzar su maximo po-
tencial, es necesario que también se pueda construir una
sociedad mas inclusiva y diversa. Todas las acciones que
generan una fuerza laboral y la inclusion social que no
solo puedan beneficiar a las personas con discapacidad,
sino que también, enriquecen a todas las sociedades al
promover la igualdad de oportunidades y el respeto a la
diversidad.
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El desarrollo de habilidades y de competencias socio-
cognitivas en los adolescentes, sobre todo en los ado-
lescentes con Sindrome de Down varios autores en sus
investigaciones han determinado que las habilidades y
competencias necesarias para una correcta transicion
a la vida adulta, sobre todo habilidades sociolaborales
que son las fundamentales para alcanzar la liberta e in-
dependencia tan necesaria para transitar a la vida adulta.
Pasillera Andoain (2014), determina que las habilidades
necesarias para que las personas con Sindrome de Down
sean competitivas en el campo laboral giran en torno a:

* Desarrollo de la personalidad: durante la adolescen-
cia, las habilidades cognitivas sociales juegan un pa-
pel crucial en el desarrollo de la personalidad. Estas
habilidades incluyen habilidades de comunicacion
efectiva, empatia, resolucién de problemas, toma de
decisiones y habilidades interpersonales. Estas habi-
lidades afectan no sélo la forma en que los jovenes
interactian con los demas, sino también como se per-
ciben a si mismos y desarrollan sus identidades.

« Desarrollo emocional y profesional: Estar alejado del
nucleo familiar y formar relaciones sociales fuera de
este entorno es esencial para el desarrollo emocio-
nal y profesional de un joven. Estas experiencias les
permiten explorar diferentes perspectivas, aprender a
adaptarse a diferentes entornos sociales y culturales
y desarrollar habilidades de colaboracion y trabajo en
equipo esenciales para el éxito personal y profesional.

* Resolucion de conflictos: las habilidades cognitivas
sociales también son importantes en la resolucion de
conflictos. Los jovenes con estas habilidades estan
mejor preparados para afrontar de manera construc-
tiva situaciones de conflicto, encontrar soluciones pa-
cificas y mantener relaciones sanas con los demas.

«  Empoderamientoy liderazgo: el desarrollo de habilida-
des sociocognitivas permite a los jovenes convertirse
en lideres en sus comunidades y agentes de cambio
social. La capacidad de comunicarse de manera efec-
tiva, influir positivamente en los demas y trabajar en
equipo son habilidades esenciales para gestionar pro-
yectos y promover el bienestar de la comunidad.

Con lo mencionado anteriormente, en necesarias que
las instituciones educativas fomenten el desarrollo de
los puntos mencionados, ya que son los ejes principales
para una incorporacion sociolaboral optima y adaptativa.
Esto permitira que los adolescentes y jovenes puedan
proyectar sus planes de vida y carreras universitarias ha-
cia la independencia social y econdmica. Es aqui donde
la responsabilidad social de las empresas y demas orga-
nismos cumple un papel fundamental, (Benedicto et al.,
2014).

La inclusion de personas con sindrome de Down y otras
discapacidades en la fuerza laboral de las empresas
y la sociedad es cada vez mas importante. La integra-
cion de estos empleados en el mercado laboral propor-
ciona no solo el simple cumplimiento de las normas o la

responsabilidad social, sino también oportunidades para
enriquecer la diversidad y la dinamica de los colectivos
laborales y promover los valores de justicia y respeto en el
lugar de trabajo. para la comunidad. Para garantizar la in-
clusion efectiva de las personas con sindrome de Down,
las empresas deben adoptar un enfoque holistico, desde
la contratacion y el empleo hasta la formacion y el desa-
rrollo profesional. Se deben desarrollar politicas y prac-
ticas de contratacion inclusivas que reconozcan y valo-
ren las habilidades y capacidades de estos empleados,
en lugar de centrarse Unicamente en sus limitaciones.
Ademas, se deberan proporcionar los recursos y apoyo
necesarios para facilitar su integracion y adaptacion en el
entorno laboral (Carroll, 2015).

En este sentido, las empresas pueden trabajar con orga-
nizaciones profesionales y expertos en inclusion laboral
para desarrollar programas de formacion y tutoria que
ayuden a los empleados con sindrome de Down a ad-
quirir las habilidades y capacidades que necesitan para
desempenar con éxito sus funciones. Asimismo, se debe
brindar un ambiente de trabajo amplio y libre para ase-
gurar su plena participacion y bienestar. Ademas de los
beneficios personales para los empleados con sindrome
de Down, la inclusion en el lugar de trabajo también tiene
importantes beneficios para las empresas. Al demostrar
un compromiso con la diversidad y la responsabilidad
social, pueden experimentar una mayor productividad e
innovacion, asi como una mejor reputacion e imagen de
marca. Ademas, debido a la diversidad de la fuerza labo-
ral, las empresas pueden abrirse a nuevos mercados vy
oportunidades de negocio que de otro modo no se consi-
derarian, (Carroll, 2015).

Es importante enfatizar que la integracion de las perso-
nas con sindrome de Down en el mercado laboral no es
s6lo una cuestion de justicia social, sino también una ne-
cesidad econdmica y moral. Al garantizar la igualdad de
oportunidades y un trato justo para todos los miembros
de la sociedad, las empresas pueden contribuir a una so-
ciedad mas inclusiva y solidaria basada en los principios
de los derechos humanos vy la justicia social. Las contri-
buciones de las personas con discapacidad al lugar de
trabajo son significativas y diversas, y van mas alla del
cumplimiento de cuotas de inclusion. Aqui hay dos as-
pectos clave de su contribucion, (Carroll, 2015):

1-Diversidad de habilidades y talentos: las personas con
discapacidad suelen tener una variedad de habilidades
y talentos que pueden enriquecer el entorno laboral. Por
ejemplo, algunas personas con discapacidades fisicas
pueden tener excelentes habilidades creativas o para re-
solver problemas, mientras que otras con discapacida-
des cognitivas pueden tener una atencion meticulosa a
los detalles o fuertes habilidades para trabajar en equipo.
Al reconocer y aprovechar estas habilidades Unicas, las
empresas pueden mejorar su capacidad para innovar, re-
solver problemas y adaptarse a diferentes desafios.
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2-Mejora del trabajo en equipo y contribucion positiva a
los procesos internos: por ejemplo, contratar personas
con discapacidad intelectual puede tener un impacto po-
sitivo en el trabajo en equipo y en la dinamica interna de
la empresa. Estas personas suelen destacarse en areas
como la colaboracion, la empatia y la comunicacion efi-
caz, lo que puede aumentar la cohesion del equipo y me-
jorar la colaboracién entre colegas. Ademas, su enfoque
centrado y su actitud positiva pueden tener un efecto po-
sitivo en el entorno laboral y crear un entorno laboral mas
amplio y favorable para todos los empleados.

Ademas de los desafios mencionados en el texto, aqui
hay propuestas concretas para abordar las barreras de
insercion laboral de las personas con Sindrome de Down,
(Hernandez Jaramillo, 2015):

Programas de formacion y empleo adaptados:

* Desarrollar programas de formacion especificos para
personas con Sindrome de Down, adaptados a sus
necesidades y habilidades individuales.

« Ofrecer talleres y cursos de formacion en habilidades
sociales, comunicacion y competencias laborales ba-
sicas, como manejo de dinero, uso de tecnologia y ha-
bilidades de autocuidado.

* Implementar programas de capacitacion en el lugar
de trabajo, con tutores y mentores especializados que
brinden apoyo durante el proceso de adaptacion al
entorno laboral.

« Fomentar la creacién de programas de formacion dual,
que combinen la capacitacion tedrica con la practica
en el lugar de trabajo.

Politicas de contratacion inclusivas:

« Implementar politicas de contratacion que promuevan
la inclusion de personas con Sindrome de Down, como
la reserva de puestos de trabajo o la flexibilizacion de
los requisitos de contratacion.

« Ofrecer incentivos a las empresas que contraten vy
mantengan a empleados con Sindrome de Down,
como exenciones fiscales o subsidios para la capaci-
tacion y adaptacion del lugar de trabajo.

+ Establecer alianzas estratégicas entre empresas,
ONG vy organizaciones especializadas en la atencion
de personas con Sindrome de Down para facilitar la
insercion laboral.

» Promover la creacion de redes de apoyo entre em-
presas, ONG y familias de personas con Sindrome
de Down para intercambiar experiencias y buenas
practicas.

Practicas de apoyo en el entorno laboral:

+ Adaptar el entorno laboral a las necesidades especi-
ficas de las personas con Sindrome de Down, como
la implementacion de sefialética visual, la mejora de
la accesibilidad o la adaptaciéon de los puestos de
trabajo.

+ Ofrecer programas de apoyo psicolégico y social a los
empleados con Sindrome de Down, como sesiones de
terapia o grupos de apoyo.

» Fomentar la creacion de una cultura de inclusion en
el lugar de trabajo, donde se valoren y respeten las
diferencias y se promueva la diversidad.

* Implementar politicas de flexibilidad laboral, como
horarios adaptados o la posibilidad de trabajar desde
casa, para facilitar la integracion de las personas con
Sindrome de Down en el entorno laboral.

Para finalizar esta seccion, la inclusion de personas con
discapacidad en el lugar de trabajo no es sélo una cues-
tion de igualdad y justicia social, sino también una opor-
tunidad para que las empresas aprovechen la diversidad
de talentos y habilidades que estas personas tienen para
ofrecer. Al fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y va-
lorar las contribuciones individuales de cada empleado,
las empresas pueden fomentar una cultura organizacio-
nal méas solida e innovadora centrada en el bienestar de
todos los miembros.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopt6 un enfoque metodolégico mix-
to, que integré de manera sistematica tanto datos cuantitativos
como cualitativos (Hernandez et al., 2017). A continuacion, se
presenta el Figura de la metodologia aplicada en este trabajo de
investigacion

N ..
Datos sobre contfatacion a personas

ENFOQUE MIXTO
_-..-.-.d--.-_-_-_-__
i
DATOS C TATIVOS DATOS CUA ATIVOS

Aplicacian de la téfnica Focus Group
_-ll".“""h.

.

con discapacidad ofrecidos por la
CONADIS

Aplica

nde la Aplicacion de la
encuesta a 100
empresas

encuesta a 70
familias

Figura 1. Esquema de la metodologia de la investigacion con enfoque mixto.
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Recluta a los participantes
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Establece a un moderador

gacion

Figura 2. Pasos para implementar la técnica de Focus Group,
Fuente: Ruiz Bueno (2018).
El esquema metodoldgico que se propuso para la investigacion se estructurd en torno a los diferentes aspectos clave:

Con respecto al disefio de la investigacion, se planted un enfoque de investigacion mixta, el cual implica la integracion
sistematica de datos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera holistica el fenomeno investigado. En lo que
respecta a la recoleccion de datos, se establecieron dos vertientes: Datos cualitativos, donde se empled la técnica
Focus Group con la participacion de la poblacion de estudio para recoger testimonios significativos que enriquezcan la
comprension del fendmeno; y datos cuantitativos, que se obtuvieron a través de la técnica de la encuesta estructurada
encuesta estructurada aplicada a la poblacion seleccionada y por ultimo, la revision de datos estadisticos proporcio-
nados por CONADIS, con el objetivo de obtener informacion cuantitativa sobre la implementacion del programa vy el
desarrollo de habilidades sociolaborales.

Se parti¢ de la hipodtesis que disefiar un programa sociolaboral enfocado en el desarrollo de habilidades sociocogni-
tivas para adolescentes con Sindrome de Down facilitaré su inclusion efectiva en el ambito laboral y contribuird a un
proceso de transicion a la vida adulta exitoso en Ecuador. Esta intervencion, basada en una revision tedrica-conceptual
y apoyada en politicas publicas de inclusion laboral, permitio fortalecer la autonomia y vida social de los jévenes, gene-
rando oportunidades igualitarias y fomentando la independencia en el nicleo familiar. La metodologia mixta empleada,
que incluye una revision bibliografica comparativa entre el contexto internacional y nacional, proporciond un marco
solido para el disefio de habilidades sociolaborales adaptadas a las necesidades especificas de esta poblacion y la
aplicacion del instrumento de la encuesta para recoger datos y testimonios de las poblaciones de estudio.

En el apartado de andlisis de datos, se planted la integracion y discusion conjunta de los datos cualitativos y cuan-
titativos, asi como una comparacion internacional y nacional a través de una revision bibliografica comparativa para
fundamentar el disefio de habilidades sociolaborales. Las variables de estudio se dividieron en la independiente: El
desarrollo de habilidades sociocognitivas y sociolaborales; la dependiente, la transicion a la vida adulta; y las mode-
radoras/intervinientes, como acciones sociolaborales especificas y la sensibilizacion de la comunidad empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal realizar una revision documental exhaustiva sobre los indices
nacionales e internacionales de contratacion de personas con discapacidad, con especial énfasis en el Sindrome de
Down. Adicionalmente, se llevd a cabo una triangulacion de los hallazgos documentales mediante la aplicacion de
encuestas en tres ambitos clave: familiar, educativo y empresarial.

Los resultados de este estudio revelaron que la implementacion de programas de inclusion laboral para personas con
discapacidad en especial los adolescentes o jovenes con Sindrome de Down, ha tenido un impacto positivo en las
organizaciones participantes desde una mirada internacional. Desde la panoramica nacional, los resultados mostraron
unos indices contrarios a lo que los indices internacionales muestran. La falta de contratacion de personas con algun
tipo de discapacidad no se esta dando a pesar de que hay un marco legal y juridico actualizado para la contratacion
de dicha poblacién, que corresponde al 4% del total de la plantilla.

La diferencia del 15% en los indices internacionales y nacionales de inclusion laboral de personas con discapacidad en
Ecuador en comparacion con otros paises de la region puede deberse a varios factores contextuales. La falta de una
politica nacional efectiva, con un déficit del 30% en la implementacion de politicas de integracion laboral en comparacion
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con los paises lideres de la region, es uno de los factores que contribuyen a esta brecha. Ademas, la falta de formacion
y educacion adaptadas a las necesidades de las personas con discapacidad también puede ser un factor importante,
con menos del 20% de los programas de formacion y educacion disponibles. Otros factores que contribuyen a la brecha
incluyen la falta de concientizacion y sensibilidad sobre la discapacidad en el lugar de trabajo, la implementacion de
programas de educacion y concientizacion esta rezagada en un 15% y la falta de incentivos y apoyo para las empresas
que emplean a personas con discapacidades en un 10%. Déficit en la oferta de beneficios y subsidios.

Una barrera importante para su inclusion en el lugar de trabajo también puede ser la falta de comprension sobre las
habilidades y capacidades de los discapacitados y la falta de implementacion de programas de educacion y concien-
tizacion del 25% en la comunidad. Para cerrar la brecha entre los indicadores internacionales y nacionales y lograr
una mayor integracion de las personas con discapacidad en el mercado laboral ecuatoriano, es necesario abordar
estos factores contextuales y trabajar con los diversos actores involucrados en promover la integracion laboral. Esto
incluye implementar politicas publicas efectivas, brindar capacitacion y educacion adaptadas a las necesidades de
las personas con discapacidad, aumentar la conciencia y la sensibilidad de las personas con discapacidad en el lugar
de trabajo y brindar incentivos y apoyo a las empresas con discapacidad que emplean a personas con discapacidad.
Ademas, es importante abordar las actitudes culturales hacia la discapacidad y promover la conciencia sobre las ha-
bilidades y capacidades de las personas con discapacidad en la sociedad.

La aplicacién de los instrumentos fue a dos grupos distintos de poblacion (Familia y la Pyme) y una revisiéon de datos a
la CONADIS desde los ejes del ambito de la Educacion, familia y contratacion laboral, han arrojado cifras alarmantes,
dichas cifras habla de la inoperancia de un sistema educativo que no esté realizando las adecuaciones importantes
para el correcto de desarrollo de las habilidades sociolaborales y procesos de transicion a la vida adulta, 100 unidades
educativas especializadas en atender a poblacion estudiantil con algun tipo de discapacidad.

Tabla 1. Desarrollo de aspectos sociolaborales en el sistema educativo ecuatoriano, 2024.

Aspectos sociolaborales Numero de Unidades Educativas de Educacion Inclusiva
Falta de/for.macic'_)n en educacion especial y 45
educacion inclusiva
Recursos limitados 10
Falta de conciencia 10
Barreras arquitectonicas 5
Falta de apoyo individualizado 10
Barreras de comunicacion 10
Falta de coordinacion 10
Total 100

En la tabla que se presenta, muestra que en los 100 centros educativos no se esta aplicando las adaptaciones curri-
culares o método DUA (Disefio Universal del aprendizaje) correctamente por vario motivos: el primero es un cambio
reciente que se ha hado en la atencion a la inclusion educativa desde una posicién ministerial, y desde hace unas
décadas se contrasta problemas con temas relacionados como por ejemplo: Falta de formacién docente en temas de
educacion especial e inclusiva, recursos limitados y sobre todo el recorte de los presupuesto de los Ultimos gobiernos
de Ecuador, falta de conciencia sobre la importancia de aplicar DUA o los métodos de educacion inclusiva que lo que
provoca es una resistencia o falta de compromiso con su implementacion, la permanencia de barreras arquitectonicas
que dificultan el acceso, falta de apoyos individualizados y personalizados, barreras en la comunicaciéon como intér-
pretes de lenguaje de sefias y la falta de coordinacion de los distintos actores, personal de apoyo y familias para una
implementacion coherente y efectiva del DUA.

Tabla 2. Aspectos de las familias con hijos con Sindrome de Down en Quito, Ecuador, 2024.

Aspectos Familiares Numero de familias
Estereotipos y prejuicios 30
La empresa publica no presta servicios 0 no esta capacitada 30
Ausencia de recursos en entidades publicas y privadas 60
Sin vision actual de Transicion a la Vida Adulta por falta de desarrollo de habilidades sociolaborales 80
Preferencia por el Bono de desarrollo Humano 90
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En la tabla se muestra con de las 100 familias hay un gru-
po considerable que desconoce los procesos de la tran-
sicion a la vida adulta y por ende, el como se desarrolla
las habilidades sociolaborales desde el @ambito educativo,
hay otro grupo familiar que, si conocen los procesos de
transicion a la vida adulta, pero que por falta de recursos
publicos y privados no pueden darse dichos procesos,
otro dato que ofrece la tabla, es que existe grupos fami-
liares que para iniciar procesos de desarrollo de habili-
dades sociolaborales piden los recursos necesarios en
las entidades publicas y privadas, las respuestas es que
estan limitados y solicitados por otros grupos familiares o
no existen, y por ultimo existe un gran namero de familias
que por causas de distinto indole prefieren adherirse al
bono de desarrollo humano de 50 ddlares.

Tabla 3. Aspectos de contratacion, despido e infraestruc-
tura para la implementacion, desarrollo y ejecucion de ha-
bilidades sociolaborales en las Pymes en Ecuador 2024.

Numero de em-
presas (PYMES)

Desconoce las habilidades sociolaborales | 40

Aspectos de la Empresa

Prejuicios y estereotipos 60
Desconocen procesos de la Transicion a 75
la vida adulta

Contratacién y despido (Candados lega- 80

les)

Carece de infraestructura para el desarro-
llo de habilidades sociolaborales y cogni- | 80
tivas

Falta de instruccion o capacitacion para
incorporar personal con alguna discapa- | 70
cidad a los puestos de contratacion

En la dltima tabla se obtuvieron los datos relacionados
con la contratacion, despido y la infraestructura y capa-
citaciones que deben tomar las empresas para poder
contratar a personas con algun tipo de discapacidad,
Los resultados mostraron que las empresas esta todavia
distantes a la contratacion de personas con algun tipo de
discapacidad por el tema legal, pues no las contrata por-
que se hace casi imposible despedir o finiquitar a dicha
poblacién por que por ley resultaria afectada la empresa,
y va en contra del pensamiento de la empresa y su ideal
capitalista de maximizar el rendimiento de los trabajado-
res para lograr una mayor produccion, también se obtuvo
resultados de que las 100 empresas solo 70 no recibieron
ningun tipo de capacitacion y que carecen de la infraes-
tructura para poder contratar a personal con algun tipo
de discapacidad esto esté ligado también a los prejuicios
que existen sobre dicha poblacion.

La diferencia del 15% en los indices internacionales y na-
cionales de inclusion laboral de personas con discapaci-
dad en Ecuador en comparacion con otros paises de la
region puede deberse a varios factores contextuales. La
falta de una politica nacional efectiva, con un déficit del

30% en la implementacion de politicas de integracion la-
boral en comparacion con los paises lideres de la region,
es uno de los factores que contribuyen a esta brecha.
Ademas, la falta de formacion y educacion adaptadas a
las necesidades de las personas con discapacidad tam-
bién puede ser un factor importante, con menos del 20%
de los programas de formacién y educacion disponibles.
Otros factores que contribuyen a la brecha incluyen la fal-
ta de concientizacion y sensibilidad sobre la discapaci-
dad en el lugar de trabajo, la implementacion de progra-
mas de educacion y concientizacion esta rezagada en un
15% vy la falta de incentivos y apoyo para las empresas
que emplean a personas con discapacidades en un 10%.
Déficit en la oferta de beneficios y subsidios.

Una barrera importante para su inclusion en el lugar de
trabajo también puede ser la falta de comprensién sobre
las habilidades y capacidades de los discapacitados vy
la falta de implementacion de programas de educacion y
concientizacion del 25% en la comunidad. Para cerrar la
brecha entre los indicadores internacionales y nacionales
y lograr una mayor integracion de las personas con dis-
capacidad en el mercado laboral ecuatoriano, es necesa-
rio abordar estos factores contextuales y trabajar con los
diversos actores involucrados en promover la integracion
laboral.

Esto incluye implementar politicas publicas efectivas,
brindar capacitacion y educacion adaptadas a las nece-
sidades de las personas con discapacidad, aumentar la
concienciay la sensibilidad de las personas con discapa-
cidad en el lugar de trabajo y brindar incentivos y apoyo
a las empresas con discapacidad que emplean a perso-
nas con discapacidad. Ademas, es importante abordar
las actitudes culturales hacia la discapacidad y promover
la conciencia sobre las habilidades y capacidades de las
personas con discapacidad en la sociedad.

Los factores contextuales que influyen en la integracion
de las personas con discapacidad en la fuerza laboral
incluyen las condiciones econémicas nacionales, las po-
liticas gubernamentales y las actitudes culturales hacia
la discapacidad. La investigacion de la OIT y Sofofa en
América Latina realizada en 2017, revel0 barreras como
la falta de comprension del mercado laboral y la necesi-
dad de una capacitacion adaptativa, asi como beneficios
como una mayor productividad organizacional.

Las oportunidades limitadas de empleo y el acceso limi-
tado a la educacion y al desarrollo de habilidades son
problemas comunes. La inclusion en la fuerza laboral
requiere la colaboracion entre el gobierno, los servicios
de empleo, el sector privado y el sector educativo para
implementar politicas, campanas de concientizacion vy
programas de capacitacion. La inclusion en el lugar de
trabajo es parte de un enfoque méas amplio de la inclusion
social, educativa, de género, de discapacidad y digital,
que enfatiza la importancia de crear espacios inclusivos y
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empoderar a los trabajadores sociales para realizar inter-
venciones profesionales en las instituciones.

Con los resultados mostrados de esta investigacion se
pudo evidenciar que la instancias educativas y las empre-
sas no implementan o desarrolla practicas que faciliten el
desarrollo sociolaboral, las posibles soluciones podrian
abarcar los desafios relacionados con la inclusion laboral
de las personas con discapacidad, se recomienda imple-
mentar esfuerzos de diversidad e inclusion a través de ca-
pacitacion y seminarios regulares, mejorar la capacitacion
docente y aumentar la concientizacion sobre la fuerza la-
boral entre las empresas y los empleadores a través de se-
minarios, talleres y concientizacion en el lugar de trabajo.
Las campafas de concientizacion sobre inclusion, incenti-
vos fiscales y otros beneficios para empresas que emplean
a personas con discapacidad, el desarrollo de programas
de orientacion y apoyo que brinden orientacion y aseso-
ramiento personal, estandares y directrices claros sobre
como crear un ambiente de trabajo inclusivo y accesible
fomentan la participacion de la comunidad. programas y
politicas que promueven la inclusion laboral y monitorean y
evallan el progreso de las personas con discapacidades
hacia la inclusion laboral mediante la recopilacion de datos
y la evaluacion de la satisfaccion de los empleados y la
efectividad de los programas de inclusion.

Las conclusiones que se han obtenido a partir de los da-
tos arrojados en el presente trabajo de investigacion arro-
jaron que en las empresas de Ecuador y el desarrollo de
habilidades sociocognitivas son necesarias para acceder
al mundo laboral, pero para personas con sindrome de
Down pueden variar dependiendo del tipo de trabajo y
del entorno laboral especifico.

Algunos autores consideran importantes una serie de
habilidades sociolaborales que en primera instancia se
desarrolla en el sistema educativo y se refuerza desde el
nucleo familiar para una incorporacion al mundo laboral y
por ende una correcta transicion a la vida adulta:

« Comunicacion efectiva: Capacidad para comunicarse
de manera clara y comprensible, tanto verbalmente
COMO por escrito, y para entender las instrucciones y
preguntas de los demas.

* Interaccion social: Habilidad para relacionarse de for-
ma positiva con compaferos de trabajo, clientes y su-
pervisores, mostrando empatia, respeto y capacidad
para trabajar en equipo.

* Resolucion de problemas: Capacidad para identificar
y analizar problemas, considerar alternativas y tomar
decisiones adecuadas para resolverlos.

« Adaptabilidad: Flexibilidad para adaptarse a nuevas
situaciones, aprender nuevas tareas y ajustarse a
cambios en el entorno laboral.

« Autogestion: Habilidad para organizar el tiempo y las
tareas de manera efectiva, mantener la concentracion
y manejar el estrés de manera adecuada.

+ Autoconocimiento y autoestima: Conciencia de las
propias fortalezas y debilidades, y capacidad para
mantener una actitud positiva hacia uno mismo y ha-
cia el trabajo.

+ Seguridad en si mismo: Confianza en las propias ha-
bilidades y capacidades para desempefiar las tareas
asignadas.

Estas habilidades son esenciales para que las personas
con sindrome de Down obtengan y mantengan un empleo
con éxito. Promover estas habilidades a través de pro-
gramas de apoyo y capacitacion en el trabajo es esen-
cial para mejorar la inclusion laboral de esta poblacion
ecuatoriana. Las habilidades de trabajo social son fun-
damentales para que los jévenes con sindrome de Down
se integren eficazmente en el entorno laboral de la em-
presa. Estas habilidades permiten no solo realizar tareas
laborales, sino también adaptarse al entorno circundante,
comprender las normas sociales y construir relaciones
significativas con colegas y superiores.

Las familias que apoyan que las empresas contraten a
adolescentes y jovenes con sindrome de Down pueden
obtener muchos beneficios importantes. Uno de los be-
neficios mas importantes es el impacto positivo en la ca-
lidad de vida de las personas con sindrome de Down,
ya que el empleo proporciona un sentido de propdésito,
independencia financiera y oportunidades de crecimien-
to personal y profesional. Ademas, emplear a personas
con sindrome de Down puede fortalecer los vinculos fami-
liares al ofrecer programas conjuntos que promuevan el
apoyo mutuo y la cooperacion. También puede aumentar
la conciencia y el reconocimiento social del sindrome de
Down al mostrar las habilidades y la contribucion que es-
tas personas pueden ofrecer en el lugar de trabajo.

CONCLUSIONES

El desarrollo de habilidades sociales y laborales a perso-
nas con sindrome de Down les permite construir relacio-
nes positivas en el lugar de trabajo, ayudando asf a crear
un entorno laboral mas inclusivo y diverso. La capacidad
de comunicarse eficazmente, mostrar empatia y trabajar
en equipo son aspectos clave para fomentar la coopera-
ciony el respeto mutuo en el lugar de trabajo. Habilidades
como la comunicacion efectiva, la resolucion de proble-
mas y el trabajo en equipo pueden aumentar la autonomia
y la autoestima de los jovenes con sindrome de Down en
el lugar de trabajo. Al sentir la oportunidad de desempe-
fAar sus funciones de forma independiente y exitosa, estos
jovenes desarrollan mas confianza en si mismos y en sus
habilidades, es por eso que se requiere de una revision
del marco normativo y legan para hacer cumplimiento de
los porcentajes de contratacion a personas con discapa-
cidad para lograr lo anteriormente mencionado y que no
existan los prejuicios fatales que impiden la contratacion
de la poblacién mencionada de estudio.

Volumen 7| S2 | Agosto -2024
204



Las empresas deben promover la inclusion de personas
con sindrome de Down en el lugar de trabajo y valoren sus
habilidades socio profesionales pueden beneficiarse de un
entorno laboral mas rico y diverso. La diversidad en los
grupos de trabajo puede conducir a una mayor productivi-
dad, innovacion y creatividad debido a la combinacion de
diferentes perspectivas y habilidades. Las empresas de-
berfan ofrecer apoyo y formacion especificos para animar
a los jovenes con sindrome de Down a desarrollar estas
habilidades. Esto puede incluir programas de capacitacion
en habilidades sociales y vocacionales, tutoria, adaptacio-
nes en el lugar de trabajo y recursos de apoyo. Brindar el
apoyo adecuado es clave para garantizar que estos jove-
nes tengan éxito y prosperen en el lugar de trabajo.

Emplear a personas con sindrome de Down en las em-
presas puede tener varios beneficios importantes en tér-
minos de responsabilidad social corporativa (RSC). Esto
incluye promover la diversidad y la inclusion en el lugar
de trabajo, enriqueciendo el entorno laboral con diver-
sas perspectivas y habilidades. Ademas, estos empleos
tienen un impacto positivo en la sociedad, brindando
oportunidades laborales a personas con discapacidad
y contribuyendo asi a su integracion social y econémi-
ca. Del mismo modo, contratar personas con sindrome
de Down puede mejorar la reputacion de una empresa al
demostrar su compromiso con la diversidad, la inclusion y
la responsabilidad social, atrayendo asi clientes, inverso-
res y talento comprometido con estos valores. Finalmente,
el empleo ofrece a las personas con sindrome de Down
oportunidades de crecimiento y desarrollo personal, me-
jorando su autoestima, independencia y calidad de vida,
lo que fortalece aun mas la imagen y reputacion de la
companfia como agencia comprometida con la inclusion.

Ecuador se destaca por sus leyes e instituciones progre-
sistas que protegen y atienden a las personas con dis-
capacidad en todos los ambitos de la vida, incluyendo
la deteccion temprana, la educacion, la capacitacion, el
empleo, el desarrollo productivo, la seguridad social y el
derecho al voto.

Este progreso se debe principalmente a una voluntad po-
litica clara y a una toma de decisiones al mas alto nivel.
Sin embargo, como muestran las investigaciones, todavia
queda mucho por hacer para cumplir plenamente con las
leyes y regulaciones vigentes. Una limitacion importante
es la evaluacion limitada del cumplimiento de estas nor-
mas. Cuando, por ejemplo, con respecto a la inclusion
laboral, si bien el mandato de supervision es garantizar
el cumplimiento de las cuotas mediante sanciones € in-
centivos claros, es dificil hacer cumplir plenamente este
mandato. También es mas dificil garantizar que las per-
sonas con discapacidad ocupen roles adecuados a sus
capacidades. Soélo el 15% ocupa puestos intermedios o
gerenciales, mientras que la mayoria trabaja en operacio-
nesy limpieza.
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RESUMEN

Con el propdsito de despertar el interés en el conocimien-
to del cerebro humano y sus aplicaciones clinicas, se ha
desarrollado un software interactivo que presenta image-
nes tridimensionales. Este software esta disefiado con tres
opciones: blog de informacion, explora el cerebro en 3D
y prueba tu conocimiento para permitir a los estudiantes
de Psicologia Clinica explorar de manera significativa las
estructuras cerebrales, un componente fundamental den-
tro del ambito de la Neuropsicologia, impartido en la asig-
natura correspondiente. En la actualidad, la tecnologia se
ha expandido en todos los sectores, incluida la educacion.
Es por ello que se ha creado esta herramienta, que facilita
la identificacion de las distintas partes del cerebro y sus
organos adyacentes. De esta manera, se fortalecen los
conceptos tedricos impartidos en clase, proporcionando
una experiencia educativa mas dinamica y visualmente en-
riquecedora. El enfoque metodoldgico utilizado es descrip-
tivo, ya que se busca que los estudiantes sean capaces de
caracterizar el proceso de ensefianza a través del uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
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Cerebro, software, aprendizaje, campo educativo.

ABSTRACT

With the purpose of awakening interest in knowledge of the
human brain and its clinical applications, interactive sof-
tware has been developed that presents three-dimensional
images. This software is designed with three options: infor-
mation blog, explore the brain in 3D and test your knowle-
dge to allow Clinical Psychology students to meaningfully
explore brain structures, a fundamental component within
the field of Neuropsychology, taught in the corresponding
subject. Nowadays, technology has expanded in all sec-
tors, including education. That is why this tool has been
created, which makes it easier to identify the different parts
of the brain and its adjacent organs. In this way, the theore-
tical concepts taught in class are strengthened, providing
a more dynamic and visually enriching educational expe-
rience. The methodological approach used is descriptive,
since it seeks to ensure that students are able to characteri-
ze the teaching process through the use of Information and
Communication Technologies (ICT).
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INTRODUCCION

Vivimos en una era de cambios constantes, donde la evo-
luciéon del sistema tradicional de ensefianza es notable.
En este contexto, surge la necesidad de desarrollar herra-
mientas innovadoras como un software, destinado a me-
jorar la comprension de las complejas estructuras y fun-
ciones cerebrales. Este avance no solo busca optimizar la
docencia, sino también estimular el interés y promover un
aprendizaje mas significativo entre los estudiantes univer-
sitarios. Los educadores estan comprometidos en innovar
las estrategias didacticas, empleando materiales interac-
tivos, software educativo, multimedia y otros recursos di-
gitales de alta calidad para enriquecer la experiencia de
aprendizaje en esta era digital en la que nos encontramos
inmerso.

Al interactuar el estudiante con un software en donde
contiene datos tan complejos del cerebro, les permitira
una mejor comprension y sobre todo que retenga la infor-
macion. Lo corroboran Cetz Canche et al. (2015), quienes
refieren que el uso de la tecnologia puede “hacer aporta-
ciones fundamentales para crear condiciones de apren-
dizaje que de otro modo serian dificiles de conseguir’
Resulta de suma importancia analizar la compleja funcién
del érgano biolégico conocido como cerebro mediante el
uso de un software interactivo. Este érgano es responsa-
ble de supervisar tanto las funciones basicas como las

superiores del proceso psicologico.

Es importante destacar que los profesores en el area de
salud de educacion superior pueden aprovechar el atrac-
tivo que la tecnologia tiene para motivar el aprendizaje de
los estudiantes. Esto se convierte en un factor influyente
en el desarrollo de conocimientos, ya que permite adqui-
rir habilidades y comprender el funcionamiento cerebral.
Utilizar la tecnologia de esta manera facilita la generacion
de conocimiento cientifico de manera interactiva, ademas
de servir como método de evaluacion del proceso de
aprendizaje. Santana Cedefio et al. (2019), manifiestan
que el uso de software interactivos es el “fortalecimiento
de un nuevo paradigma de la educacion y si algo tienen
este tipo de herramientas en su rapida evolucion”. (p.847)

DESARROLLO

Numerosos investigadores han destacado la importancia
del cerebro como la parte mas crucial del ser humano.
Este 6rgano no solo controla procesos ejecutivos, emocio-
nales, lenguaje y movimientos voluntarios a medida que
madura, sino que también procesa toda la informacion
percibida a través de los sentidos, asi como las funciones
que ocurren de manera inconsciente. Moreira Ponce et al.
(2021), concuerdan con lo mencionado pues manifiestan
que el cerebro es “el organo rector del cuerpo humano,
gracias a él se pueden realizar los movimientos y median-
te la percepcion lograr aprendizajes significativos; vive en
constante aprendizaje obteniendo informacion del medio
donde se desenvuelve y las almacena en las memorias a

corto y a largo plazo, dependiendo la relevancia de este
conocimiento’. (p.52)

El cerebro estd compuesto por la corteza cerebral, que
se divide en dos hemisferios: el izquierdo, encargado de
trabajar con informaciéon preexistente, comprension ver-
bal y lingUistica, asi como procesamiento de datos ruti-
narios y légicos; mientras que el hemisferio derecho se
encarga del procesamiento de informacion novedosa,
tareas visoespaciales, emociones, y esta asociado con
la creatividad. Estas distintas funciones estan distribuidas
en diversas regiones del cerebro, delimitadas por cisuras
que dividen los I6bulos:

» Frontal: decide la conducta motora, toma de decisio-
nes, planificacion de la conducta, elaboracion de pla-
nes y metas.

» Parietal: integra informacién relacionada a distintos
sentidos (dolor, presion tacto y propiocepcion).

» Temporal: procesamiento auditivo, involucra la memo-
ria, lenguaje y el reconocimiento de los rostros.

» QOccipital: procesamiento de la informacion visual.

Las zonas subcorticales albergan el sistema limbico, el
cual esta relacionado con las funciones emocionales y de
la memoria. Este sistema esta compuesto por estructuras
como el hipocampo, la amigdala cerebral y la circunvolu-
cion del cingulo, entre otras.

El tronco encefalico, que establece la conexion entre la
meédula espinal y el cerebro, comprende el bulbo raqui-
deo, encargado de funciones vitales simples; el puente
de Varolio, que recibe informacion sobre los movimientos
desde la corteza motora y los modula con la ayuda del
cerebelo; y el mesencéfalo, que actia como relleno si-
naptico para las fibras sensitivo-motoras.

Por ultimo, el cerebelo, situado en la parte posterior del
tronco encefalico, se encarga de los movimientos apren-
didos, el equilibrio y la orientacion del cuerpo en el es-
pacio. Padilla Magafia (2004), sefiala la existencia de
principios basicos de organizacion cerebral que explican
el proceso de aprendizaje a nivel neuronal, asi como la
funcion de diferentes areas del cerebro en la ejecucion de
habilidades especificas. Desde esta perspectiva, pode-
mos observar como las diversas regiones cerebrales se
relacionan entre si para llevar a cabo tareas particulares:

» Plasticidad cerebral: el cerebro tiene la capacidad de
cambiar y adaptarse a nuevas experiencias y apren-
dizajes a lo largo de la vida. Esto significa que las co-
nexiones neuronales pueden fortalecerse o debilitarse
en respuesta a la experiencia.

» Especializacion funcional: aunque el cerebro es alta-
mente interconectado, ciertas areas tienden a espe-
cializarse en funciones especificas.

» Conexiones neuronales: el conocimiento y el apren-
dizaje implican la formacion de nuevas conexiones
entre las neuronas. Esto puede ocurrir mediante la
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activacion repetida de ciertos circuitos neuronales, lo
que fortalece esas conexiones.

» Neurotransmisores: sustancias quimicas que transmi-
ten sefiales entre las neuronas.

Después de recibir un estimulo, el cerebro codifica
la informacién, la procesa y toma decisiones basa-
das en el aprendizaje acumulado a lo largo del tiem-
po. Dentro de la carrera de Psicologia Clinica de la
Universidad Metropolitana del Ecuador, la asignatura de
Neuropsicologia aborda una variedad de conceptos com-
plejos. Esta materia resulta desafiante para los estudian-
tes, y la incorporacion de efectos visuales podria mejorar
su comprension y la identificacion de dichos conceptos.
Con este propoésito en mente, surge la idea de utilizar la
tecnologia como una herramienta auxiliar y practica.

En esta iniciativa, colaboraron dos proyectos de la
Universidad Metropolitana del Ecuador, fomentando la in-
teraccion multidisciplinaria. Estos proyectos son “Gestion
de la informacion y transferencia de tecnologias infor-
maticas a organizaciones, empresas y entidades de la
administracion publica ecuatoriana” y “Orientacion psi-
copedagodgica en el contexto escolar-familiar”. A través
de la integracion de estos proyectos y del trabajo de los
estudiantes en su vinculacion con la sociedad, se bus-
ca potenciar el aprendizaje y la aplicacion practica de la
Neuropsicologia.

Especificamente, se trabajo en la aplicacion de disefios
3D interactivos, que permiten explorar el cerebro en de-
talle mediante el uso de software. Este enfoque es discu-
tido por diversos autores. Miranda Hernandez & Medina
Chicaiza (2020), lo describen como “animacion interac-
tiva”, una metodologia que facilita el aprendizaje de los
estudiantes al fomentar su motivacion y participacion en
el aula. Garcia Hernandez (2014), en su tesis, destaca
la importancia de las estrategias metodolégicas para la
creacion y uso de objetos de aprendizaje interactivos y
experimentales en la ensefianza de las matematicas dis-
cretas. Otros ejemplos de soluciones similares incluyen
las multimedias interactivas para el aprendizaje especia-
lizado, tal como lo indican Fernandez Marin et al. (2022).
Estos enfoques de interactividad tecnoldgica son esfuer-
z0s actuales que buscan mejorar la formacién académica
del estudiantado.

La propuesta de este articulo es mostrar una solucion in-
teractiva 3D para la ensefianza especifica de la materia
de Neuropsicologia, que permitira explorar de manera
mas profunda la estructura y funcién del cerebro, facili-
tando asi el dominio del conocimiento neuropsicolégico.
Ademas, los estudiantes tendran acceso a una herra-
mienta que podran consultar durante sus horas de traba-
jo autébnomo a través de su aula virtual, disponible las 24
horas del dia. Segun Fernandez Marin et al. (2022), una

adecuada concepcion de los entornos virtuales de apren-
dizaje debe implicar un cambio en la cosmovision y el
pensamiento respecto a la vida social, cultural, familiar y
personal. Por lo tanto, serd necesaria una correcta planifi-
cacion de estos entornos para integrarlos como recursos
de aprendizaje interactivo en la materia mencionada.

Por otro lado, para el desarrollo de la multimedia, se tuvo
que profundizar en los actuales avances tecnoldgicos
que han permitido obtener una gran informacion sobre
el cerebro y su funcién. Ejemplo de ello lo demuestran
Garcia Carrasco & Juanes Méndez (2013), quienes afir-
man gue los cambios que genera la tecnologia digital en
nuestro cerebro son los mas extensos y profundos que
haya producido cualquier contingencia cultural (p.75).
Para alcanzar un andlisis del cerebro y sus funciones
se desarrolla un software interactivo denominado Brain
Parts, como material de apoyo para los estudiantes de
Psicologia Clinica de la Universidad Metropolitana, con
el fin de facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje
sobre temas del cerebro.

Con este propdsito, los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas de la UMET involucrados en los proyectos en
conjunto con sus profesores tutores asociados, en un tra-
bajo multidisciplinar, aplicaron herramientas tecnolégicas
actuales para elaborar material interactivo de interés para
los estudiantes de la carrera de psicologia.

A continuacion, se detallan y explican los elementos que
intervienen en el software educativo interactivo:

La figura 1 muestra un menu con tres opciones: blog de
informacion, explora el cerebro en 3D y prueba tu cono-
cimiento. Adicionalmente en este espacio se menciona
informacion curiosa sobre mitos y verdades acerca del

cerebro humano.

LIV

BIENVENIDOS A
Brain Parts

Explorando el cerebro

EN

Prueba tu
conocimento

Blog de Informacién  Explora el Cerebro en
3D

Figura 1. Pagina principal.

El Blog de informacion: en este apartado se visualizara
toda la informacion acerca del cerebro como la defini-
cién, sus partes y funciones.
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Lébulo
parietal

L6bulo
occipital

Lébulo

Cerebelo

Figura 2. Informacion relevante acerca del cerebro.

Para una mejor explicacion del cerebro humano se utilizd
tecnologia 3D interactiva que permite explorar los con-
ceptos de una manera mas participativa del usuario y en-
riquecedora. Algunos aspectos claves en esta animacion
mostrada en la Figura 3 es la visualizacion tridimensional
del cerebro humano, lo cual permite acercar y alejar la
imagen para examinar la anatomia del cerebro con gran
detalle, incluyendo las diferentes regiones y estructuras.

You're viewing a preview

Lobulo temporal -

elacionado con la
audicion, el
ocesamiento de la
emoriay el lenguaje.

Figura 3. Explora el cerebro en 3D.

Para fomentar la participacion y afianzar la retencion de
conocimientos, se ha incluido una autoevaluacién como
se muestra en la figura 4, este cuestionario brinda la
oportunidad a los estudiantes de ejercitar sus conoci-
mientos y recibir su respectiva retroalimentacion de forma
inmediata.

> Anatomia > El cersbro

ree Anatomy Quiz

Anatomia Fisiologia FAQ

Cuestionarios sobre la anatomia del cerebro

Cada uno de los cuestionarios a continuacion incluye 15 preguntas de estilo de opcién multiple. Si
responde correctamente una pregunta, la siguiente aparecera automaticamente, pero si se
equivoca, le daremos la respuesta correcta. Se da una puntuacién general al final de cada prueba.

Elija entre los siguientes:

Las principales areas anatomicas del cerebro:

) Prueba 1

La anatomia de la corteza cerebral:

) Prueba 1

Figura 4. Prueba de conocimiento.

Dada la importancia del cerebro como herramienta fun-
damental para la supervivencia humana, se exploran di-
versas estrategias de estudio y aprendizaje significativo.
Una de estas estrategias es la implementacion tecnolégi-
ca que se acerca a la reproduccion de la realidad virtual
de las estructuras cerebrales internas.

Esta tecnologia se convierte en una valiosa herramienta
educativa en las carreras de salud. A través del uso de
software interactivo, se ofrece una representacion deta-
llada del cerebro que permite a los estudiantes identificar
y aclarar sus interrogantes, brindandoles una vision mas
realista y estructurada de este 6rgano.

Asilo consideran Macias Merizalde & Llumiquinga Quispe
(2022), al mencionar que el “software interactivo es uno
de los medios mas atractivos y efectivos para facilitar los
procesos de ensefanza” (p.17). De igual forma Kuz &
Ariste (2022), refiere que el software educativo esta di-
seflado para respaldar el proceso de ensefanza - apren-
dizaje, destacandose por su importante contribucion al
desarrollo técnico a través de la creacion de interfaces
atractivas. Su caracteristica principal radica en la posi-
bilidad de facilitar la interactividad entre los estudiantes,
proporcionandoles retroalimentacion y evaluando su pro-
greso educativo.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizé para el disefio 3D interactivo la herramienta
JigSpace, que es una aplicacién de realidad aumentada
que se puede utilizar tanto en computadoras de escritorio
como en dispositivos moviles. Segun De Ledn Calzada
(2024), esta herramienta facilita la presentacion y disefio
de las clases para los profesores, aparte de ser interac-
tivo, llamativo y entretenido para los alumnos. Ademas,
permite asimilar a los alumnos el contenido de la clase
con ejemplos visuales. Actividades como practicas de la-
boratorio de ciencias e ingenieria, la explicacion e instruc-
ciones se pueden llevar a cabo en 3D. Conjuntamente, se
utilizé Wix, que es una plataforma de desarrollo web que
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basa su sistema en la nube, en la cual puedes hacer los
sitios web sin tener conocimientos profundos en progra-
macion (Ecdisis Estudio, 2021).

JigSpace ofrece una amplia gama de informacion y recur-
so0s relacionados con el érgano mas complejo del cuerpo
humano, entre los contenidos destacados se incluyen:

» Anatomia del cerebro: detalles de la estructura ce-
rebral, incluyendo el cerebro, el cerebelo y el tronco
cerebral. Los estudiantes pueden explorar gréficos in-
teractivos y modelos en 3D para comprender de forma
mas ludica la anatomia.

» Funciones cerebrales: explora las diversas funciones
cerebrales, como son la memoria, el aprendizaje, las
emociones y la toma de decisiones. Brinda explicacio-
nes claras y ejemplos préacticos.

Durante el desarrollo de producto se aplica la metodolo-
gia propuesta en Fernandez Marin et al. (2022)las multi-
medias educativas, que proveen informacion necesaria
para que el alumno estudie de forma amena, fije los co-
nocimientos y corrija al momento los errores que pueda
cometer en el proceso. Una Metodologia de Desarrollo
de Aplicaciones, que facilita el uso de sistemas autor y
tiene en cuenta los requerimientos, disefio y desarrollo de
un proyecto educativo. Complementarlo con el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software y documentarlo con
la ayuda de UML (Lenguaje de Modelado Unificado, que
es una fusion de metodoldgica sobre RUP y la metodolo-
gia de Belloch Orti (2000), que permite insertar las activi-
dades y artefactos que tiene en cuenta RUP en las prime-
ras cuatro etapas. Todo esto, posibilita ganar claridad en
la documentacion tanto desde el punto de vista pedago-
gico como informatico.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con la utilizacion del software interactivo se podria anali-
zar el nivel de participacion de los estudiantes y por ende
optimizar el aprendizaje cerebral. Esto incluiria estadisti-
cas sobre la frecuencia de acceso al software y la dura-
cion promedio de uso por sesion.

El impacto en el aprendizaje se evaluara recopilando da-
tos sobre el rendimiento académico de los estudiantes de
Neuropsicologia antes y después de utilizar el software
interactivo. Ademas, se recopilaran opiniones y comen-
tarios de los estudiantes sobre su experiencia con el sof-
tware interactivo (feedback)., abarcando aspectos como
la facilidad de uso, la utilidad percibida, la satisfaccion
general y las sugerencias de mejora.

La efectividad del software interactivo, basada en los re-
sultados recopilados, ofrece la oportunidad de evaluar su
nivel de eficacia en la mejora del aprendizaje cerebral.
Ademas, permite discutir como el software contribuye al
entendimiento de los conceptos de neuropsicologia, la
retencion de informacioén y la aplicacion practica del co-
nocimiento adquirida.

Se podria destacar cémo el enfoque cientifico utiliza-
do en el disefio del software interactivo contribuye a su
efectividad. Esto incluirfa la integracion de principios de
neurociencia cognitiva y pedagogia para optimizar el pro-
ceso de aprendizaje. Las consideraciones para futuras
mejoras se basarian en el feedback de los estudiantes y
en los resultados obtenidos, permitiendo identificar areas
de mejora para el software interactivo. Entre las posibles
mejoras se podrian incorporar nuevas caracteristicas,
optimizar la interfaz de usuario y expandir el contenido
disponible.

CONCLUSIONES

La multidisciplinariedad en accién desde los proyectos
de vinculacion con la sociedad y de investigacion, con
el apoyo de los estudiantes en su participacion en los
mismos integrando procesos sustantivos como docencia,
investigacion y vinculacion en su quehacer estudiantil
demostrd ser una buena alternativa para el desarrollo de
productos, guiados por profesores tutores, con un impac-
to significativo en la formacion de nuevos estudiantes.

Los estudiantes alcanzaran una comprension detallada y
completa del cerebro humano, incluyendo definiciones,
partes y funciones. La utilizacion de tecnologia 3D inte-
ractiva les permitira explorar los conceptos de manera
interactiva y enriquecedora, lo que facilitara su compren-
sion y retencion de conocimientos.

Ofrecerd a los estudiantes la oportunidad de explorar el
cerebro humano en tres dimensiones y en tiempo real.
La visualizacion tridimensional les permitira examinar la
anatomfa del cerebro con gran detalle, incluyendo sus
diferentes regiones y estructuras. Esto les proporcionara
una experiencia de aprendizaje inmersiva y facilitaré la
comprension de la complejidad del cerebro.

Podran poner a prueba sus conocimientos sobre el cere-
bro humano a través de una autoevaluacion. Esta prue-
ba les permitira ejercitar lo que han aprendido y recibir
retroalimentacion inmediata sobre su desempeno. Esto
les ayudara a identificar las areas de fortaleza y las que
requieren mas atencion, 1o que les permitira mejorar su
comprension y retencion de conocimientos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito
identificar el impacto de la inteligencia artificial dentro de
la educacion superior, en especial en el uso del chat GPT.
La utilizacion de la inteligencia artificial dentro del contexto
educativo ha ido en aumento, esto debido a que cuenta
con diferentes tecnologias asociadas que permiten que
esta sea una herramienta de gran ayuda y completa en va-
rios aspectos de la vida del ser humano, es asi que permite
que a través de estas tecnologias se brinde informacion y
herramientas mas concretas en el ambito educativo. Con
base a ello, es necesario destacar que a través de la inte-
ligencia artificial el mundo como lo conocemos hoy en dia
ha crecido a pasos agigantados y sobre todo en el ambito
educativo ha facilitado las vias para desarrollar y propiciar
de forma mas rapida el aprendizaje.

Palabras clave:

Inteligencia artificial, herramienta, educativo.

ABSTRACT

The purpose of this research work is to identify the impact
of artificial intelligence within higher education, especia-
lly in the use of GPT chat. The use of artificial intelligence
within the educational context has been increasing, this is
because it has different associated technologies that allow
it to be a very helpful and complete tool in various aspects
of human life, thus allowing that through these technologies
more concrete information and tools are provided in the
educational field. Based on this, it is necessary to highlight
that through artificial intelligence the world as we know it
today has grown by leaps and bounds and, especially in
the educational field, it has facilitated the ways to develop
and promote learning more quickly.
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Artificial intelligence, tool, educational.
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INTRODUCCION

En la actualidad se ha vuelto parte importante del desa-
rrollo social el uso de las nuevas tecnologias dentro de
la educacion, de este modo como parte de este proceso
de actualizaciéon se ha incluido el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) como herramienta para mejorar el proceso
de ensefanza aprendizaje, sin embargo, es importante
destacar que no solo en el @ambito educativo se ha hecho
participe la inteligencia artificial sino en escenarios como
manufactura, la industria automotriz, finanzas, medicina,
entre otros, ya que brinda herramientas que pueden sim-
plificar procesos que antes eran muy tediosos y pesados
para la humanidad.

De la misma forma, cabe recalcar que cada cierto tiempo
la tecnologia cambia y con ello lo hace la IA, es asi que
en diversos campos se han visto involucradas activida-
des relacionadas con el uso de la |A, esto con la finalidad
de adaptarse a las transformaciones que ocurren hoy en
nuestros dias.

Para ello, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2022), menciona
que el extender las tecnologias de Inteligencia Artificial
en el contexto educativo debe de tener presente siempre
el objetivo, el cual es mejorar las capacidades humanas,
ademas de la proteccion de los derechos humanos para
lograr de esta forma una colaboracion eficaz entre maqui-
nas y humanos, no solamente en el aprendizaje educati-
VO, sino también en la vida, el trabajo y diversos aspectos
que abarca, cabe resaltar que de igual forma debe de
estar en favor del desarrollo sostenible.

Por lo cual, es importante mencionar que no solo la edu-
cacion superior sera la que implique estos cambios,
ya que tal como lo mencionan Ocafia-Fernandez et al.
(2019), desde los primeros niveles educativos hasta los
mas elevados como lo es el posgrado, seran participes
de este proceso.

Es por ello que uno de los principales mecanismos de
la Inteligencia Artificial (IA) es impactar por medio de
aplicaciones relacionadas al aprendizaje individual, aun-
que este proceso no es muy novedoso, debido a que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's)
han desarrollado la implementacion de simuladores vy
programas tutoriales, ademas de softwares de juegos in-
teractivos que sean mas amigables con los usuarios.

En este sentido, la IA dentro del aspecto educativo puede
ser vista como una herramienta que potenciara el apren-
dizaje del alumno, sin en cambio cabe destacar que el
abusar de esta herramienta también puede generar con-
secuencias negativas para los educandos, puesto que
podria verse afectado el proceso de indagacion y recu-
peracion de informacioén, debido a que los alumnos se
irfan hacia una via mas rapida, la cuél seria a través de
hacer un solo click, tal como refiere Alvarez Bernat (2016),
tendra un impacto negativo, puesto que provocara lo

siguiente: “menos esfuerzo y menos motivacion por parte
de los estudiantes, sin la supervision del docente, se eli-
minaré poco a poco el pensamiento critico, puesto que
baja la calidad de la ensefianza”, ya que el alumno se
acostumbra a acceder facilmente a esta herramienta sin
hacer mayor esfuerzo.

Conforme pasa el tiempo la tecnologia avanza de forma
simultanea, por tal razén es importante mencionar que
cada vez es mas complejo el mundo del internet, de tal
forma hoy en nuestros dias cualquier persona puede te-
ner acceso a la inteligencia artificial sin mayor problema.
En base a ello, en el presente apartado se enuncia el con-
cepto de esta misma, desde la perspectiva de diversos
autores, con el fin de esclarecer su significado y tener una
mejor comprension sobre este término.

DESARROLLO

Para empezar, es necesario conocer su origen, es asi
que desde la perspectiva de Arauz (1998, citado en
Hernandez Miranda, 2012) la “Inteligencia” es vista como
la potencia intelectiva, misma que tiene la facultad de co-
nocer o de entender el grado en que un individuo puede
resolver de forma satisfactoria una nueva situacion o un
problema.

Es decir, se encuentra basada en el nivel de conocimien-
tos y en la habilidad de manipular y reformular los cono-
cimientos en base a los datos que se proporcionan como
requerimientos para resolver algun problema o situacion.
Mientras que “Artificial”, es aquello hecho por mano y arte
del hombre, falso, no natural.

Por lo tanto, este término en conjunto va a estar encami-
nado a hablar de las actividades que realizan maquinas
de acuerdo a la finalidad por la que fueron desarrolladas,
sin que tenga intervencion de la inteligencia humana.

De tal forma, esto da paso para describir que la IA, des-
de el punto de vista de Knight (1991), citado en Osuna
(2020), es el estudio de cémo lograr que las computa-
doras realicen tareas que por el momento los humanos
hacen mejor.

En otras palabras, este concepto hace referencia a las
actividades desempefiadas en base a las TICS, pero de
manera automatica a través de la participacion de apara-
tos inteligentes o softwares desarrollados para tal funcion.

En la misma linea Hernandez Miranda (2012), es del cri-
terio que la inteligencia artificial es vista como una disci-
plina tecnolégica que persigue la construccion de maqui-
nas y programas capaces de realizar complejas tareas
con una habilidad y eficiencia iguales o superiores a las
que consigue el ser humano.

De este modo todo lo relacionado a la |A va a estar dirigido
hacia la realizacion de actividades especiales por parte
de maquinas inteligentes, por lo cual esta va a ser enten-
dida como la facultad de entender o resolver un problema
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de manera artificial, es decir mediante un artefacto que
no sea una persona a través del uso de diversos datos.

Incluso Ledn Rodriguez & Vifia Brito (2017), consideran
que la IA puede realizar actividades laborales a una velo-
cidad y escala que esta muy por encima de la capacidad
humana, e incluso hasta puede realizar tareas que son
imposibles para las personas. Por lo cual todos los apa-
ratos estan disefiados para aprender con mayor rapidez
que un humano.

Por tal motivo, la IA brinda oportunidades inimaginables,
en este sentido ha sido implementada en diferentes cam-
pos como lo es la educacion, puesto que gracias a ella
es posible realizar tareas, que para el humano en algun
punto pueden llegar a ser imposibles.

A lo largo del tiempo la educacion ha avanzado conforme
al ambiente en el que se encuentra inmerso la sociedad,
por lo cual es posible mencionar que se han presentado
diversos cambios en multiples aspectos, mismos que han
beneficiado al contexto educativo en diferentes areas, un
ejemplo de ello en nuestros dias es la implementacion de
la “inteligencia artificial”.

Por lo cual, en seguida se describe como ha sido la im-
plementacion de esta inteligencia en el ambito educativo,
al tomar en cuenta la contingencia ocasionada por este
virus, asf como las perspectivas de diversos autores en
cuanto a este fendémeno.

En la actualidad es posible desarrollar practicas de ense-
flanza y aprendizaje innovadoras, que en afos anteriores
no era posible imaginar, un ejemplo de este caso, fue lo
vivido durante la pandemia por Covid-19, en la cual se
llevaron a cabo clases virtuales, donde todo el espacio
de aprendizaje presencial se movilizd a un entorno virtual,
sin en cambio al inicio de esta nueva modalidad educati-
va, se presentaron diversos problemas en los estudiantes
y en los docentes, debido a que no estaban acostumbra-
dos a tomar clases via remota, sin embargo, gracias a la
ayuda de la inteligencia artificial, les fue muy facil resolver
estas problematicas.

En este sentido, tal como lo apunta Schapira (2020), du-
rante esta contingencia sanitaria los sistemas educativos
se vieron urgidos a reconvertir sus modelos pedagodgicos
tradicionales al implementar diversas formas de educa-
cion a distancia en las cuales las nuevas tecnologias fue-
ron decisivas.

Sin embargo, cabe recalcar que para ambos actores edu-
cativos les fue un tanto complicado adaptarse a esta nue-
va forma de ensefianza, pero gracias a la tecnologia y a
los asistentes que hoy en dia conocemos, se resolvieron
algunas dudas, puesto que a través de estos fue posible
acceder a videos tutoriales o cualquier otro recurso para
atender la situacion presentada.

Cabe resaltar que fue tanto el auge de las diversas pla-
taformas digitales y los nuevos “bots” que empezaron a

emerger a lo largo de la pandemia, para dar paso al uso
de la IA en el aspecto educativo.

Con base a ello, es necesario mencionar que ambos ac-
tores educativos se vieron en la necesidad de adaptar-
se rapido a esta nueva modalidad, con las herramientas
que tenfan a su disposicion puesto que si no lo hacian el
proceso de ensefianza-aprendizaje se veria afectado de
forma completa.

De ahi que es importante recalcar que durante esta mo-
dalidad, los docentes se vieron en la tarea de aplicar nue-
vas formas de aprendizaje a través del uso de las tecnolo-
gias, ya que a través de ellas el ambiente de aprendizaje
se volvio mas dinamico y no solo las llamadas que se te-
nian se llevaban a cabo por medio del dialogo, si no que
se incorporaban materiales didacticos con la finalidad de
propiciar mejor la convivencia y el uso de herramientas
tecnolégicas en el aprendizaje, a esto se le puede sumar
el apoyo de la IA a través de los chats inteligentes, las
clases programadas de manera automatica y los asisten-
tes virtuales.

En resumen, tal como lo menciona Lopez Hernandez
(2022), la IA a lo largo de este confinamiento en el as-
pecto educativo ayudd al ambito educativo a seguir en
marcha pese a las condiciones y a su vez continuar con
el proceso de aprendizaje, al resolver los diversos proble-
mas que se presentaran.

Resulta importante mencionar que la inteligencia artificial
no puede trabajar y funcionar bien por si sola, sino que
cuenta con el apoyo de otras tecnologias, de este modo
puede abarcar tener un mayor alcance y sus funciones
seran mas amplias.

Para ello, Ledn Rodriguez & Vifia Brito (2017), considera
que las tecnologias asociadas a la IA son:

- Realidad Virtual

- Realidad Aumentada

- Robotica Educativa

- Tutoria Inteligente

- Simulacion

- Sistemas Colaborativos

- Representacion, extraccion y razonamiento.
- e-learning

- Aprendizaje adaptativo.

Es asi que la |A permite que a través de estas tecnologias
se brinde informacion y herramientas mas concretas en
el ambito educativo, aunque si bien es cierto existen audn
deficiencias en el contexto educativo derivado de la falta
de recursos para la implementacion de las mismas, de
este modo se reconocer como un proceso lento, es asi
que algunos tutores no se encuentran capacitados para
su implementacion, aunque algunos otros consideran
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que el uso de estas podria reemplazables en sus puestos
de trabajo, ocasionando de esta forma gran disgusto en
su implementacion.

Actualmente una de las herramientas mas populares es
Chat GTP, ya que esta ha adquirido gran relevancia debi-
do a su eficacia en cuanto a la respuesta inmediata a las
peticiones de los humanos, de este modo es importante
profundizar en esta, para ello es necesario conocer:

En la actualidad, el chat gpt es considerado uno de los
componentes mas fuertes y presentes que hace uso de
la Inteligencia Artificial, puesto que en los ultimos dias
ha tomado gran relevancia en diversos ambitos, pero sin
embargo en el aspecto educativo, es donde ha sido aun
mayor el impacto, ya que a través de este chat se pueden
realizar diversas cosas y en este sentido facilita el trabajo
de un estudiante, pues responde a cualquier cuestiona-
miento que se realice.

Para empezar, desde la perspectiva de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (2023), el Chat GTP es un modelo de lenguaje
que permite que las personas interactien con una com-
putadora de forma natural, simulando una conversacion.

Es llamado asi por sus siglas en inglés “Generative Pre-
trained Transformer” o en espafiol que es “Transformador
Generativo Preentrenado”, de tal forma pertenece a una
familia de modelos de lenguaje natural desarrollados por
la inteligencia artificial.

Es conocido como una inteligencia artificial generativa,
ya que tiene la capacidad de producir resultados origi-
nales, al responder de forma efectiva a las interrogantes
que se le hagan. De tal forma, se basa en el aprendizaje
automatico, el cual es considerado actualmente la técni-
ca mas popular en la IA.

Cabe recalcar que de acuerdo con la Universidad de
Chile (2022), este sistema es capaz de retener mas in-
formacion y centrarse en lo mas importante de un texto a
través de una capa de su algoritmo desarrollado en 2017
llamado “transformer”. Mismo que permite que la platafor-
ma sea tan répida en sus respuestas consecutivas.

Por lo que, esta herramienta permite que las personas
puedan interactuar de forma natural, es decir como una
conversacion de una persona a otra, aunque esta inteli-
gencia artificial tiene la capacidad de brindar aprendizaje
automatico.

Sin embargo, asi como tiene aspectos positivos, tam-
bién tiene algunos negativos, entre ellos destacan que
en algunas ocasiones se duda de la originalidad de la
informacion , debido a que su sistema de busqueda esta
centrado en recabar informacion de cualquier pagina, al
retomar las palabras clave que se le brinden.

Incluso a ello se le suma que la ultima versiéon presen-
ta algunos inconvenientes, por tal motivo se espera que

las versiones posteriores tengan mas funcionalidades,
incluyendo la capacidad de interpretar diferentes tipos
de datos y con habilidades de escritura mas avanzadas
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2023).

Sus funciones permiten que su uso sea aplicado en el am-
bito educativo, ya que permite comunicarse por medio de
un lenguaje natural, por lo tanto no existe mayor problema
en iniciar una conversacion, sin embargo es necesario
conocer que puede traer consigo algunas afectaciones.

A pesar de ello es importante tener en cuenta algu-
nas consideraciones que menciona la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2023), las cuales son:

- La version gratuita de ChatGPT puede no estar dispo-
nible o funcionar muy lentamente, debido a su gran de-
manda.

- Los datos utilizados para entrenar las respuestas de
ChatGPT llegan hasta 2021. Derivado de esto esta he-
rramienta no tiene conocimiento e informacién de suce-
SOS O creaciones antes de este afio. Aunque si existen
navegadores que se integran a este y le brindan infor-
macion mas reciente.

- Ademas de que ChatGPT no puede verificar la informa-
cién que proporciona ni evaluar su fiabilidad.

Por ello, para una consulta 6ptima es posible obtener

una respuesta, si el usuario realiza afirmaciones como las

siguientes:

- Dime como funciona el (tema) en 50 palabras.

- Compodrtate como/actia como un gestor de educacion
superior.

- Escribe un ensayo de cuatro parrafos sobre tal tema.

En este sentido, a través de estas afirmaciones es posible
que el chat emita una respuesta favorable en cuestion de
segundos, sin en cambio es necesario destacar que hay
ocasiones en la que esto no es asi pues tal es el caso
que sus respuestas no cumplen con las expectativas del
usuario, 0 que ocasiona un descontento entre algunos de
ellos.

En sintesis, el chat gpt es una herramienta que ha llega-
do para facilitar el trabajo de los usuarios, al brindarles
informacion sobre lo que ellos soliciten en cuestion de
segundos, sin en cambio puede resultar un tanto contra-
producente sobre usar esta plataforma, pues no permite
fomentar el sentido de investigacion, principalmente en
los alumnos.

En la actualidad, el avance tecnolégico ha hecho posible
la invencion de diversas herramientas para facilitar las ta-
reas a realizar por las personas, tal es el caso de la inteli-
gencia artificial en el aula.

Es asi como, en seguida se describe de manera breve
como ha sido la funcion de esta inteligencia dentro del
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contexto universitario, donde se hara especial énfasis en
el llamado “Chat gtp” y lo que ha traido consigo tanto de
manera positiva como de manera negativa.

Para empezar, tal como considera Pérez Hernandez
(2022), el Chat GPT es un ejemplo de cémo la IA puede
optimizar nuestras herramientas de estudio y transformar
la educacion.

Por lo cual, lo que lo distingue y lo convierte en una verda-
dera revolucion en el campo de la inteligencia artificial, es
su capacidad para generar respuestas, debido a que no
se limita a seleccionar respuestas predefinidas, sino que
crea nuevas respuestas basadas en su comprension de
la consulta y su vasto conocimiento adquirido.

Es decir, la participacion dentro del aspecto educativo
ha sido relevante, ya que contesta cuestionamientos en
cuestion de segundos, sin necesidad de requerir alguna
otra herramienta para acceder a la informacion.

Sin en cambio, algunos de los impactos negativos que
trae consigo es que al realizar todas las tareas de los
usuarios, que en su mayoria son estudiantes existe la po-
sibilidad de que los alumnos por comodidad, hagan de-
masiado uso de esta herramienta y a su vez esto genere
en ellos un impacto negativo que en palabras de Cabral
(2023), podria alterar “la capacidad de pensar, analizar y
fomentar la actitud reflexiva y critica tanto en menores de
edad como en los adultos”, o que traeria consigo una ra-
lentizacion de los procesos cognitivos que son indispen-
sables para aprender a madurar una informacion.

En otras palabras, debido a su gran impacto los educan-
dos podrian hacer un sobre uso de esta plataforma a tra-
vés de un solo click y por lo tanto pueden perder la habi-
lidad para indagar en diversas fuentes de informacion, o
en otros casos pueden cometer plagio, pues esta herra-
mienta lo Unico que hace al generar un texto académico
es omitir algunas palabras de una investigacion y por lo
cual los estudiantes se confian de ello.

CONCLUSIONES

En los ultimos afios las tecnologias y a su vez la inteli-
gencia artificial han tomado gran relevancia, esto deriva-
do a la constante actualizacion en cuanto a los sistemas
educativos y la demanda de la sociedad en cuanto a
la innovacion en todos los aspectos de la vida, de este
modo es importante destacar que se han creado nuevas
herramientas que facilitan las tareas del ser humano en
su vida diaria.

Por lo cual, el principal objetivo de la presente investiga-
cion fue identificar el impacto de la inteligencia artificial
dentro de la educacion superior, en especial en el uso del
chat GPT, para asi observar de qué forma es usada esta
herramienta en la formacion del educando.

Aunado a ello, es importante destacar que la inteligencia
artificial en los ultimos afios se ha vuelto bastante popular

en todos los ambitos de la vida, por tal razon es importan-
te reconocer que su participacion va encaminada hacia
un solo objetivo, el cual es brindar apoyo en las activida-
des que el ser humano realiza, de una forma mas rapida,
pero esto sin suplir la mano del hombre.

Para este trabajo se necesitd la ayuda de un cuestionario
en linea a través de la plataforma Google Forms, en don-
de se tomo una muestra de alumnos para llevarlo a cabo,
de tal manera los diversos resultados que se obtuvieron
es que el 65% de los alumnos conocen esta herramienta
0 en algun punto de su formacién han escuchado hablar
de ello. En tal sentido los alumnos votaron que algunas
veces han hecho uso de esta herramienta y por ende su
experiencia ha sido buena.

Es asi como el impacto social que tiene la inteligencia
artificial es que ayuda en general a realizar tareas que
demandan un periodo de tiempo amplio, por lo cual esta
herramienta ha sido un gran apoyo para el ser humano,
en diferentes aspectos, sin en cambio es necesario men-
cionar que en nuestros dias algunas personas temen a
que la inteligencia artificial llegué a suplir la labor del in-
dividuo, sin en cambio esto no es asi ya que si bien ha
avanzado este aspecto pero la IA no tiene la capacidad
de raciocinio como los humanos, es decir esta programa-
da para hacer ciertas tareas mas no puede comprender y
actuar como lo hacen las personas.

Por lo cual, la IA en nuestros dias solo funge como un
apoyo para realizar tareas que involucren mucho tiempo y
por lo tanto se agilice la labor a realizar por las personas,
y de esta manera poder acortar el tiempo de realizacion
de las mismas, es asi que es una herramienta rapida.

Es decir, otro de los aportes que tiene pero en especial en
el aspecto educativo es que gracias a las nuevas aplica-
ciones desarrolladas, los alumnos pueden darle solucion
mas rapida a sus problemas o alguna cuestion presen-
tada, sin embargo, e€s necesario reconocer que no se
debe de hacer un sobre uso de estas plataformas, ya que
podrian afectar a qué los educandos no desarrollen su
sentido de raciocinio, investigacion y por lo tanto no seran
unos alumnos con una vision critica, pues en este senti-
do se puede acostumbrar a que una maquina les pueda
resolver todo y ellos con el simple hecho de hacer click
tienen respuestas a sus preguntas.

En este sentido, es posible observar que tiene tanto efec-
tos positivos como negativos en la sociedad actual, por lo
cual puede ser una buena herramienta si se da un buen
uso o puede ser todo lo contrario si no se hace de la mejor
forma. Por lo tanto, se podria decir que el uso excesivo de
esta herramienta puede afectar notablemente el pensa-
miento critico de las personas que la utilizan, volviéndolos
personas sin criterio propio.

Por consiguiente se encuentra el aporte cientifico el cual
va muy de la mano con la tecnologia, ya que conforma
avanza una lo hace la otra, en este marco es importante
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reconocer que la implementacion de la IA en este cam-
po podria representar un gran auge y a su vez, un gran
apoyo a los cientificos, puesto que facilitaria mas tareas
a realizar y todo se llevaria a cabo de una manera mas
rapida.

En resumen, la participacion de la IA en cualquier contex-
to puede representar una gran ayuda para la realizacion
de actividades, sin en cambio cabe recalcar que si se
llega a hacer un mal manejo de ella los usuarios serian los
principales afectados ante este hecho, puesto que todo
lo solucionaria esta herramienta y por lo tanto los seres
humanos no nos veriamos en la necesidad de indagar y
buscar una solucion a las cosas, pues todo se nos resol-
veria al hacer un click o al tener una simulacién de con-
versacion con esta herramienta.

Es por ello que se debe de tomar en cuenta como se utili-
za esta herramienta dentro del aula, debido a que podria
traer graves consecuencias el uso excesivo de este chat.
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RESUMEN

Los seres humanos organizados socialmente, ceden ante
un grupo reducido de personas, libertad, a cambio de se-
guridad y bienestar. El poder que ejerce esa élite, muchas
veces trasciende los limites geograficos del habitaculo
de su comunidad, expansionismo que ha sido motivado
no solo por la lucha de sobrevivencia, sino también por
la ambicion desmedida. En todo el mundo, la historia ha
registrado el expansionismo del poder de las elites do-
minantes, que ha constituido imperios que abarcaron en
muchas ocasiones vastisimos territorios geograficos y el
dominio sobre millones de personas. Sirviendo para tal fin,
las armas asesinas, y la misma religion. En el estudio se
analiza genéricamente en esta investigacion juridica, des-
de un modo axioldgico juridico, el peso histérico, de los
tratados internacionales suscritos por el Vaticano (Santa
Sede), en Latinoamérica, y de manera especifica, con la
Republica del Ecuador, a la luz de la Constitucion del 2008,
en la construccion y establecimiento del poder global, y
de que forma el Constitucionalismo Global puede ser su
contrapeso. El método de investigacion es el axioldgico
juridico e histérico juridico. El enfoque es mixto, contex-
tualizando el dinamismo del poder global, politico juridico
que ha ejercido la “Santa Sede”; y desde un analisis socio-
|6gico juridico, indago en el necesario contrapeso a ese
poder global que ejerce la religion, proponiendo para ello
el Constitucionalismo Global.

Palabras clave:

Modus Vivendi, poder global, constitucionalismo global,
derechos humanos, Santa Sede.

ABSTRACT

Socially organized human beings give up freedom to a
small group of people in exchange for security and well-be-
ing. The power that this elite exercises often transcends the
geographical limits of the habitat of its community, an ex-
pansionism that has been motivated not only by the strug-
gle for survival, but also by excessive ambition. Throughout
the world, history has recorded the expansionism of the
power of the dominant elites, which has constituted em-
pires that often covered vast geographical territories and
dominion over millions of people. Serving for this purpose,
murderous weapons, and religion itself. The study analyzes
generically in this legal research, from a legal axiological
way, the historical weight of the international treaties sig-
ned by the Vatican (Holy See), in Latin America, and spe-
cifically, with the Republic of Ecuador, to which light of the
2008 Constitution, in the construction and establishment
of global power, and how Global Constitutionalism can be
its counterweight. The research method is legal axiological
and legal historical. The approach is mixed, contextuali-
zing the dynamism of the global, legal-political power that
the “Holy See” has exercised; and from a legal sociologi-
cal analysis, | investigate the necessary counterweight to
the global power that religion exercises, proposing Global
Constitutionalism.

Keywords:

Modus Vivendi, global power, global constitutionalism, hu-
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INTRODUCCION

Los grupos humanos desde la antigledad han cedido
libertad, a cambio de seguridad y bienestar, delegando
unas veces voluntariamente, y otras por la fuerza, su pro-
pia capacidad en la toma de decisiones, en ayllus, tribus,
naciones y reinos, las elites dominantes han usado a la
religion como factor dominante, imponiendo en el imagi-
nario colectivo una identidad de pertenencia y de depen-
dencia al grupo. Caciques, reyes, emperadores, asi como
las elites econdmicas y militares, han tenido casi siempre
en chamanes, brujos, curas y obispos, los mejores alia-
dos en el ejercicio del poder. La religion, portadora de
la divinidad, por medio de sus representantes terrenales,
revestidos del misticismo que la ignorancia de las masas
les otorgaba, no solo sembraban el terror y el miedo en
ellas, sino el fanatico amor a su dominador, pues los ma-
gicos lideres religiosos, atribuian ya al cacique, al rey o al
emperador, la misma categoria divina (Weber, 2012).

No es de asombro, evidenciar en la historia, la influencia
hegemonica del cristianismo occidental, en el surgimiento
de las naciones occidentales. Otrora, la labor de monjes
benedictinos, irian fundando Abadias a lo largo y ancho
de Europa, y en torno a estos, crecerian poblados, que
evolucionarfan en ciudades, y hasta en Estados. Caso
interesante se suscita luego en América, en donde un
grupo de fanaticos religiosos (protestantes), exiliados por
las persecuciones criminales de otros fanaticos religiosos
(catdlicos) de Inglaterra, llegan a territorio norteamerica-
no y fundan poblados y ciudades, que a pesar de tener
una estructura social diferente a aquellas ciudades que
surgen de las Abadias catdlicas en Europa, dan lugar al
dominio ideoldgico religioso elitista (Ramos Josa, 2018).

Tanto en occidente como en oriente, para ser considera-
do parte de una comunidad, era obligatorio compartir la
misma religion, la misma fe, pues la herejia no solo era
motivo de exclusion social, sino hasta de la misma muerte
(De la Torre, 2024).

El poder religioso ha mantenido una relacion intrinseca
con los intereses y ambiciones econémicas de las redu-
cidas elites locales, los lideres religiosos se han repartido
las riquezas obtenidas de la explotacion de los recursos
naturales, y de aquella generada por la mano de obra de
los pobladores (Benjamin, 2016). Los grandes y monu-
mentales palacios de reyes y emperadores, no solo com-
parten grandeza con los majestuosos templos y catedra-
les, sino también el origen empapado en explotacion y
sangre de sus edificadores (Luiz Lara, 2022).

La ambicion econdémica de las élites locales, cedi6 a la
iglesia catdlica no solo el monopolio de la fe, y la educa-
cion de la poblacion, sino también, las primicias y diez-
mos de las tierras y del fruto del trabajo de esa poblacion.
La palabra del sacerdote, al ser palabra de la divinidad,
doblegaba la voluntad de los subditos, esas palabras que

siempre eran las que el cacique, rey o emperador queria
que el pueblo escuche y crea.

El dogma creacionista de la vida, disefiado y promovido
por la religion, otorgd al ser humano el dominio absoluto
sobre la naturaleza, impulsando a este a apropiarse de
extensiones infinitas de tierra y a explotar inmisericorde-
mente su riqueza natural. No solo era una posibilidad la
de enriquecerse apropiandose desmedidamente de la ri-
queza natural, sino que era un derecho otorgado por los
dioses (Pedrol Troiteir, 2015).

En el occidente cristiano, y su sistema doctrinal, sientan
las bases para la configuracion de sociedades en donde
el individualismo y la explotacion en busqueda de la pros-
peridad, surge como voluntad divina. Misma dogmaética
que construiria el modelo capitalista de produccién en
la naciente Unién de Estados Americanos USA (Robles
Bastida, 2008).

Si se llevara registro de las biografias de cada ser humano
asesinado en nombre de la religion, no alcanzarian todas
las bibliotecas en almacenar dicha informacion. Desde
la antigliedad, ya en oriente u occidente, la religion que
ha promovido la vida en teorfa, en la préctica no ha teni-
do el menor reparo de quitarla a millones de personas.
Inclusive la historia de la humanidad se ha escrito con la
sangre de millones de personas que, en su condicion de
excluidos, no tuvieron mas alternativa que entregarse al
martirio, ya por promesas de mendrugos de subsistencia,
0 por paraisos celestiales.

Millones de indigenas perdieron la vida en los territorios
de América, en el periodo de los cien afios posteriores a
la llegada de Colodn a sus territorios, en gran medida por
el poder criminal de la santa espada. Miles de europeos
caminaban a la guerra, dispuesto a asesinar o a morir,
hermanados por el mismo sentimiento de pertenencia a
una comunidad, pero también a una misma religion. La
divinidad para ellos, vestia con el emblema de su co-
munidad, hablaba su idioma, y odiaba a sus enemigos
(Viveros Espinosa, 2024).

“De todo arbol puesto en el paraiso puedes comer, menos
del arbol del conocimiento del bien y del mal’ Esta pro-
hibicién es la méaxima con la que ha operado la religion
en la construccion del poder hegemonico, y también esta
otra: “prohibido pensar mas alla de lo que esta escrito”.
Para asegurar tal cometido, el conocimiento fue proscrito
de la poblacién, nadie mas podia leer sino solo el rey, su
prole, y los lideres religiosos; y si lefan estos, debia ser en
un lenguaje que el pueblo llano no comprenda (Bilbao,
1989).

Los dogmas y simbolos religiosos también han ejercido
un efecto socializador de la religion, estableciendo en el
ideario colectivo la aceptacion del status quo, como im-
posicion de la voluntad divina/; es decir, la elite reducida
disfruta de abundancias, mientras las grandes masas po-
pulares viven paupérrimamente a causa de que Dios asi

Volumen 7| S2 | Agosto -2024
222



lo ha establecido, y el sufrimiento y la pobreza en esta
tierra es una santa virtud (Weber, 2012).

Existe una relacion histérica entre el alfabetismo y el peso
del ideario religioso colectivo, evidenciada en las cifras,
que dan cuenta de esa simbiosis entre pobreza — religion
— analfabetismo. No causa sorpresa que, como resulta-
do del manejo ideologizado de la educacion por parte
de la iglesia catélica romana, un elevado porcentaje de
la poblacion adulta en América Latina no haya termina-
do siquiera su escolaridad basica, existiendo en paises
como Chile, Uruguay, Argentina, Costa Rica una cantidad
cercana al 40% de personas que viven en esa condicion
(Infante, 2002).

Los codigos normativos mas antiguos tanto en oriente y
occidente, fueron redactados con gran influencia religio-
sa, de eso nos percatamos observando ejemplos muy
conocidos como el Cédigo de Hammurabi y los Diez
Mandamientos del pueblo de Israel (Cabrera, 2019). Asi
también, en el imperio romano, la influencia de la tradicién
construida en gran medida por la religién, era fundamen-
tal en la produccion legislativa (Ramirez-Batalla, 2009).

En la Europa catélica, el papa portaba en su cabeza la
triple corona, ejerciendo autoridad religiosa, civil y mili-
tar; en cambio en la Europa protestante, en Inglaterra, el
rey se nombraba asi mismo como cabeza suprema de la
Iglesia, y las Camaras de lores se encontraban en dispu-
tas constantes entre representantes catolicos y protestan-
tes. La horca y el exilio eran instrumentos del quehacer
politico y normativo en aquellas épocas. En Alemania de
igual manera, los Principes que ejercian ciertas cuotas
de poder, hacfan en la mayoria de ocasiones de meros
voceros de los lideres religiosos, o defensores a ultranza
de sus ensefianzas. Ni que decir de Espafia, en donde la
Iglesia catdlica por medio de sus papas y obispos, era el
poder detras de la corona (Méndez Reategui & Sanchez,
2020).

En las naciones que surgieron luego de las guerras inde-
pendentistas en América del Sur, la Iglesia catdlica ejerce-
ria un poder casi omnimodo en la elaboracion de leyes y
en control de la ciudadania. De hecho, en Ecuador, no fue
sino hasta la revolucion liberal alfarista, que la Iglesia dejo
de mantener un dominio absoluto de la normativa ecuato-
riana, y las leyes que regian en este pais, respondian no
solo a la cosmovision de dicha institucion religiosa, sino

también a sus intereses terrenales (De Roux, 2012).

Cada imperio que se ha levantado a lo largo de la historia
de la humanidad, ha sido sostenido por el poder de la re-
ligion. Los imperios Caldeo, babilénico. egipcio, romano,
el imperio catdlico romano, fueron constituidos y sosteni-
dos en gran medida gracias a la religion, y a la ambicion
de riquezas, celestiales para la tropa llana; y también te-
rrenales, para los altos mandos militares, religiosos y eco-
némicos (Lombardi Boscan & Rondén Avila, 2006).

Los aborigenes de Abya Ayala, fueron para los conquista-
dores europeos solo “ tribus feroces” y “salvajes”, las cua-
les debian ser civilizarlas por medio de la evangelizacion.
Con tal propdsito, las coronas espafiola y portuguesa,
entregaron al Vaticano enormes privilegios y canonijias,
como el diezmo de los conquistados pueblos y de inmen-
sas extensiones de tierras.

En la construccion del poder global, la religion no solo se
alia con la espada, sino que con la imposicion del dog-
ma, y la socializacién del miedo y el terror al castigo del
infierno eterno, perpetua beneficios a favor de la Iglesia
Catolica Romana, de su propia estructura, y de sus agen-
tes sacerdotales , al punto que casi siempre el padre su-
perior que era el jefe de las misiones, y jefe de los curas,
eran quien ejercia el poder civil y policial, usando a con-
veniencia, a los corregidores, jefes politicos, o alcaldes,
que eran regidores indios que formaban un cabildo.

La evangelizacion de los pueblos aborigenes de América
no era siempre la principal razén de las incursiones es-
pafiolas y europeas en territorio americano; mas bien, los
conquistadores eran motivados a estas aventuras, al oir
las noticias que se esparcian por las ciudades ya esta-
blecidas, como Panama y otras, de que los indios de las
costas hablaban de que hacia el sur existia un pueblo en
el cual, el oro era tan abundante y que estaba gobernado
por un poderosisimo sefior.

El poder religioso se alié con el poder politico monarquico,
sociedad establecida no solo en funcion de la evangeliza-
cion de las almas y su salvacion del castigo eterno, sino
también de las ganancias materiales que esos territorios
y pueblos habrian de aportarles una vez dominados. El
rey Fernando el Catdlico, pidi¢ al papa Alejandro VI, Ia ti-
tularidad de los diezmos de la Iglesia, con el propdsito de
difundir y mantener la religion catolica en el nuevo mun-
do. Luego, aparecio la institucion juridica denominada
Patronato, estableciendo de forma contundente la alianza
de poder ideoldgico, politico, juridico, militar y econémi-
co, entre la Iglesia Catdlica Romana y los imperios ibéri-
cos — Espafna y Portugal.

El denominado Patronato, consistia en que el poder mo-
narquico asumia la responsabilidad de defender y pro-
pagar la Iglesia Catélica en todos los territorios que se
encontraren bajo el dominio de la corona, en su lugar, go-
zaria del disfrute de algunos derechos econdémicos, como
un porcentaje del diezmo; asi como de cuotas de poder
eclesiasticos, como la capacidad de nombrar obispos y
curas, quienes debian jurar obediencia al rey y someti-
miento al patronazgo.

En esta investigacion, se analiza de manera general la
influencia histérica y contemporanea de la religion; asi
como también de manera especifica, la que ha ejercido la
“Santa Sede” en la configuracion del poder global, con un
enfoque particular en su interaccion con Latinoamérica
y, mas especificamente, con la Republica del Ecuador.
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Tomando como referentes a Weber (2012), Ferrajoli
(2024), y otros destacados pensadores del derecho vy
la sociologia, mediante un anélisis axiolégico vy juridico,
se examina el rol que han jugado la religion y los trata-
dos internacionales suscritos por el Vaticano en la con-
solidacion de estructuras de poder que trascienden las
fronteras nacionales, y como estos han interactuado con
los principios establecidos en las Constituciones de los
Estados. Se considera el Constitucionalismo Global como
un posible mecanismo de equilibrio frente a la expansion
de un poder que, histéricamente, ha utilizado tanto la
fuerza armada como la influencia religiosa para extender
su dominio.

En el contexto contemporaneo, la interconexion entre la
religion y el poder estatal se ha convertido en uno de los
campos de tensién mas agudos, ya que el constituciona-
lismo global puede considerarse una de las potenciales
soluciones a este problema. Debido a la amenaza cen-
tripeta de la hegemonia global, que frecuentemente se
basa en cierta ideologia religiosa, los desafios a la so-
berania de los estados en general y al bienestar de las
naciones en particular se han endurecido. Por lo tanto, el
constitucionalismo global no solo es un innovador mar-
co para proteger los derechos humanos, sino también un
freno a la expansion del imperio de un dominio religio-
so-econdmico-militar. El paradigma emergente necesita
superar las limitaciones de los sistemas juridicos nacio-
nales, crear un marco legal que no tenga fronteras y sea
capaz de organizar y limitar el poder a una escala real-
mente global. La razdn de la necesidad de constituciona-
lismo global es clara cuando la distribucion del poder ya
no esté limitada a la estructura estatal convenida de cada
nacion. Eso exige un enfoque mas extenso y una coo-
peracion internacional mas fuerte. Transformar a derecho
global el derecho constitucional es un paso fundamental
para garantizar que los derechos humanos sean recono-
cidos como naturales y universales, independientemen-
te de las diferencias culturales o politicas (Pefa Barrios,
2021).

Este proceso lleva a la institucionalizacion de la estructu-
ra juridica internacional que organiza y limita el ejercicio
del poder, lo que garantiza que haya paz y justicia en el
mundo. A su vez, la implementacion de la complemen-
tariedad entre constitucionalizacion de los derechos vy
constitucionalizacion procedimental, unifica entre si de
manera creativa y da lugar a una ejecucion y jurisdiccion
revolucionarias. Abre nuevos caminos para luchar el cri-
men transnacional y proteger el derecho humano mas im-
portante la vida (Nufiez Donald, 2020).

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion juridica se basaréa
en los enfoques axioldgico juridico e historico juridico,
que permitiran, sobre la base de un analisis en profundi-
dad sistematizado, investigar la conformacion del poder

global, desde el ambito local al supra nacional bajo la
influencia de la religion, asi como el impacto de los trata-
dos internacionales firmados por el Vaticano en el contex-
to latinoamericano, y especificamente en relacion con la
Republica del Ecuador, con la Constitucion del 2008, y su
tributo a la aparicion y avance del poder global. En el mé-
todo axioldgico juridico, se llevara a cabo una valoracion
de los principios y valores en los tratados internacionales:
Su peso histérico y el impacto en el desarrollo de las nor-
mas y derechos constitucionales.

Complementando lo anterior, el método histdrico juridico
aborda el proceso histoérico de desarrollo del poder hege-
monico de la Santa Sede en los Estados de América del
Sur, identificando hitos, precedentes legales y factores
socio-politicos que enmarcan la estructuracion del poder
global. Siguiendo este orden de ideas, la imbricacion de
la historia nos permite identificar los hitos en la construc-
cion del constitucionalismo global.

De esta manera, el enfoque mixto de la presente investi-
gacion nos permitira abordar el fenémeno del dinamismo
del poder global que ha ejercido la llamada Santa Sede.
Mediante un anélisis socioldgico juridico, examinaremos
en primer lugar, como se ha manifestado este poder en la
vida politica y social de Ecuador y de Latinoamérica; asi
como, la necesidad de su contrapeso que permita a los
Estados gozar de autonomia y soberania en temas como
el derecho constitucional. Este, a su vez, se postula el
constitucionalismo global como la promesa de disminuir
el impacto que puede causar este poder religioso, de for-
ma que los valores democraticos puedan convivir harmo-
niosamente con los fundamentos del Derecho.

Con respecto a la metodologia aplicada, se busca, por
un lado, el analisis cualitativo, con el objeto de lograr una
comprension mas profunda de los efectos que ha provo-
cado la celebracion de los tratados internacionales con la
Santa Sede en la realidad ecuatoriana y latinoamericana.
Para esto, se ha recurrido a la literatura especializada en
la materia, asi como al analisis de casos especificos, de
manera que exista un corpus de conocimiento que permi-
ta fundamentar las conclusiones en torno a la importancia
de estos tratados en la formacion del régimen juridico ac-
tual, asi como en la promocion de un constitucionalismo
gue ha sido global.

DESARROLLO

Las elites criollas no tardaron en aparecer en las naciones
que surgieron luego de las camparias guerreristas inde-
pendentistas, estas elites criollas europeizadas, estable-
cieron de forma inmediata alianza con la elite religiosa ca-
télica romana, y bajo la presion disfrazada de bendicion
del lider mundial de dicho imperio religioso, suscribieron
acuerdos con la auto denominada “Santa Sede”, a través
de los cuales, el imperio de la iglesia catdlica romana,
perpetuaba su hegemonia y dominio sobre estas tierras.
Estos tratados de derecho internacional, denominados
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“Concordatos”, tenian ciertas singularidades y especifi-
cidades en cada nacion suscribiente, pero compartian
todos objetivos comunes como: Reconocimiento vy liber-
tad de la Iglesia catdlica romana como institucion publi-
ca, gozando de una posicién de privilegio, frente a otras
organizaciones religiosas; el propdsito principal de estos
Concordatos era mantener vigente el estatus quo de la
Iglesia.

El Concordato con el Ecuador se firmo el 26 de septiem-
bre de 1862, cambiandose las ratificaciones el 19 de
abril de 1863, en Ecuador gobernaba con mano de hierro
nuestra patria, Gabriel Garcia Moreno. Este concordato
reconocia la ciudadanfa ecuatoriana como un privilegio
solo de los fieles catolicos, de tal suerte que el goce del
resto de derechos que provenian de tal ciudadania, se
reducia solo a quien miembro de dicha iglesia.

Un breve analisis al contenido de este Concordato da lu-
ces suficientes sobre los niveles de exclusion y elitismo
que se implantd en el Ecuador, pues se establecia como
beneficiaria de multiples privilegios a la iglesia catdlica,
subsidiaria y representante en nuestro pais de la “Santa
Sede”. Asi tenemos que, por medio de este instrumento
de derecho internacional, se otorgé a la “Santa Sede” en
el articulo 1, el monopolio de la fe y religion en el Ecuador,
elevando a esta Iglesia a Iglesia oficial de la Republica
del Ecuador. Otorgandole, ademas, la exclusividad en la
competencia educativa del pais. Reforzando el control de
la formacion ideolégica de los ecuatorianos por medio
del sometimiento del sistema educativo nacional, desde
la escuela hasta la universidad, a la doctrina de la Iglesia
Catolica Romana, segun lo contenido en los articulos 2 y
3.

El poder judicial del Ecuador no queddé exento del control
de la iglesia catélica romana, puesto que en el articulo
9 de dicho Concordato, se lo coloco bajo el control y di-
reccion de la Iglesia Catdlica. Inclusive, el Estado ecua-
toriano otorgd a la Iglesia catdlica romana la atribucion
fiscal, haciendo de esta iglesia la institucion encargada
del cobro y uso de los impuestos fiscales, tal atribucion
estaba contenida en el articulo 11 de dicho instrumento
de derecho internacional. La Iglesia catdlica en cambio
debfa entregar al estado ecuatoriano una cantidad pro-
porcional de los impuestos recaudados. Los privilegios
para la iglesia romana y el entreguismo de nuestras au-
toridades nacionales otorgaron en el articulo 19 de dicho
tratado internacional, la competencia a la Iglesia Catdlica
Romana de la administracion y la edificacion de hospita-
les y de la salud publica. Y se le carga en el articulo 22
al erario nacional el pago de las actividades de propa-
gacion ideolégica de la iglesia romana en la amazonia
ecuatoriana. Como contraparte, la iglesia romana facul-
taba al presidente de la Republica - en el articulo 12 de
dicho convenio internacional - a seleccionar de una terna
entregada por el clero, a quien seria obispo. Sin estupor
alguno, a este Concordato se le otorgo el caracter de Ley

de la Republica con vigencia y aplicacion intemporal y
obligatoria.

El Concordato definid juridicamente la inmunidad de las
edificaciones pertenecientes a la Iglesia Catdlica, dio ca-
tegoria juridica a la denominacion religiosa de herejes a
los que no profesaban la fe catélica romana, prohibiéndo-
les la practica de sus cultos, y privandoles del fundamen-
tal derecho de la ciudadania. Este instrumento juridico
denominado “Concordato”, es parte de la construccion y
manifestacion del poder global de la religion, anteceden-
te de exclusion, desigualdad y de privilegios preferencias
en el trato que el estado ecuatoriano otorgd a sus ciuda-
danos, al establecer como obligatoria la profesion de la fe
Catolica Romana como requisito elemental para gozar de
la ciudadania ecuatoriana y acceder a los derechos pro-
pios de dicha ciudadania. Este Concordato del afio 1904
por ley quedo posteriormente insubsistente.

En el ejercicio del poder global de la religion, otros paises
de América Latina suscribieron igual instrumentos juridi-
cos de derecho Internacional, asi tenemos a Costa Rica
y con Guatemala, en el afio 1852; Honduras, en 1860;
en 1861 Nicaragua y el Salvador; en 1862 Venezuela; en
1864 nuevamente Guatemala; en 1869 lo vuelve a firmar
Ecuador, ampliando los privilegios de la Iglesia catdlica
romana. Colombia firma en 1942; Republica Dominicana
en 1954; Argentina en 1957; y Bolivia lo hace en 1957 y
1958 (Chica Arellano, 2024).

De esta manera, se va extendiendo el poder global por
medio de la religion en los estados latinoamericanos, ce-
diendo soberania y autodeterminaciéon, permitieron que
una institucion foranea, representante de un gobierno ex-
tranjero, no solo gozara de privilegios juridicos y econoé-
micos, sino también que esta institucion desarrollara de
facto o de iuris normativa juridica que regulaba juridica-
mente a sus ciudadanos, excluyendo a unos y privilegian-
do a otros, violentado sus derechos fundamentales.

Este tratado de derecho internacional, suscrito entre
la “Santa Sede” y varios paises de América Latina en-
tre los anos 1852 hasta 1958, en el caso concreto de la
Republica del Ecuador en 1937, reconoce la personali-
dad juridica de la Iglesia catdlica romana en el Derecho
Internacional, extendiendo dicho caracter a un alcance
en los derechos publico y privado, le entrega facultades
de prestacion de servicios publicos y compromete el era-
rio nacional para sus actividades proselitistas religiosas
y la formacién de su clero. Es evidente, por lo tanto, el
valor de fuente de derecho que el poder global de la igle-
sia catolica romana ha logrado establecer en gran parte
del mundo, sea por la espada, o por medio de convenios
y tratados internacionales. El contenido de este Tratado
Internacional suscrito con Ecuador, fue publicado en el
Registro Oficial Nro. 547, del 23 de julio de 1937, encon-
trandose en plena a la actualidad, pese a los problemas
de legalidad y aplicabilidad al contravenir expresamente
el derecho constitucional ecuatoriano.
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Los articulos 1, 2 y 3 del Modus Vivendi suscrito entre la
“Santa Sede” y la Republica del Ecuador, otorgan com-
petencias a la iglesia catdlica romana, en temas de do-
cencia, la evangelizacion y el mejoramiento moral de los
indios. Le reconoce como una persona de derecho pu-
blico, pero con naturaleza sobrenatural. El articulo 5 de
dicho instrumento de derecho internacional, va més alla
de su reconocimiento como entidad de derecho publico,
puesto que también le otorga la posibilidad de actuar con
personalidad civil, y que sus didcesis puedan ser califi-
cadas como instituciones de derecho especial, pero con
caréacter publico1. Una compleja caracterizacion juridica
con el propdosito justificar los abundantes privilegios que
de todo tipo de naturaleza se asegurd con la firma de este
tratado, ejerciendo el peso de su poder global.

Como corolario de los beneficios asegurados mediante la
suscripcion del Modus Vivendi, la iglesia catdlica romana
se aseguro el derecho de recibir del estado ecuatoriano,
una compensacion econémica de 1°500.000 (un millon
quinientos mil sucres), lo que equivaldria a la fecha, la
cantidad astronémica de 100°000.000 USD (cien millones
de dodlares de los Estados Unidos de Norte América). Este
pago se habria realizado por medio del Banco Hipotecario
del Ecuador, el 30 de julio de 1937, mediante dinero efec-
tivo y bonos estatales.

La iglesia occidental que se agiganta en el mundo a gol-
pe de espada, va recaudando con sangre la riqueza na-
tural de los pueblos dominados, en una tarea que la con-
cibe como santa y divina, su episteme individualista y se
convierte en la piedra angular de ese mega edificio que
contiene su casi infinito poder econémico. Esa mutacion
desde el mensaje comunitario, equitativo y solidario de su
fundador Jesus, hasta la estructura imperial, embriagada
de riquezas y machada de sangre. El dogma de la iglesia
de occidente pario al capitalismo.

Por otro lado, el cristianismo, especialmente en su forma
protestante ascética, elimind los restos de misticismo en
su doctrina y contribuyd al surgimiento de una economia
racional. Esta economia racional de los creyentes cristia-
nos confluyé finalmente en el capitalismo occidental mo-
derno. La racionalidad contenida en la doctrina cristiana
es vista como la fuente de donde emergen los burgueses,
responsables de la creacion de las ciudades occiden-
tales medievales. La iglesia facilitd la creacion de aso-
ciaciones racionales como las guildas y hermandades,
contribuyendo asi al desarrollo del capitalismo racional
(Robles Bastida, 2008).

Los impactos acumulativos y dinamicos promovidos por
la Iglesia en el territorio americano, especialmente en las
ciudades, se debieron en gran medida a las politicas y
acciones de las diferentes formas estatales en la region,
desde la conquista por las potencias ibéricas hasta la
consolidacion del patron neoliberal de acumulacion de
capital; desde la conquista por las potencias ibéricas

hasta la actualidad. La acumulacion de riqueza de la
Iglesia Catolica y la rama protestante, se realizo a través
de sistemas como el “diezmo” eclesiastico y la explota-
cién econdmica permanente, que incluia la imposicion
religiosa y la esclavitud con la venia papal, en combina-
cién con la dominacion colonial y la imposicion religiosa
(Pradilla Cobos & Marquez Lopez, 2022).

Es evidente que, en estos tiempos sigue vigente el po-
der global aupado en gran medida por la religion global,
los paises dependen cada vez menos de sus politicas
internas, para salvaguardar su desarrollo sustentable y
su seguridad, sino mas bien, de las decisiones que se
toman en foros y grupos politicos extra estatales, o por
la elite econdmica mundial. Esta nueva situacion exige
repensar el constitucionalismo como instrumento garan-
tista y protector de derechos, elevandolo a un alcance
global. Se hace cada vez mas urgente el disefio de un
constitucionalismo supranacional que garantice la paz y
los derechos humanos, con capacidad de controlar a los
organismos de facto (Ferrajoli, 1998).

¢, Como puede un ciudadano comun, ampararse del do-
minio de ese monstruo de varias cabezas religioso — eco-
némico — militar — juridico, que lo considera solo en su
capacidad de producir riqueza, ya mediante su mano de
obra barata, o su consumo de los bienes que ese mismo
monstruo comercializa? ¢ Tiene el ciudadano comun de
América Latina, un mecanismo adecuado de proteccion,
para salvaguardar dignidad humana, que se expresa en
la integridad de su vida y libertad, frente al poder global?

El constitucionalismo global basado en un Derecho publi-
co cosmopolita, puede convertirse en un “pacto global”,
orientado a la garantia de los derechos humanos, puede
lograr la integracion de la sociedad global y hacer efec-
tivo el principio de igualdad. Sin embargo, su desarrollo
enfrentara dificultades empiricas, tedricas y técnicas, in-
cluyendo cierta falta de voluntad politica y la complejidad
de transformar las estructuras constitucionales estatales
locales, en una estructura global. Por lo tanto, la implanta-
cion del constitucionalismo global es una posibilidad que
se debate en términos de sus alcances y limitaciones.
De todas maneras, extender el esquema organizativo de
los Estados a nivel internacional para la aplicabilidad del
Constitucionalismo Global, puede asegurar la paz y ga-
rantizar los derechos humanos a nivel global. Sin embar-
go, también se reconocen desafios significativos, como
la superacion de la antitesis entre lo interno y 1o externo,
y la necesidad de un consenso amplio entre las naciones
(Turégano, 2012).

Nuestro planteamiento a la luz de esta investigacion es
que, el ciudadano comun de América Latina encontrara
en el Constitucionalismo Global, el escudo protector del
poder reduccionista del maniqueista monstruo del poder
global religioso-econémico-militar, que, hasta ahora, ejer-
ce su dominio en las instituciones de sus estados.
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La posibilidad del constitucionalismo global

Ante la nueva realidad global que se ha estatuido con
el desarrollo de las tecnologias, y de las nuevas formas
de vulneracion de los derechos de las personas que per-
mean los controles internos de las naciones, nos perca-
tamos que no es suficiente la politica constitucional local
vigente, pues esta se implementa desde un punto de vis-
ta micro (interno) (Pefia Barrios, 2021).

Se hace entonces necesario y posible, establecer un
Constitucionalismo Global, mas alla de la problematica
que significa desarrollar un modelo tedrico - técnico para
su aplicacion, se hace necesaria entonces, una voluntad
politica para la conformacion del aparataje institucional,
detal forma que la Carta Nacional de las Naciones Unidas,
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las
Convenciones Internacionales de Derechos Humanos,
den lugar al surgimiento del Constitucionalismo Global.
Para hacer posible aquello, se debe transformar el modo
de adoptar decisiones por parte de las instituciones po-
liticas nacionales y supranacionales y la incidencia so-
bre ellas; también se debera definir si se estructura el
Constitucionalismo Global desde un monismo o pluralis-
mo (Turégano, 2012).

La universalizacion del Derecho constitucional implica su
transformacion en Derecho global, logrando que los dere-
chos humanos se convierten en derechos fundamentales
globales. Esto supone extender el esquema organizativo
de los Estados para asegurar la paz interna y la garantia
de los derechos a las nuevas sedes de poder internacio-
nal. Ademas, se debe buscar institucionalizar una estruc-
tura juridica que organice y limite el ejercicio del poder a
nivel mundial. Las principales transformaciones del cons-
titucionalismo en la esfera global son la crisis de la unidad
y supremacia, el debilitamiento de la funcion legislativa
o de direccion politica y el reforzamiento de la actividad
ejecutiva y jurisdiccional, y la complementariedad de un
constitucionalismo de los derechos por un constituciona-
lismo procedimental (Turégano, 2012).

La proteccion de los derechos humanos y la paz social,
razon de ser del constitucionalismo global

Entidades tales como la Organizacion de las Naciones
Unidad ONU, la Organizacion de Estados Americanos
OEA, han sido constituidas en teoria, para proteger los
derechos, no solo de los estados que las conforman, sino
también, de los ciudadanos que habitan en ellos. Por otro
lado, la proteccion del derecho fundamental de la vida y
los derechos que de este se derivan, ante los dafios cau-
sados por una creciente criminalidad organizada a nivel
transnacional, obligan a los estados no solo a unificar es-
trategias de persecucion, represion y sancion de dichos
delitos, también a establecer procedimientos y garantias
jurisdiccionales transnacionales, de tal forma que el peso
punitivo de los estados, se limite a la proteccién de dere-
chos (Ferrajoli, 2024).

Es indudable que el establecimiento del constituciona-
lismo global como mecanismo de aseguramiento supra
nacional de la paz y los derechos humanos, por sobre los
intereses mercantilistas y econémicos transnacionales,
demandan del disefio y establecimiento de una institucio-
nalidad ideada y estructurada con tal propdsito (Nufiez
Donald, 2020).

El constitucionalismo Global y la dignidad universal del
ser humano

El constitucionalismo global esta intrinsicamente unido
con la dignidad humana en el contexto actual, en la pro-
teccion de los derechos fundamentales a nivel internacio-
nal, en la defensa de la dignidad de los seres humanos. De
igual forma, la relevancia de los tratados internacionales
radica también en la promociéon y defensa de la dignidad
humana en el ambito constitucional. Puesto que, el cons-
titucionalismo global se presenta como una herramienta
primordial para garantizar la proteccion de los derechos
humanos en todo el mundo. El constitucionalismo global
surge de la concepcion de que los principios constitucio-
nales y los derechos humanos deben ser respetados a
nivel internacional, mas alla de las fronteras nacionales.
Esto implica que los Estados deben garantizar la protec-
cion de los derechos fundamentales de todas las perso-
nas, independientemente de su nacionalidad o ubicacion
geogréfica (Ariza, 2010; Pefia Barrios, 2021).

En este sentido, la dignidad humana juega un papel cen-
tral en el constitucionalismo global, ya que se considera
el principio fundamental que subyace a todos los demas
derechos humanos. La dignidad humana implica el reco-
nocimiento de la igualdad y el valor intrinseco de cada
individuo, y debe ser protegida y respetada en todo mo-
mento (Pefia Barrios, 2021).

El control de convencionalidad en el constitucionalismo
global

El control de convencionalidad esta relacionado con
el constitucionalismo global ya que obliga a un Estado
abierto y cooperativo a garantizar interpretaciones de de-
rechos constitucionales de renombre internacional. Este
tipo de constitucionalismo se rige por las normas interna-
cionales que proyectan la proteccion de la persona hu-
mana y fomenta un influjo de los derechos humanos inter-
nacionalmente reconocidos a una constitucion nacional.
Se crea, pues, un estandar minimo de derechos que se
desarrolla en continua evolucion, gracias a muchos facto-
res que, entre otros, impactan las decisiones de 6rganos
judiciales internaciones como la Corte Interamericana
de Derechos Humanos y la Convencion Americana de
Derechos Humanos CADH (Aguilar Cavallo, 2016).

Ademas de la legislacion mencionada anteriormente, el
control de convencionalidad esta presente en la legisla-
cién interna de varios paises. Este control consiste en veri-
ficar que los actos internos y las normas de la ley nacional
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de un estado son acordes con los tratados internaciona-
les de los que una nacién forma parte. Pero es necesario
mejorar aun mas el control de convencionalidad en un
constitucionalismo global, para ello se debe fortalecer la
apertura constitucional hacia el derecho internacional,
garantizando que los derechos fundamentales sean in-
terpretados de manera internacionalmente homologable;
también se debe asegurar que las normas internacio-
nales destinadas a la proteccién del ser humano sean
prestigiosas y respetadas en todas las jurisdicciones; vy,
mantener una constante evolucion y actualizacion de los
estandares de derechos humanos por parte de érganos
judiciales internacionales, como el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos y la Corte Interamericana, para man-
tener un minimo irrenunciable y en constante evolucion
(Aguilar Cavallo, 2016).

Constitucionalismo global y los bienes juridicos globales

Son bienes juridicos globales porque el derecho los mol-
dea o establece, siendo su existencia y forma importan-
tes y beneficiosas, para todos los Estados o para toda
la humanidad, y estan disponibles para ellos. Ejemplos
de estos bienes incluyen: Regimenes juridicos que pro-
tegen a los seres humanos frente al crimen; Aquellos que
protegen los conocimientos tradicionales; los que sal-
vaguardan el clima y el medio ambiente; y aquellos que
protegen la estabilidad financiera mundial. Estos bienes
pueden clasificarse en privados, publicos y penales, pero
todos ellos estan comprendidos dentro del derecho cons-
titucional global. Este tipo de derecho ha surgido como
resultado del proceso de “constitucionalizacion” del de-
recho internacional. El constitucionalismo global propone
que algunas caracteristicas de las relaciones internacio-
nales actuales deben ser consideradas como “constitu-
cionales” o “constitucionalistas”. Ademas, sugiere que se
deben presentar argumentos para desarrollar estas ca-
racteristicas en una direccion especifica. Esto implica un
proceso de constitucionalizacion del derecho internacio-
nal, que ha sido identificado principalmente en los Ultimos
veinte afios (Peters, 2012).

El Constitucionalismo Global, esta destinado a contener
los embates del poder global, de tal suerte que ataque
el crecimiento de las desigualdades, la pobreza, el ham-
bre y las enfermedades no tratadas; Asi como también
contribuya a disminuir considerablemente la explotacion
cruel del trabajo; El drama de los migrantes que huyen
de estas tragedias y enfrentan opresiones y discrimina-
ciones. Una Constitucion Global es la unica solucion a
estas emergencias globales. Esta constituciéon debe bus-
car: La realizacion universal de los derechos; Enfrentar
las catastrofes planetarias de manera racional, necesaria
y urgente. Una Constitucion de la Tierra no es una hipé-
tesis utopica, sino mas bien, la Unica respuesta racional
y realista para enfrentar la deriva hacia la destruccion
de la vida en el planeta. El Constitucionalismo Global es
una solucién necesaria para asegurar la supervivencia,

convivencia pacifica y mutuo socorro, similar al pacto ra-
cional propuesto por Thomas Hobbes hace cuatro siglos
(Ferrajoli, 2024).

El constitucionalismo de multinivel en la ejecucion del
constitucionalismo global

Para que el Constitucionalismo Global sea aplicable a
nivel de la cotidianidad, se hace necesaria una estructu-
ra de multinivel, podria servir como modelo la estructura
constitucional especifica de la Unién Europea y la rela-
cion entre el derecho constitucional nacional y el derecho
europeo. En esta forma de estructurar los estados para la
vigencia del Constitucionalismo Global, la autoridad pu-
blica con efecto directo sobre los individuos, debe ser
establecida por acuerdo de esos mismos ciudadanos.
Este concepto también aborda la legitimidad y la respon-
sabilidad de las politicas nacionales y transnacionales,
radicadas en los ciudadanos.

Para Pernice (2012), el enfoque del “constitucionalismo
multinivel” es esencial para desarrollar un constituciona-
lismo global efectivo. Este enfoque coloca el respeto por
el Derecho y la proteccion de la dignidad humana en el
centro de cualquier proyecto que busque asegurar la paz
mundial. En el constitucionalismo multinivel la gobernan-
za se establece en multiples capas, integrando niveles
nacionales, continentales y globales. Este enfoque busca
establecer una constitucion mundial que complemente
las estructuras legales existentes, asegurando el respeto
por el Derecho y la proteccion de la dignidad humana.
Pernice (2012), destaca la importancia de este modelo
para asegurar la paz mundial.

CONCLUSIONES

En larelacion entre el poder global de la religion y el cons-
titucionalismo global, este puede actuar como un escudo
protector contra el dominio religioso-econémico-militar
que prevalece en las instituciones estatales de América
Latina. El constitucionalismo global puede asegurar la paz
y garantizar los derechos humanos a nivel mundial, supe-
rando la dicotomia entre lo interno y lo externo y requirien-
do un consenso amplio entre las naciones. Es necesario
para aquel logro, una estructura juridica que organice y
limite el ejercicio del poder a nivel global, transformando
el derecho constitucional en derecho global y reforzando
la actividad ejecutiva y jurisdiccional.

El proceso de aplicacion del Constitucionalismo Global
pasaria necesariamente por la extension del esque-
ma organizativo de los Estados a nivel internacional; La
Transformacion del derecho constitucional en derecho
global, logrando que los derechos humanos se conviertan
en derechos fundamentales globales; Institucionalizacion
de una estructura juridica global, que organice y limite
el ejercicio del poder a nivel mundial.; La complementa-
riedad de un constitucionalismo de los derechos con un
constitucionalismo procedimental, reforzando la actividad
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ejecutiva y jurisdiccional.; La unificacion de estrategias
contra la criminalidad transnacional, para proteger los
derechos fundamentales de la vida y otros derechos
derivados.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar los desa-
fios principales de los docentes de Arquitectura al integrar
la gamificacion en sus actividades docentes, para ofrecer
recomendaciones y estrategias para mejorar su adaptabili-
dad y efectividad en el entorno educativo. Se llevd a cabo
un estudio que involucré a 25 docentes de la Universidad
Nacional de Chimborazo mediante un muestreo intencio-
nal. Los resultados revelaron desafios como la alineacion
de objetivos y actividades, la adaptacion de contenidos y
la integracion de retroalimentacion. Se adoptd un enfoque
mixto no experimental, de cohorte transversal, utilizando
encuestas con 21 preguntas cerradas y un coeficiente de
fiabilidad de 0.720. Estas encuestas, todas no paramé-
tricas, permitieron realizar un anédlisis de correlacion de
Spearman, que respaldo la eficacia de la gamificacion
para estimular la interdisciplinariedad, la integracion de co-
nocimientos y el desarrollo de competencias. Esta consta-
tacion podria motivar a los docentes a buscar capacitacion
en esta area. Como resultado, se propone el desarrollo de
una guia didactica que contenga lineamientos, platafor-
mas y pautas de uso para la aplicacion efectiva de la ga-
mificacion en el aula.

Palabras clave:

Arquitectura, juego educativo, ensefianza y formacion, es-
trategias educativas, método de ensefianza.

ABSTRACT

The aim of this research was to identify the main challen-
ges that Architecture teachers face when integrating ga-
mification into their teaching activities, with the intention of
offering recommendations and strategies to improve their
adaptability and effectiveness in the educational environ-
ment. A study involving 25 teachers from the Universidad
Nacional de Chimborazo was carried out through purposi-
ve sampling. The results revealed challenges such as alig-
nment of objectives and activities, adaptation of content
and integration of feedback. A mixed non-experimental,
cross-sectional cohort approach was adopted, using sur-
veys with 21 closed-ended questions and a reliability coe-
fficient of 0.720. These surveys, all non-parametric, allowed
for a Spearman correlation analysis, which supported the
effectiveness of gamification in stimulating interdisciplina-
rity, knowledge integration and competence development.
This finding could motivate teachers to seek training in
this area. As a result, the development of a didactic guide
containing guidelines, platforms and usage guidelines for
the effective application of gamification in the classroom is
proposed.

Keywords:

Architecture, educational games, teaching and training,
educational strategies, teaching methods.
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INTRODUCCION

En los actuales contextos educativos, las metodologias
activas, como la gamificacion, ofrecen oportunidades
significativas en la ensefianza superior. Sin embargo,
en disciplinas como la Arquitectura, enfrenta desafios
considerables, tales como la resistencia al cambio, una
infraestructura tecnolégica limitada y la falta de capaci-
tacion docente. Debido a esto, resulta fundamental in-
vestigar estas dificultades desde la perspectiva de los
educadores en Riobamba, Ecuador, para comprender
como abordan estos obstaculos en su practica diaria. El
propoésito es explorar las experiencias y opiniones de los
educadores respecto a la integracion de la gamificacion
en la universidad.

La formacion en Arquitectura en Riobamba se rige por
las directrices curriculares nacionales, buscando una
formacion generalista que abarque diversas disciplinas.
Sin embargo, la integraciéon entre los conocimientos de
construccion civil, artisticos, ciencias exactas y sociales
presenta desafios en las estructuras curriculares. Se prio-
riza la formacion de profesionales con competencias que
garanticen su empleabilidad, profesionalismo y responsa-
bilidad social. A pesar de que los talleres de disefio son
fundamentales, la integraciéon de conocimientos con otras
disciplinas es limitada. Se reconoce la necesidad de inte-
grar contenidos para promover un aprendizaje basado en
competencias, y se consideran las metodologias activas
como la gamificacion que faciliten esta integracion.

Una innovacion significativa en el @mbito académico y
profesional es la combinacion de gamificacion y disefio
arquitectonico desde una perspectiva constructivista. De
acuerdo con Diaz & Hernandez (1998), en los contextos
edificados, esta convergencia funciona bien para fomen-
tar la participacion y el aprendizaje dinamico (Alonso et
al., 2021). A través de la interaccion activa entre el in-
dividuo y su entorno fisico, los postulados del construc-
tivismo buscan establecer un entorno favorable para la
construccion activa del conocimiento. Se pretende involu-
crar a los usuarios en un proceso iterativo de exploracion,
descubrimiento y resolucion de desafios inherentes al es-
pacio arquitectonico mediante la inclusion de elementos
[tdicos y narrativos.

La incorporacion de elementos de juego en las
Instituciones de Educacion Superior [IES] enfrenta varias
competencias; de tal forma, promete crear un ambiente
de trabajo dinamico y participativo, aprovechando herra-
mientas digitales. En concordancia con la Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior del siglo XXI, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2019), se entiende a la formacion
en niveles superiores como un horizonte educativo que
debe impulsar la investigacion y la innovacion para me-
jorar la calidad de vida. Por tanto, la implementacion del
aprendizaje mediante juegos en Arquitectura promovera

entornos educativos mas efectivos y permitira una com-
prension practica de los principios arquitectonicos.

En Ecuador, la implementacion de la gamificacion en la
Educacion Superior se vuelve fundamental para introdu-
cir orientaciones innovadoras que fomenten la participa-
cion y mejoren el rendimiento académico de los estudian-
tes de Arquitectura. Segun la Ley Organica de Educacion
Superior de la Asamblea Nacional del Ecuador (2018), las
instituciones universitarias deben adaptar sus programas
académicos, investigaciones y actividades de extension
para satisfacer las necesidades y expectativas de la so-
ciedad. Esta estrategia surge como una solucion clave
para abordar los desafios y mejorar la experiencia edu-
cativa, en linea con el principio de pertinencia detallada
por LOES, que resalta la importancia de adecuar las fun-
ciones académicas a las demandas cambiantes de la po-
blacion ecuatoriana.

Los docentes de Riobamba enfrentan importantes desa-
fios al implementar la incorporacion de elementos ludicos
en la Educacion Superior, en contraste, resulta crucial
adecuarse a las necesidades locales. Considerando la
limitada cantidad de indagaciones previas acerca de la
aplicacion de la gamificacion en los niveles superiores en
la ciudad, Quisnancela (2022), destaca su consideracion
en el disefio de competencias didéacticas. Los juegos edu-
cativos permiten que las clases sean dinamicas, lo que
ayuda a involucrar mas a los alumnos. Es fundamental
destacar su influencia y proporcionar herramientas para
su uso. Por esto, es fundamental tener una orientacion
con pautas claras sobre la integracion de esta estrategia
en la carrera de Arquitectura. La creacion de una guia
puede ayudar a superar desafios y optimizar su efectivi-
dad como herramienta de ensefianza.

La investigacion se centrard en un enfoque cuantitativo,
que combina la revision de la literatura sobre gamifica-
cién con la recopilacion de datos mediante encuestas.
Landers & Callan (2011), definen la gamificacién como la
integracion de elementos de juego, mientras que Lee &
Hammer (2011), la conceptualizan como la aplicacion de
dinamicas y estructuras para promover conductas apro-
piadas. Se destacara la importancia de comprender los
desafios que enfrentan los docentes de Arquitectura al
implementar esta estrategia.

El enfoque de esta investigacion es comprender los desa-
fios relacionados con la integracion de juegos educativos
en el aula. En primer lugar, se llevara a cabo una fase ini-
cial donde se encuestara a los docentes de Arquitectura
para identificar las areas de oportunidad y los obstacu-
los, como la falta de conocimiento sobre la gamificacion.
Es relevante resaltar que se anticipa que los educadores
obtendran beneficios de manera indirecta mediante la
adopcion de las recomendaciones y practicas innovado-
ras que surjan de este estudio.
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La implementacion de técnicas de juego en entornos
educativos se reconoce como una estrategia efectiva
para mejorar el rendimiento académico. Segun Duran
(2010), el enfoque centrado exclusivamente en el profe-
sor puede resultar en un desarrollo pedagoégico estatico
y menos eficaz, lo que podria disminuir la participacion y
el compromiso de los alumnos, afectando negativamente
su aprendizaje integral. Por tal razon, la integracion de la
gamificacion en la Arquitectura ofrece numerosos bene-
ficios, como la posibilidad de aprender de forma ludica,
eliminar la monotonia inherente a las clases tradicionales
y facilitar la adquisicion de conocimientos de manera mas
atractiva. Esta orientacion también contribuye a mejorar
las estrategias de ensefianza centradas en la memoriza-
cién y la teorizacion.

La gamificacion en el contexto educativo ha ganado gran
aceptacion a manera global, por lo que se puede des-
tacar su interés de estudio en los aportes de Garcia et
al. (2021) desarrollado en Espafia, en donde, al analizar
16 articulos, se demostré que esta estrategia mejora la
motivacion y el rendimiento académico en la Educacion
Superior espafiola, con un aumento notable en su imple-
mentacion en diversos campos académicos. La integra-
cion de juegos en el proceso de aprendizaje contribuye
de manera funcional a orientar la formaciéon de futuros
profesionales.

Actualmente, los docentes buscan la forma de captar la
atencion estudiantil y mejorar los procesos de instruccion
con la participacion tecnolégica. Por ello, Alarcén et al.
(2020), en su estudio realizado en PerU, se enfoca en la
intervencion de la gamificacion en la educacion universi-
taria, mostré un progreso notable en los resultados de los
alumnos, al aumentar su interaccion y cooperacion en el
proceso de aprendizaje. Por esto, la implementacion de la
gamificacién en niveles superiores supone un avance en
la busqueda constante de los educadores por incremen-
tar el compromiso y el rendimiento de los universitarios.

En el contexto académico de la ensefianza de la arquitec-
tura, surge un interés creciente en comprender el impacto
de la ludificacion como una herramienta innovadora. De
acuerdo con Batistello & Cybis (2019), en su estudio reali-
zado en Brasil, destaca la importancia de la gamificacion
en la instruccion de arquitectura y urbanismo, eviden-
ciando su eficacia al integrar conocimientos y aumentar
el indice de promocion estudiantil. Ademas, sefiala su
capacidad para ofrecer flexibilidad en la presencia del
docente. Por lo cual, la integracion de esta estrategia en
disefio y planificacion de entornos construidos impulsa el
trabajo en equipo, estimula la participacion y optimiza la
gestion del tiempo en la producciéon de proyectos.

La gamificacién surge como una poderosa estrategia en
el ambito educativo, transformando como los estudiantes
interactuan con el aprendizaje y generando un impac-
to significativo en varios aspectos de la educacion. De
acuerdo con Mera (2016), en su investigacion realizada

en Colombia, relata la influencia de esta destreza en la
carrera de ingenieria de sistemas, asi también en el forta-
lecimiento de los procedimientos de aprendizaje y respal-
da su estudioy aplicacion. Por ello, la mejora de la educa-
cién nace como una competencia efectiva para potenciar
la instruccion y la participacion de los alumnos en varias
disciplinas académicas.

En Ecuador, se observa una constante busqueda de in-
novacion en el proceso de formacion educativa. Segun
este enfoque, el estudio de Bricefio (2022), destaca el au-
mento de la participacion estudiantil al implementar la ga-
mificacion, lo que incide positivamente en la instruccion
de lenguas extranjeras. Esta destreza no solo incremen-
ta el interés, sino que también mejora los resultados del
aprendizaje en la Educacion Superior. Asimismo, fomenta
una mayor intervenciéon por parte de los alumnos, lo que
resulta en una actitud mas efectiva hacia el estudio de
otros idiomas.

Un estudio de Garcia et al. (2020), realizado en Ecuador a
través de una revision sistematica, evidencia que la inte-
gracion de la aplicacion de mecanica de juegos en la en-
sefianza de las matematicas no solo mejora el trabajo en
equipo, sino también las habilidades de toma de decisio-
nes entre los estudiantes. Esta aproximacion se presen-
ta como una estrategia innovadora tanto para el docente
como para el alumno. Como resultado, se reconoce como
una préactica valiosa que capacita a los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje, fomentando la motivacion
y el compromiso en la construcciéon de su conocimiento.

Los docentes de Educacion Superior deben estar capaci-
tados para implementar la gamificacion en diversas plata-
formas educativas. Un estudio local realizado por Castillo
(20283), en Riobamba indica que la plataforma MOODLE
ha resultado ser una estrategia eficaz para abordar las
dificultades en el aprendizaje del calculo diferencial
creando un ambiente gamificado. Esta implementacion
ha mejorado el rendimiento académico y ha estimulado el
interés y la motivacion intrinseca de los estudiantes a tra-
vés de actividades interactivas y sistemas de recompen-
sa. Lo que ha creado un entorno propicio para el desa-
rrollo de habilidades matematicas. Por tanto, se resalta la
importancia de desarrollar una guia didactica que incluya
directrices en el uso de recursos especificos con el fin de
crear un ambiente interactivo en el aula.

La incorporacion de recursos y habilidades para la im-
plementacion de la gamificacion presenta beneficios sig-
nificativos en la educacion. Segun un estudio llevado a
cabo en Riobamba por Ormaza (2013), la utilizacion de
plataformas tecnolégicas como YouTube y Educaplay
en la ensefianza de lectoescritura para estudiantes de
segundo afio de Educacion General Basica resultd fun-
damental para mejorar la participacion y motivacion de
los alumnos, al mismo tiempo que fortalecié habilidades
cognitivas y motoras mediante el empleo de juegos. Ante
esta demanda, es importante que los docentes adquieran
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las aptitudes necesarias para enfrentar los desafios tec-
nolégicos. La integracion de juegos como estrategia pe-
dagogica promueve un aprendizaje efectivo dentro del
proceso de instruccion.

La gamificacion educativa se postula como una estra-
tegia innovadora para integrar componentes didacticos
en el entorno pedagogico, con el objetivo de fomentar
el interés y mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Marin (2015), la define como la inclusién de
actividades ludicas y contenidos en la ensefanza. Esta
tactica tecnologica facilita el desarrollo intelectual activo
y estimula la creatividad al combinar la motivacion con la
adquisicion de conocimientos. De manera que, este enfo-
que ofrece un ambiente propicio para que los estudiantes
exploren nuevas ideas y direcciones creativas en el dise-
Ao arquitectoénico, impulsando soluciones innovadoras en
SUS proyectos.

La ludificacion no se restringe Unicamente al acto de ju-
gar. Su aplicacién en el aprendizaje busca conjugar la
instruccion con el disfrute. Autores como Deterding et al.
(2011), determinan que se basa en integrar elementos de
recreacion en actividades no ludicas para crear experien-
cias atractivas y motivadoras. Asi, los juegos educativos
se presentan como una estrategia eficaz para remodelar
la interaccién de los estudiantes con el proceso de com-
prension, al ofrecer una adquisicion de conocimientos
mas dinamica, participativa y, en Ultima instancia, mas
efectiva.

Segun Kapp et al. (2013), existen dos enfoques de ga-
mificacion: el estructural, que utiliza elementos de jue-
go para ordenar la instruccion a través de contenido sin
cambios, convirtiendo solo la estructura en un juego; v el
centrado en el contenido, que usa elementos de juego
para modificar y convertir el contenido en parte del jue-
go, proporcionando contextos o actividades integrados
en la ludificacion. De modo que, concurren diferentes for-
mas de integrar componentes de juego en el proceso de
aprendizaje, ampliando asi las posibilidades para mejorar
la experiencia educativa.

Para entender mejor la gamificacion, es recomendable
identificar los componentes o elementos que lo confor-
man. Segun investigaciones realizadas por Werbach &
Hunter (2014); Quintanal (2016), se los puede clasificar
en:

* Elementos dindmicos: la coherencia y los patrones
son la base invisible de un juego, formados por: re-
glas, emociones, historias, avances y conexion entre
elementos.

* Elementos mecanicos: procesos, identificados como
impulsores de la accion dentro del contexto del juego,
pueden definirse por varios elementos, como desa-
fios, la adquisicion de recursos, recompensas, tran-
sacciones, la dinamica de turnos y el logro de estados
de victoria.

+ Componentes de los juegos: estas actividades repre-
sentan la ejecucion de las dinamicas y mecanicas
propias del entorno ludico, delineadas por la obten-
cion de logros, la representacion mediante avatares, la
consecucion de medallas, la participacion en enfrenta-
mientos, la recoleccion de elementos, los combates, la
apertura de contenido bloqueado. , las donaciones, la
acumulacion de puntos, el progreso de niveles, la ob-
tencién de puntajes, la investigacion o exploracion, la
interaccion social y la adquisicion de bienes virtuales.

En la era digital, la tecnologia educativa ha cobrado gran
importancia en la Educacion Superior, revolucionando
tanto los métodos de educacién como los procesos de
formacion. Segun Ramos et al. (2018), esta evolucion ha
mejorado la pedagogia y ha diversificado los enfoques de
instruccion. Sin embargo, su efectividad depende de un
enfoque adecuado centrado en el avance de ensefian-
za-aprendizaje. En este contexto, la estrategia de gami-
ficacion se presenta como una herramienta valiosa para
mejorar el proceso educativo en la Educacion Superior. Al
integrar elementos de juego en el desarrollo didactico, la
cual no solo fomenta la participacion de los estudiantes,
sino que también amplifica los beneficios de la técnica
educativa, fortaleciendo asi la experiencia de estudio.

La innovaciéon educativa, vista desde la perspectiva de
los docentes, es crucial para mejorar continuamente las
practicas pedagoégicas y adaptarse a las necesidades
actuales. Como sefialan Murillo et al. (2016), es esencial
en todas las politicas educativas, desde la educacion ba-
sica hasta la universitaria. A pesar de contar con diver-
sas herramientas y enfoques, sigue siendo una dificultad
encontrar soluciones 6ptimas para los problemas educa-
tivos. Es fundamental promover la transformacion educa-
tiva como motor de cambio en la pedagogia y priorizarla
en todas las etapas formativas para abordar las deman-
das del aprendizaje en la era contemporanea.

El desafio de los docentes de Educacion Superior al en-
sefiar reside en encontrar métodos y destrezas pedago-
gicas adaptables a las necesidades individuales de los
estudiantes, fomentando la participacion activa y un en-
torno propicio para el aprendizaje significativo. Oviedo
(2020), destaca la necesidad de comprender y adaptarse
al uso tecnoldgico de los alumnos, desarrollar nuevas ha-
bilidades educativas y transformar la cultura escolar para
fomentar la interaccion en el aula. La gamificacion surge
como una solucion, permitiendo a los profesores integrar
elementos de juego en su ensefianza, facilitando asf la
comprension y adaptacion a las recientes tecnologias y
el mejoramiento de estrategias eficaces.

El compromiso de los educadores en mantener el interés
de los alumnos durante las clases es fundamental en la
labor educativa, porque afecta directamente a su moti-
vacion, participacion y rendimiento académico. Gallego
& Nevot (2008), resaltan la importancia de usar compe-
tencias pedagodgicas que faciliten el aprendizaje de los
asistentes, como actividades practicas, trabajo individual
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y grupal, recursos audiovisuales interesantes y fomento
de la colaboracion activa en el aula. En relacion con esta
idea, los juegos didacticos ayudan a captar la atencion
de los y a crear un ambiente educativo mas dinamico y
motivador.

La educacion actual, particularmente en el ambito de la
Arquitectura, es relevante la exploracion e innovacion en
el proceso de interaprendizaje. De este modo surge la
necesidad de comprender los desafios que enfrentan los
docentes al implementar la gamificacion en sus practicas
pedagogicas. Por ello, el objetivo de esta investigacion
es identificar los principales desafios de los docentes de
Arquitectura en la integracion de la gamificacion en sus
actividades docentes, para ofrecer recomendaciones y
estrategias para mejorar su adaptabilidad y efectividad
en el aula.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto ade-
cuado para la recoleccioén y andlisis de datos. De tipo no
experimental, en el cual las variables de interés, gamifi-
cacion y practica docente se observaron en su entorno
natural sin intervencion. Con alcance correlacional entre
variables y sus categorias. El objetivo fue identificar los
desafios del uso de gamificaciéon como estrategia de en-
seflanza, proporcionando asi una comprension general
del tema fomentando las bases para desarrollar una pro-
puesta en esta linea de investigacion. Con cohorte trans-
versal, que implicd una unica recoleccion de datos en un
momento especifico de tiempo.

Para la obtencion de informacion, se realizé un muestreo
no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia,
técnica recomendada por Tamayo (2001). Se adopto
un enfoque hipotético-deductivo para abordar el obje-
tivo cientifico del estudio, a partir del planteamiento de
hipdtesis derivadas del problema cientifico, y su poste-
rior verificacion empirica. Ademas, se empled el método
historico-l6gico con el fin de contextualizar la informacion
obtenida, especialmente en lo concerniente al estado del
arte sobre la aplicacion de la gamificacion en entornos
educativos y el marco tedrico donde se definen concep-
tos importantes. Mediante un proceso inductivo se extra-
jeron conclusiones generales sobre el conocimiento de
gamificacion a partir de las respuestas particulares de
los docentes. Ademas, a través de un proceso deducti-
Vo, se comprob¢ la aplicabilidad de elementos tedricos
analizados con datos empiricos recopilados a través de
la encuesta. Esto permitid confirmar, rechazar o matizar
algunas proposiciones tedricas iniciales de los docentes
en este campo.

La poblaciéon de estudio fueron los 25 docentes de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de

Chimborazo, en Riobamba, Ecuador. La encuesta sobre
conocimiento sobre gamificacion y sus desafios se apli-
co fisicamente, con el consentimiento de las autoridades
pertinentes. Los instructivos participaron en la investiga-
cion respondiendo al cuestionario fisico, con 21 pregun-
tas cerradas, medidas usando una escala de Likert con
5 indicadores. El instrumento fue previamente validado
mediante el método Delphi y se evalud su confiabilidad
mediante el andlisis de alfa de Cronbach con un coefi-
ciente de 0,720; a través de una prueba de normalidad
analizada mediante Shapiro Wilk se determiné que todas
las interrogantes son de tipo no paramétrico. Para anali-
zar los datos recopilados, se usaron técnicas estadisticas
e interpretativas, utilizando el software JASP, para com-
prender la correlacion entre resultados obtenidos en la
investigacion y posteriormente establecer una propuesta
para abordad el problema.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en el presente estudio revelan
los siguientes acontecimientos:

Tabla 1. Contexto de la experiencia docente.

Anos de Conocimien-
experien- to sobre
cia gamificacion

Variable

1. Afos de Ex-
periencia

Rho de Spe-
arman

Valor p

IC  superior
95%

IC inferior al
95%

2. Conoci-
miento  sobre
gamificacion

Rho de Spe-

arman -0.208

Valor p 0.841

IC  superior
95%

IC inferior al
95%

Los resultados obtenidos en la Tabla 1 evidenciaron la
ausencia de una asociacion estadisticamente significati-
va entre los anos de experiencia docente en arquitectura
y el nivel de conocimiento declarado sobre gamificacion.
Este hallazgo sugiere que el tiempo de ejercicio en la en-
sefianza de la disciplina no es un factor determinante en
la adquisicion de co