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RESUMEN

La auditoria continua implica una supervision constante de
riesgos y controles, utilizando tecnologia avanzada y ana-
lisis de datos para proporcionar garantias en tiempo real a
la direccion. En esta investigacion centrada en la industria
hotelera de Francisco de Orellana, Ecuador, como objetivo
principal se examind la implementacion y efectividad de
esta practica en la gestion de riesgos. Se empled una me-
todologia mixta basada en encuestas y analisis de datos.
Los resultados revelaron una alta adopcion de la auditoria
continua, con beneficios reveladores como la deteccion
temprana de riesgos y la reduccion de pérdidas financie-
ras. Se destaco la correlacion entre la automatizacion de
la recoleccion de datos y la eficacia en la deteccion de
fraudes. El estudio resalta la importancia de estas herra-
mientas, con un 90% de los encuestados reconociendo su
eficacia para mejorar la gestion en la industria hotelera. La
integracion de herramientas digitales surge como un pilar
esencial para garantizar la sostenibilidad y competitividad
del sector.
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ABSTRACT

Continuous auditing involves constant monitoring of risks
and controls, using advanced technology and data analy-
sis to provide real-time assurance to management. In this
research focused on the hotel industry in Francisco de
Orellana, Ecuador, the main objective was to examine the
implementation and effectiveness of this practice in risk
management. A mixed methodology based on surveys and
data analysis was employed. The results revealed a high
adoption of continuous auditing, with revealing benefits
such as early detection of risks and reduction of financial
losses. The correlation between automation of data collec-
tion and fraud detection effectiveness was highlighted. The
study highlights the importance of these tools, with 90%
of respondents recognizing their effectiveness in improving
management in the hospitality industry. The integration of
digital tools emerges as an essential pillar to ensure the
sustainability and competitiveness of the sector.
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INTRODUCCION

El surgimiento de la auditoria continua se remonta a la
década de los anos 70 en el ambito de la auditoria in-
terna. No obstante, fue en 1975 cuando William Sprague
examind por primera vez esta modalidad en un articulo
denominado Informes financieros intermedios y auditoria
continua, publicado en el diario CPA (Contador Publico
Autorizado). A pesar de ello, algunos autores, como
Groomer y Murphy, han sefialado los primeros documen-
tos sobre auditoria continua en 1989.

La comunidad académica respalda los progresos en la
auditoria continua a través de diversos textos y eventos
académicos, entre ellos los auspiciados por el laborato-
rio de informes y auditoria continua de la Universidad de
Rutgers, ubicada en Nueva Jersey. Cabe destacar que la
auditoria continua carece de origenes especificos, pero
se encuentra en constante desarrollo, impulsada por la
necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de la audi-
torfa (Duchi, 2022).

La evolucion de la auditorfa continua ha surgido como
una respuesta a la necesidad de establecer entornos de
control mas eficientes y efectivos en contraste con los
métodos convencionales de auditoria. Esta auditoria se
caracteriza por emplear analisis de datos, tecnologia y
evaluaciones de riesgos, permitiendo proporcionar ga-
rantias en tiempo real a la direccion. Su enfoque se centra
en la supervision constante de riesgos y controles, su-
ministrando informacion de manera mas inmediata a la
direccion y reduciendo el riesgo de errores y fraudes.

El propdsito es brindar garantias en tiempo real y servi-
cios que aporten valor a la direccion, al mismo tiempo
que optimiza la eficiencia y eficacia de la funcion audito-
ra. A pesar de los desafios y limitaciones inherentes a la
auditorfa continua, se prevé que continuara su desarrollo
y expansion en el futuro, integrandose como una parte
esencial de la evolucion de la funcion de auditoria interna
(Valencia & Tamayo, 2017).

La orientacion actual en auditoria continua involucra el
empleo de una combinacion de evaluaciones de riesgos,
analisis de datos y tecnologia avanzada para automatizar
los procedimientos de auditoria, brindando garantias en
tiempo real a la direccion. Este enfoque posibilita que los
auditores detecten y verifiquen asuntos criticos de mane-
ra mas rapida y precisa.

En consecuencia, se logra una utilizacion mas eficiente de
los recursos de auditoria y se eleva la calidad del trabajo
del auditor. La auditoria continua implica una transicion
desde un enfoque de retroceso hacia uno proactivo en la
auditoria, poniendo énfasis en la supervision continua de
riesgos. Este cambio de enfoque ayuda a proporcionar in-
formacion mas oportuna a la direccion y reduce el riesgo
de errores y fraudes. La evaluacion de riesgos se convier-
te en el nuevo enfoque central del proceso de auditoria,

y la funcion de auditoria interna debe evolucionar para
satisfacer las nuevas demandas de las organizaciones.

En definitiva, la auditoria continua implica la prestacion
constante de servicios de aseguramiento y asesoramien-
to mediante herramientas automatizadas, centradas en
la recopilacién y analisis continuo de datos para ofrecer
resultados en tiempo real. Su enfoque se basa en el uso
de tecnologia para identificar riesgos inherentes a las
actividades comerciales. Para abordar estos riesgos, los
profesionales deben desarrollar habilidades técnicas en
la evaluacion y deteccion de riesgos financieros. Este en-
foque proactivo busca capacitar a las entidades econo-
micas para reconocer, evaluar y protegerse de manera
segura ante los desafios asociados con los riesgos con-
temporaneos. Esto les permite tomar decisiones asertivas
y dirigir la empresa de manera efectiva.

En este contexto, la evolucion constante de la industria ho-
telera en la provincia de Francisco de Orellana, Ecuador,
impulsada por su busqueda de relevancia y competitivi-
dad en el mercado turistico actual, refleja la filosofia de la
auditoria continua. Este enfoque implica una evaluacion
dinamica y constante de las operaciones hoteleras para
identificar areas de mejora, reducir riesgos y alcanzar los
objetivos establecidos. En este sentido, los hoteles imple-
mentan sistemas y herramientas de seguimiento y con-
trol para detectar oportunidades de mejora en la calidad
del servicio, la eficiencia operativa y la gestion ambiental.
Motivados por la intensa competencia del sector, los ho-
teles deben adoptar practicas de auditoria continua como
parte integral de su estrategia de gestion, permitiéndoles
adaptarse a las cambiantes expectativas de los clientes
y afrontar los desafios que nacen del mercado, como la
sostenibilidad y la integraciéon de tecnologias avanzadas
(Baz, 2021).

Sin embargo, la implementacion de la auditoria conti-
nua en el sector hotelero de la provincia de Francisco de
Orellana se enfrenta a diversos desafios. Entre estos, se
encuentra la resistencia al cambio por parte del personal
y la gerencia, quienes pueden percibir la intervencion en
las operaciones diarias como una amenaza a la autono-
mia departamental. Ademas, la falta de recursos huma-
nos, tecnolégicos y financieros adecuados puede limitar
la eficacia de las auditorias continuas.

La complejidad de los sistemas de informacion, junto con
su falta de integracién o actualizacion, también puede
dificultar la realizacion efectiva de estas auditorias. La
capacitacion insuficiente del personal encargado y la
falta de mecanismos para identificar y gestionar riesgos
en tiempo real son otros obstaculos criticos que pueden
afectar la calidad y eficacia de la auditoria continua en el
sector hotelero (Paredes & Ledn, 2021).

Con base en estas premisas, la presente investigacion
busca responder la siguiente pregunta: ;jcémo puede
la Auditoria continua y la monitorizacion en tiempo real
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fortalecer la capacidad de deteccion y mitigacion de ries-
gos empresariales en industrias hoteleras, y cuales son
los elementos clave para su implementacion exitosa?, en
consecuencia, el objetivo de este estudio consiste en:
evaluar la efectividad de la auditoria continua y la mo-
nitorizacion en tiempo real en la deteccion y mitigacion
de riesgos empresariales en industrias hoteleras, propo-
niendo mejoras y destacando elementos criticos para su
implementacion.

La auditoria continua es un método anticipativo y siste-
matico que evalla de manera constante los procesos,
controles y riesgos de una organizacion en tiempo real
o periédico. A diferencia de la auditoria tradicional, que
se realiza en momentos especificos, la auditoria con-
tinua busca identificar y abordar problemas de manera
continua y en tiempo real. Utilizando herramientas tec-
nologicas y sistemas automatizados para monitorear las
transacciones, operaciones y actividades, detectando a
tiempo irregularidades, errores o riesgos. Este enfoque
mejora la eficiencia, transparencia y gestion de riesgos al
proporcionar informaciéon actualizada y detallada sobre el
desempefio organizacional (Yanez, 2012).

Para determinar la eficacia de las areas susceptibles de
auditoria en una organizacion, se recomienda adoptar un
enfoque metddico que incluye una serie de pasos esen-
ciales. Al inicio, es imprescindible llevar a cabo un exa-
men detallado de la estructura organizacional, poniendo
especial atenciéon en los distintos departamentos y los
procesos criticos. Después se debe ejecutar un analisis
exhaustivo de riesgos que permita identificar aquellas
areas que presentan mayores vulnerabilidades y nece-
sitan una auditoria mas rigurosa y focalizada. Este pro-
ceso no solo facilita la asignacion eficiente de recursos
de auditoria, sino que también contribuye a fortalecer las
estrategias de mitigacion de riesgos de la organizacion.

Ademas, es posible realizar entrevistas con los respon-
sables de cada area y organizar reuniones para obtener
una comprension mas profunda del funcionamiento inter-
no de la organizacion. Esto permitira priorizar las areas,
teniendo en cuenta su importancia estratégica y los ries-
gos asociados. El objetivo es planificar auditorias efec-
tivas que contribuyan al éxito global de la organizacion
(Bumgarner & Vasarhelyi, 2018).

De la misma manera, la utilizacion de herramientas tecno-
l6gicas de vanguardia es esencial para potenciar la efec-
tividad de la auditoria continua. La adopcién de software
especializado en este ambito posibilita la automatizacion
tanto de la recopilacion como del analisis de datos. Estas
herramientas permiten una integracion fluida de datos
procedentes de multiples fuentes, brindando asi una vi-
sion completa y detallada de la organizacion. La tecno-
logia, a mas de optimizar la eficacia operativa, también
refuerza la capacidad para detectar patrones, tendencias
y anomalias que podrian pasar desapercibidas en proce-
sos manuales (Rojas & Escobar, 2021).

El monitoreo en tiempo real, por su parte, facilitala toma de
decisiones rapidas dentro de las empresas. En el ambito
de la tecnologia de la informacion, esto implica la obser-
vacion y control inmediato de sistemas informaticos, re-
des, bases de datos y aplicaciones. Esta practica permite
la deteccion instantanea de problemas, la evaluacion del
rendimiento, la seguridad cibernética y la disponibilidad
de servicios, 10 que acelera la toma de decisiones basa-
das en datos actualizados. De esta manera, se asegura
un funcionamiento 6ptimo de los sistemas tecnoldgicos
dentro de las organizaciones (Valencia & Tamayo, 2017).

Por otro lado, la colaboracion interdepartamental es esen-
cial para una auditoria continua efectiva. Esto implica
promover una comunicacion abierta y una coordinacion
fluida entre los diferentes departamentos. Es esencial
establecer canales de comunicacion claros y regulares
entre los equipos de auditoria y realizar reuniones perio-
dicas para discutir los hallazgos de auditoria y compartir
las mejores practicas. Cada departamento debe tener
roles y responsabilidades definidos para asegurar una
colaboracion efectiva, lo que incluye la asignacion cla-
ra de responsabilidades dentro del proceso de auditoria
continua y el establecimiento de un marco de rendicion
de cuentas.

El intercambio de informacion y conocimientos entre los
departamentos es concluyente para una comprension
completa de los riesgos y controles. Fomentar la rotacion
de puestos también puede ser beneficioso, ya que pro-
mueve una comprension mas amplia de los procesos y
objetivos de auditoria (Cevallos et al., 2018).

Para desarrollar una evaluacion efectiva en una auditoria
continua se requiere un enfoque dinamico y adaptable
que integre la tecnologia y ajuste los métodos de mane-
ra rapida a los cambios en el entorno empresarial. Esto
asegura que los procesos de auditoria no solo sean efec-
tivos, sino que también agreguen valor al negocio al faci-
litar una gestion de riesgos mas proactiva y una toma de
decisiones mas clara. Para lograrlo, es perentorio esta-
blecer puntos de control para evaluar y ajustar los proce-
dimientos de auditoria de manera periddica, garantizando
la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios del
entorno empresarial. Ademas, aprovechar la tecnologia
para automatizar la recopilacion y el analisis de datos es
esencial, mejorando asi la eficiencia y permitiendo a los
auditores concentrarse en tareas de mayor valor.

Es esencial, en este ambito, realizar el seguimiento de
cambios en normativas y regulaciones. Este proceso im-
plica establecer mecanismos efectivos para identificar y
comprender las modificaciones en las normativas y re-
gulaciones que impactan a la organizacion. Esto inclu-
ye implementar sistemas de alerta temprana y utilizar
herramientas o suscripciones a servicios especializados
que notifiquen sobre actualizaciones legislativas o regu-
latorias relevantes. Ademas, es necesario realizar analisis
de impacto para evaluar como estos cambios afectan los
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procesos existentes y determinar las areas que requieren
adaptacion.

Una vez identificados los cambios, es importante actuali-
zar los procesos internos para garantizar el cumplimien-
to. Esto implica la revision y ajuste de procedimientos,
modificando los procedimientos operativos estandar y
las practicas de trabajo para alinearlos con los nuevos
requisitos normativos. También es esencial llevar a cabo
la capacitacion del personal para asegurar que compren-
dan las nuevas normativas y como estas afectan a sus
roles y responsabilidades. Ademas, se debe documentar
la evidencia de conformidad normativa para garantizar la
transparencia y el cumplimiento adecuado (Yanez, 2012).

Al mismo tiempo, la seguridad de la informacion debe ser
considerada un componente esencial. Esto comprende
controles disefiados para proteger la integridad, dispo-
nibilidad y confidencialidad de los datos. Estos controles
pueden ser de naturaleza técnica, administrativa y fisica.
La evaluacion periddica de la seguridad de la informacion
es decisiva para detectar vulnerabilidades y garantizar la
efectividad de los controles. Esta evaluacion incluye au-
ditorias de seguridad, que consisten en revisiones siste-
maticas de los sistemas de informacion para evaluar la
proteccion de los activos informaticos; pruebas de pene-
tracion, que simulan ataques para identificar debilidades
en los sistemas de seguridad; y analisis de riesgos, que
implican evaluaciones regulares para identificar y priori-
zar posibles amenazas para la seguridad de la informa-
cion. Estas practicas aseguran un ambiente informatico
mas seguro y protegido contra posibles ataques y vulne-
rabilidades (Davalos, 2013).

En definitiva, la identificacion de areas de mejora continua
es esencial para el crecimiento sostenible de una organi-
zacion. Implica detectar oportunidades de optimizacion
en diversos aspectos del negocio, desde procesos inter-
nos hasta relaciones con clientes y proveedores. Para lle-
var a cabo este proceso de manera efectiva, se necesita
un enfoque sistematico que incluya la recoleccion de da-
tos relevantes, el andlisis y la retroalimentacion de diver-
sas partes interesadas. Esto puede lograrse a través de
practicas como la retroalimentacion constructiva, el de-
sarrollo de planes de accion especificos y el seguimiento
continuo del progreso de las mejoras implementadas.

La identificacion de riesgos es un componente clave en
la gestion empresarial, ya que permite a las organizacio-
nes reconocer y evaluar amenazas potenciales que po-
drian impactar sus objetivos y operaciones. Este proceso
requiere una atencion constante y estratégica hacia el
entorno empresarial, 1o que implica realizar analisis fre-
cuentes para detectar cambios en el mercado, la compe-
tencia, tecnologia y otros factores externos que puedan
representar nuevos riesgos. La frecuencia con la que se
debe llevar a cabo este andlisis varia segun el sector de
la empresa, la naturaleza dinamica de su negocio, y la
rapidez con la que evoluciona su entorno, haciendo que

la adaptacion continua sea esencial para la gestion eficaz
del riesgo. Involucrar a los empleados en la identificacion
de riesgos es otro aspecto critico para una gestion de
riesgos efectiva. Dado que los empleados estan invo-
lucrados de manera directa en las operaciones diarias,
poseen conocimientos Unicos que pueden ayudar a iden-
tificar riesgos no evidentes para la gestion o externos a la
organizacion.

Fomentar su participacion a través de capacitaciones,
manteniendo canales de comunicacion abiertos y esta-
bleciendo sistemas de retroalimentacion son estrategias
clave para aprovechar este recurso valioso. Esto incluye
la eficiencia de los procesos, la calidad del producto o
servicio ofrecido, el tiempo de respuesta ante solicitudes
o problemas, y los costos operativos. La gestion efectiva
de estas variables contribuye a la reduccion de riesgos,
también a la mejora continua de la competitividad y sos-
tenibilidad de la empresa (Arévalo, 2022).

A su vez, la evaluacion de riesgos es un componente cri-
tico en la gestion empresarial, esencial para identificar,
estimar y gestionar los riesgos mediante el uso de méto-
dos tanto cuantitativos como cualitativos, los mismos que
se fundamentan en dos procesos principales: el analisis
de riesgos, que identifica amenazas y estima su probabi-
lidad y consecuencias, y la valoracion del riesgo, donde
los riesgos evaluados se comparan con un nivel de tole-
rancia preestablecido. Si un riesgo supera este indicio,
se deben implementar controles para mitigarlo. Las ma-
trices de riesgo, que deben actualizarse, y l0s niveles de
tolerancia al riesgo especificos de la organizacion, son
herramientas en este proceso, asegurando que la ges-
tion de riesgos permanezca alineada con los objetivos
estratégicos y adaptables al entorno cambiante (Beltran
& Murcia, 2016).

La medicién de impacto es esencial para comprender
como las acciones empresariales influyen en la sociedad
y el entorno. Este proceso se divide en diversas éareas.
Por ejemplo, la inversion de impacto emplea métricas
para evaluar oportunidades de inversion, considerando
aspectos financieros, ambientales y sociales.

Ademas, se utilizan herramientas para cuantificar pérdi-
das potenciales, como el analisis de regresion y el anali-
sis de panel, que permiten predecir pérdidas y evaluar el
impacto de diferentes factores. También existen indices
de impacto en el desempefio financiero, como el indice
de sostenibilidad y el de responsabilidad social corpora-
tiva, que relacionan practicas sostenibles y responsables
con los resultados financieros. Estas areas abarcan des-
de el impacto social y ambiental hasta la gestion de ries-
gos y el desempefio financiero, subrayando la necesidad
de una evaluacion completa del impacto empresarial en
su entorno.

La mitigacion de riesgos es un paso esencial en la gestion
de riesgos. Consiste en planificar y desarrollar estrategias
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para reducir las amenazas que una empresa u organiza-
cion enfrenta en sus objetivos de proyecto. A nivel gene-
ral, la mitigacion de riesgos requiere un equipo que eva-
[Ue los riesgos y cree un plan integral para abordarlos,
siendo el equipo de gestion de proyectos ideal para esta
tarea.

El proceso de mitigacion de riesgos es primordial para
la proteccion y la continuidad operativa de las organiza-
ciones. Este proceso comienza con la identificaciéon de
riesgos, donde se analizan y evalian amenazas como ci-
berseguridad, riesgos financieros y desastres naturales
que puedan afectar a la organizacion, sus operaciones
y empleados. Luego, se realiza la evaluacion de riesgos,
que implica cuantificar cada riesgo identificado y esta-
blecer niveles de riesgo, asi como revisar las medidas,
procesos y controles existentes para reducir su impacto.
Después, se procede a la priorizacion, donde se determi-
nan los riesgos mas criticos que requieren atencion inme-
diata (Teaganne & Downie, 2023).

El monitoreo continuo y las acciones preventivas son
componentes criticos en la gestion de cualquier organi-
zacion, proyecto o sistema. Ambos enfoques estan orien-
tados hacia la identificacion y mitigacion de riesgos antes
de que estos se conviertan en problemas més serios.

El monitoreo continuo se centra en la vigilancia constante
de diversas operaciones y sistemas para identificar cual-
quier signo de problema, desviacion de lo esperado o
amenaza potencial. Esta practica es esencial en varios
ambitos, como la ciberseguridad, donde se monitorean
los sistemas de informacion para detectar ataques o vul-
nerabilidades, y en la gestion de la calidad del agua, don-
de se verifica que los parametros de calidad cumplan con
los estandares establecidos. El seguimiento de los indica-
dores clave de rendimiento (KPI) también forma parte del
monitoreo continuo, permitiendo a las empresas evaluar
Su progreso hacia los objetivos y hacer ajustes en tiempo
real.

Por otro lado, las acciones preventivas se enfocan en evi-
tar la aparicion de problemas antes de que estos ocurran.
Requieren una planificacion y anticipacion cuidadosas
para implementar medidas que reduzcan la probabilidad
de incidentes no deseados. Estas acciones incluyen la
capacitacion de empleados en practicas de trabajo segu-
ras para prevenir accidentes, la creacion e implementa-
cion de politicas y procedimientos disefiados para preve-
nir actividades fraudulentas o errores, y el mantenimiento
preventivo de equipos para evitar su fallo inesperado
(Hernandez et al., 2019).

En definitiva, los enfoques innovadores para la deteccion
y mitigacion de riesgos estan transformando la manera
en que las organizaciones abordan los desafios en un
entorno empresarial cada vez mas complejo y dinami-
co. Estas estrategias incorporan avances tecnoldgicos,
nuevos marcos conceptuales y préacticas colaborativas

interdisciplinarias para crear sistemas mas resilientes y
adaptativos. Entre estos enfoques destacados se encuen-
tran las tecnologias emergentes, como la Inteligencia
Artificial (IA), que permiten analizar grandes conjuntos de
datos para identificar riesgos y prevenir fraudes.

El andlisis predictivo y prescriptivo, mediante avanzados
modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje auto-
matico, ofrece la capacidad de prever eventos futuros y
recomendar acciones para mitigar riesgos antes de que
impacten a la organizacion. Asimismo, las simulaciones y
el modelado de escenarios permiten explorar los efectos
potenciales de diferentes riesgos y evaluar la eficacia de
las estrategias de mitigacion, facilitando la adaptacion y
la planificacion estratégica frente a eventos inciertos.

La gestion Aagil de riesgos, que incorpora principios
flexibles y centrados en el equipo, permite a las organi-
zaciones responder réapido a los cambios y ajustar sus
estrategias de mitigacién en tiempo real. Ademas, la cola-
boracion intersectorial entre diferentes industrias, acade-
mia y gobierno enriquece el proceso de gestion de ries-
gos, facilitando el desarrollo de soluciones innovadoras
y robustas. Integrar consideraciones éticas y de sosteni-
bilidad en la deteccion y mitigacion de riesgos asegura
que las estrategias adoptadas sean efectivas, justas y
sostenibles a largo plazo, evaluando el impacto social y
ambiental de las decisiones de gestion de riesgos (Doria
et al., 2019).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adoptd una aproximacion metodolo-
gica mixta, integrando diversas perspectivas para com-
prender de manera exhaustiva el objeto de estudio. Se
opté por un enfoque no experimental, alineado con la ca-
tegorizacion propuesta por Baena (2017), que se carac-
teriza por su observacion y comprension de fenémenos
en su entorno natural, evitando cualquier manipulacion
de variables.

El alcance del estudio se defini6 como descriptivo-expli-
cativo, con el propésito de ofrecer una comprension deta-
llada y contextualizada de las caracteristicas y dinamicas
presentes en las industrias hoteleras de la provincia de
Francisco de Orellana, Ecuador. Se busco describir las
particularidades de estos establecimientos y explicar los
factores que influyen en su funcionamiento y desarrollo.

La finalidad del estudio fue transversal, con el objetivo
de generar conocimiento aplicable en diversos ambitos
relacionados con la gestion hotelera, desde la toma de
decisiones empresariales hasta el disefio de politicas pu-
blicas en el sector turfstico. Se buscé asf contribuir al de-
sarrollo y mejora de las practicas y politicas en el ambito
hotelero.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon varios
métodos de investigacion complementarios. Se utilizo el
método historico-l6gico para contextualizar el desarrollo y
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la evolucion de las industrias hoteleras en la provincia, el método analitico-sintético para descomponer y comprender
los diferentes elementos que componen la auditoria continua, y el método inductivo-deductivo para inferir conclusiones
a partir de la informacion recopilada.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se optd por la utilizacion de encuestas basadas en cuestionarios estruc-
turados. Estas técnicas permitieron recopilar datos de manera sistematica y estandarizada, tanto cualitativos como
cuantitativos, de los actores involucrados en las industrias hoteleras y de otras fuentes pertinentes.

La unidad de analisis se constituyd por las industrias hoteleras de la provincia de Francisco de Orellana, Ecuador, con
un universo de estudio compuesto por 103 hoteles segun los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo para
el afo 2024. A partir de este universo, se realizd un muestreo probabilistico que incluyd 50 hoteles, garantizando asi la
representatividad y validez de los resultados obtenidos.

Para el procesamiento de datos, se utilizo el software JASP version 22-20 21, seleccionado por su capacidad para
manejar grandes volumenes de datos y su facilidad de uso en la realizaciéon de analisis estadisticos avanzados, lo que
permitié generar resultados precisos y confiables.

RESULTADOS Y DISCUSION

Auditoria continua y monitorizacion en tiempo real: el analisis de los resultados de la encuesta revela que la mayorfa
(60%) de las empresas hoteleras encuestadas ya han implementado la auditoria continua y la monitorizacion en tiempo
real, mientras que un 22% se encuentra en proceso de implementacion. Se evidencia una aceptacion favorable de
estas practicas como herramientas efectivas para gestionar riesgos empresariales (ver tabla 1). Sin embargo, un 18%
aun no las ha implementado, sefialando una oportunidad para mejorar la adopcion de estas medidas.

Tabla 1. Implementacion de auditoria continua y monitorizacion en tiempo real.

:ggilgﬁzaa:;oynnggrﬁggrli- Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido :g;‘;?:lt:éi
zacion en tiempo real

a) Si 30 60% 60% 60%

merigcggceso de imple- f 22% 22% 82%

c) No se implementa 9 18% 18% 100%

Total 50 100%

Beneficio de la gestion de riesgos: los datos de la tabla muestran que el 62% de los encuestados identifican la detec-
cién temprana de riesgos como el principal beneficio de la gestion de riesgos en la industria hotelera. Este hallazgo reco-
mienda que la capacidad de anticipar y abordar los riesgos de manera proactiva y valorada en la industria hotelera. Por
otro lado, el 34% menciona la reduccion de pérdidas financieras como un beneficio importante, o que indica la relevancia
de proteger los recursos financieros del negocio. Solo un pequefio porcentaje (4%) no ofrece comentarios sobre el tema,
lo que determina una percepcion positiva hacia la gestion de riesgos en la industria hotelera (ver tabla 2).

Tabla 2. Beneficio de la gestion de riesgos en la industria hotelera.

Beneficio ﬂﬁéﬁ,gﬁ is;iggtgfe:;esgos enla Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido :&:‘;ﬁ:ltaagi
a) Deteccién temprana de riesgos 31 62% 62% 62%

b) Reduccion de pérdidas financieras 17 34% 34% 96%

c) No tengo comentarios sobre el tema 2 4% 4% 100%

Total | 50 100%

Practicas esenciales para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo: el 72% de los encuestados perciben
que las practicas esenciales para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo generan un impacto positivo en la
industria hotelera. Sin embargo, solo el 26% cree que estas practicas son alcanzables a corto plazo, lo que indica
una percepcion de que su implementacion completa puede requerir un compromiso y esfuerzo prolongado. Solo un
pequefo porcentaje (2%) opina que estas practicas no conduciran a una competitividad destacada. En general, se
reconoce la importancia de estas practicas para la sostenibilidad y competitividad, pero también se comprende que
su efecto puede requerir tiempo y esfuerzo continuo para materializarse por completo.
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Monitorizacion en la deteccidn de fraudes - medida de automatizacion para la recoleccion de datos: La relacion
entre la medida de automatizacion para la recoleccion de datos y la percepcion de la importancia de la monitorizacion
en la deteccion de fraudes es notable (ver tabla 3). Se observa que entre aquellos que consideran la monitorizacion
como “muy importante”, la mayoria (14 de 41) tienen una automatizacion total en la recoleccion de datos, seguidos por
15 con automatizacion parcial y 12 que no realizan auditoria continua. Por otro lado, entre aquellos que la consideran
“poco importante”, solo 2 de 8 tienen automatizacion total, 5 tienen automatizacion parcial y 1 no realiza auditoria con-
tinua. Ademas, solo 1 de los encuestados que no considera importante la monitorizacion tiene automatizacion parcial.
Estos hallazgos muestran una relacion significativa entre la percepcion de la importancia de la monitorizacion en la
deteccion de fraudes y el nivel de automatizacion en la recoleccion de datos, resaltando la relevancia critica de la
automatizacion en la implementacion efectiva de medidas de monitorizacion en la industria.

Tabla 3. Tablas de Contingencia: importancia de la monitorizacion en la deteccion de fraudes y Medida de automatiza-
cion para la recoleccion de datos.

Medida de automatizacion para la recoleccion de datos
n:cr)r:ll??c::iazg?::g:?eriala a) Automatizacion b) Automa_tizacién c) _No se realiza Total
deteccion de fraudes total parcial auditoria continua

a) Muy importante 14 15 12 41
b) Poco importante 2 5 1 8
c) No es importante 1 0 0 1
Total 17 20 13 50

Utilizacion de software y medida de integracion de la auditoria continua con otros procesos: la tabla 4 muestra la
relacion entre la medida de integracion de la auditoria continua con otros procesos y el uso de software en la industria
hotelera. Los resultados indican que, entre aquellos que utilizan software, la mayoria (17 de 27) tienen una integracion
total de la auditoria continua, seguidos por 8 con integracion parcial y 2 sin integracion. En el grupo en proceso de im-
plementacion del software, la distribucion es mas equitativa, con 4 casos de integracion total, 8 de integracion parcial
y 4 sin integracion. En contraste, en el grupo que no utiliza software, todos los casos (7) muestran integracion parcial o
falta de integracion, sugiriendo una correlacion entre la falta de software y una menor integracion de la auditoria conti-
nua con otros procesos en la industria hotelera.

Tabla 4. Tablas de Contingencia: medida de integracién de la auditoria continua con otros procesos y la utilizacion de
software.

Medida de integracion de la auditoria continua con otros
procesos
- L. b) Integracion c) No hay
Utilizan software a) Integracion total parcial integracion Total
a) Si se utiliza 17 8 2 27
b),En proceso de implementa- 4 8 4 16
cion
c) No se efnlplea ningun progra- | 5 5 7
ma informéatico
Total 21 18 11 50

Coordinacion con otros departamentos: se evidencia que la mayoria de los encuestados (56%) prefieren coordinar
con otros departamentos a través de reuniones periddicas, seguidas por el 30% que utiliza plataformas colaborati-
vas. Solo un 14% indicd que no hay coordinacion. Se nota una preferencia generalizada por métodos tradicionales
de comunicacion, como las reuniones cara a cara, aunque una proporcion considerable también utiliza herramientas
digitales. La alta frecuencia de reuniones periddicas puede indicar un enfoque en la comunicacion directa y la reso-
lucién de problemas en tiempo real, mientras que el uso de plataformas colaborativas refleja una tendencia hacia la
colaboracion en linea y la gestion de proyectos.

Frecuencia del andlisis para identificar riesgos: el 50% de los encuestados realiza un analisis continuo para iden-
tificar riesgos, mientras que el 36% lleva a cabo andlisis periddicos. Ademas, un 14% no realiza ningun analisis.
Estos resultados indican una tendencia hacia la realizacion de andlisis continuos o periddicos para identificar riesgos,
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basada en un enfoque proactivo en la gestion de riesgos
por parte de la mayoria de los encuestados. Sin embargo,
el hecho de que un pequeno porcentaje no realice ningun
analisis resalta una posible area de mejora en la estra-
tegia de gestion de riesgos de algunas organizaciones
dentro de la industria estudiada.

Participacion de los empleados en la identificacion
de riesgos: el 60% de los encuestados participan en la
identificacion de riesgos a través de reuniones de equipo,
mientras que el 24% lo hace mediante encuestas y entre-
vistas. Sin embargo, un 16% indic6 que los empleados no
participan en este proceso. Esto demuestra una alta parti-
cipacion de los empleados en la identificacion de riesgos
a través de reuniones de equipo, lo que puede fomentar
una cultura de colaboracién y conciencia de riesgos en la
organizacion.

Métodos para evaluar la probabilidad e impacto de los
riesgos: el 54% de los encuestados utilizan el analisis
cuantitativo para evaluar la probabilidad e impacto de los
riesgos, mientras que el 28% utiliza el andlisis cualitativo.
Sin embargo, un 18% indicd que no realizan ninguna eva-
luacion. Lo cual muestra una preferencia por el analisis
cuantitativo como método principal para evaluar riesgos.

Actualizan de las matrices de riesgo: El 46% de los en-
cuestados actualizan sus matrices de riesgo trimestral,
mientras que el 32% lo hace anual. Sin embargo, un 22%
indico que no actualiza de forma regular sus matrices de
riesgo. Se evidencia preferencia por la actualizacion tri-
mestral o anual de las matrices de riesgo, lo que puede
reflejar un enfoque proactivo en la gestion de riesgos y una
respuesta rapida a los cambios en el entorno empresarial.

Optimizacion de la efectividad de la auditoria: los da-
tos de la figura 1 revelan que el 44% de los participantes
identifican los recursos humanos como el area especifica
con potencial de mejora para aumentar la efectividad de
la auditoria, seguido por el 42% que sefala los procesos
operativos. Sin embargo, solo el 14% menciona la tecno-
logia de la informacién como un aspecto que podria ser
optimizado. Existe una percepcion predominante de que
la optimizacion de la efectividad de la auditoria esté rela-
cionada con los recursos humanos y los procedimientos
operativos, subrayando la importancia de la formacion
del personal y la mejora de los procesos internos.

Herramientas que utilizan para cuantificar pérdidas
potenciales: en la grafica, se refleja que el 58% de los
encuestados emplean modelos financieros para cuanti-
ficar pérdidas potenciales, mientras que el 30% recurre
a simulaciones. Sin embargo, un 12% no utiliza ningu-
na herramienta para este propdsito. Hay una inclinacion
predominante hacia los modelos financieros, debido a
su capacidad para ofrecer proyecciones numéricas y
estimaciones precisas en la cuantificacion de pérdidas
potenciales.

Herramientas que utilizan para cuantificar pédidas
potenciales

J

c)No se utilizan
ninguna
herramienta
6
12%

a)Modelos
financieros

b) Simulaciones

29
58%

15

Seriesl 30%

Figura 1. Herramientas que utilizan para cuantificar pérdi-
das potenciales.

Seguimiento de cambios en normativas y regulacio-
nes: |0os datos revelan que el 48% de los encuestados
lleva a cabo un seguimiento constante de los cambios en
normativas y regulaciones, mientras que el 36% lo hace
de manera periddica. Sin embargo, el 16% indicd que no
realiza un seguimiento activo (ver figura 2). Se nota una
preferencia por el seguimiento constante o peridédico de
los cambios normativos, lo que puede reflejar una preo-
cupacion por mantenerse al tanto de las actualizaciones
legales relevantes para la industria hotelera.

Seguimiento de cambios en normativas y
regulaciones

4

¢) No se realiza
seguimiento
activo
8
16%

a) Constante b) Periddico

24
48%

18

Series1 36%

Figura 2. Seguimiento de cambios en normativas vy
regulaciones.

Documentacidon de evidencia en el proceso de audito-
ria continua: los datos presentan la frecuencia de méto-
dos utilizados para documentar evidencia en el proceso
de auditoria continua en una muestra de 50 encuestados.
Se observa que el 52% emplea archivos electrénicos,
seguido por el 36% que utiliza documentacion en papel.
Ademas, el 12% indicé que no documenta evidencia. Se
infiere una preferencia hacia el uso de archivos electréni-
cos como método principal para documentar evidencia
en la auditoria continua, seguido por la documentacion
en papel.

Procesos para garantizar el cumplimiento normativo:
se observa que el 54% emplea la revision continua, segui-
do por el 30% que realiza actualizaciones programadas.
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Sin embargo, el 14% indicd que no actualiza sus proce-
sos de cumplimiento normativo, y un 2% repite la mis-
ma categoria por error. Es notable la preferencia hacia la
revision continua como método principal para garantizar
el cumplimiento normativo, seguido por actualizaciones
programadas.

Controles para proteger datos sensibles: se observa
que el 36% emplea la encriptacion de datos, mientras
que el 44% utiliza restricciones de acceso. Sin embargo,
el 20% indicd que no aplica controles especificos para
proteger datos sensibles. Estos resultados muestran una
preferencia por la aplicacion de restricciones de acceso
como la principal medida de proteccion, seguida por la
encriptacion de datos.

Evaluacion de la seguridad de la informacion: el 50%
de los encuestados indicaron que esta evaluacion se rea-
liza a través de auditorias internas, mientras que el 32%
lo hace mediante auditorias externas. Por otro lado, un
18% de los encuestados mencionaron que no se lleva a
cabo ninguna evaluacion periddica de la seguridad de la
informacion.

Evaluacidn de eficacia y eficiencia en los procesos au-
ditados: los datos revelan que el 52% de los participan-
tes emplean el analisis de indicadores clave de desem-
pefio para esta evaluacion, mientras que el 28% prefieren
realizar una evaluacion cualitativa. Por otro lado, el 20%
indic6 que no lleva a cabo ninguna evaluacion. Este ana-
lisis sugiere que la mayoria de las organizaciones utilizan
métodos cuantitativos, como el andlisis de indicadores
clave de desempefio, para evaluar la eficacia y eficiencia
de los procesos auditados.

La auditoria interna desempefia un papel esencial en la
gestion de riesgos y en la mejora continua del desempe-
no en la industria hotelera. A través de una evaluacion
minuciosa de los procesos internos, la auditoria interna
proporciona una vision integral de los controles operati-
vos y financieros, identificando areas de mejora y oportu-
nidades para optimizar la eficiencia y la rentabilidad. En
este sentido, el presente estudio se centrd en analizar la
relacion entre las practicas de auditoria continua y el ren-
dimiento financiero y operativo de los hoteles, asi como
en evaluar la efectividad de las recomendaciones de au-
ditorfa interna en la mitigacion de riesgos.

Resultados similares a esta investigacion han sido obteni-
dos por Paredes & Ledn (2021), en su investigacion titu-
lada “Auditoria Interna en la Industria hotelera: evaluacion
de practicas y efectividad”. En su estudio, también en-
contraron una correlacion positiva entre la calidad de las
practicas de auditoria interna y el rendimiento financiero
y operativo de los hoteles. Por ejemplo, observaron que
el 85% de los hoteles con practicas soélidas de auditoria
interna experimentaron mejoras en su rentabilidad, mien-
tras que solo el 45% de los hoteles con précticas defi-
cientes mostraron un aumento en su rentabilidad. Estos

resultados resaltan la importancia de una auditoria interna
efectiva para detectar y prevenir fraudes, asi como para
mejorar la eficiencia y la rentabilidad en la gestion de la
industria hotelera.

Al comparar el presente estudio con los resultados obte-
nidos con el estudio de Loli (2019), titulado “ Auditoria de
gestion y su influencia en la operatividad de las empresas
hoteleras de lima metropolitana”, también se encontraron
similitudes significativas. Ambos estudios identificaron
areas de riesgo comunes, como deficiencias en el control
de inventario y problemas de cumplimiento normativo, re-
saltando la necesidad de mejorar los procesos internos
en la gestion hotelera para mitigar estos riesgos y mejo-
rar el desempefio operativo. Los resultados de este estu-
dio evidenciaron que el 70% de los hoteles encuestados
identificaron deficiencias en el control de inventario como
un éarea de riesgo, mientras que en el estudio de Loli se
observo una tendencia similar con un porcentaje del 65%.

Ademas, los resultados de esta investigacion coinciden
con el estudio de Verde et al. (2023), titulado “Gestion de
auditoria como herramienta estratégica de los servicios
hoteleros”. Ambos estudios concluyen que las recomen-
daciones de auditoria interna, cuando se implementan
adecuadamente, pueden reducir significativamente la
incidencia de pérdidas y errores en la industria hotelera,
subrayando la importancia de la auditoria interna como
una herramienta clave para mejorar la gestion de riesgos
y la eficiencia operativa en los hoteles.

Este estudio proporciona evidencia sélida de que una au-
ditoria continua y efectiva puede contribuir significativa-
mente a la gestion de riesgos y al rendimiento empresarial
en la industria hotelera. Sin embargo, es importante reco-
nocer que la auditoria interna no es un proceso estatico;
debe adaptarse continuamente para abordar los desafios
emergentes en un entorno hotelero en constante cambio.
Se necesitan mas investigaciones y practicas innovado-
ras para mejorar aun mas la efectividad de la auditoria
interna y su contribucién al éxito empresarial en la indus-
tria hotelera.

CONCLUSIONES

La auditoria continua y el monitoreo son elementos criticos
para detectar y mitigar riesgos en la industria hotelera. En
entornos dinamicos, enfoques innovadores como el anali-
sis predictivo y la gestion agil de riesgos se vuelven esen-
ciales para mantener la seguridad y eficacia. Ademas, la
integracion de consideraciones éticas y de sostenibilidad
asegura estrategias efectivas y sostenibles a largo pla-
zo, fortaleciendo aun mas la capacidad de adaptacion
y respuesta de las empresas hoteleras ante los desafios
emergentes.

El estudio revela una alta adopcion de la auditoria con-
tinua y la monitorizacion en tiempo real en la industria
hotelera, con un 60% de empresas ya implementadas y

Volumen 7| S2 | Agosto -2024

85



un 22% en proceso de hacerlo. Se destaca la deteccion
temprana de riesgos como un beneficio clave, valorado
por el 62% de los encuestados. Ademas, se observa una
correlacion significativa entre la automatizacion de la re-
coleccién de datos y la importancia de la monitorizacion
en la deteccion de fraudes. Aunque el 50% realiza ana-
lisis continuos de riesgos, un 14% no los lleva a cabo,
evidenciando areas de mejora. La auditoria interna se
considera esencial para mejorar la eficiencia, reducir pér-
didas y garantizar el cumplimiento normativo en la indus-
tria hotelera.

Tras llevar a cabo el estudio, se determina que la audi-
torfa continua y la monitorizaciéon en tiempo real son he-
rramientas esenciales para fortalecer la capacidad de
deteccion y mitigacion de riesgos en la industria hotelera.
Estas estrategias posibilitan la deteccion temprana de
anomalias, la reduccion de fraudes y errores, la mejora en
la conformidad normativa y la optimizacion de procesos
operativos. Para implementarlas con éxito, es esencial
contar con tecnologia avanzada, integracion de siste-
mas, capacitacion del personal y un enfoque de mejora
continua. Estos elementos garantizan una respuesta agil
y eficaz ante cualquier riesgo, asegurando la seguridad y
eficiencia en las operaciones hoteleras.
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