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RESUMEN

En la Unidad Educativa “Kennedy”, ubicada en la provincia
de Azuay, cantdon Cuenca, pese a tener las aulas equipa-
das acorde para la ensefianza, se observa la problematica
de la falta de uso de estrategias didacticas especificas,
como el uso de un software educativo, para desarrollar
las destrezas y habilidades matematicas. Determinar el
nivel de conocimiento docente sobre el uso del software
GeoGebra, como herramienta didactica para el fortaleci-
miento cognitivo, para aplicarlo en el &rea de matematicas
en los estudiantes de los Segundos Afios de Educacion
Bésica. Al ser una investigacion no experimental, el méto-
do utilizado fue la observacion, manejando como técnica
el uso de encuestas y como instrumento de recoleccion de
la informacion un cuestionario. La poblacion de estudio fue
de 28 docentes de Educacion General Basica y 4 docentes
del area de matematica de la Unidad Educativa Kennedy,
con la intencion de distinguir el nivel de conocimiento so-
bre el uso del software GeoGebra para la ensefianza de las
matematicas. Los resultados demostraron que, se debe or-
ganizar talleres de formacion para profesores sobre cémo
utilizar GeoGebra como herramienta didactica eficaz. Estos
talleres cubriran desde los conceptos basicos del Sofware
hasta aplicaciones mas avanzadas adecuadas para el ni-
vel docente. Proporcionando ejemplos de como se pue-
de integrar en varias materias y conceptos matematicos
en el plan de estudios. En la Unidad Educativa Kennedy
se observo que, GeoGebra proporciona una plataforma
para que los estudiantes resuelvan problemas matemati-
cos de forma interactiva. Pueden utilizar las herramientas
de GeoGebra para modelar situaciones, realizar calculos y
analizar resultados. Promueve el desarrollo de habilidades
para resolver problemas y la capacidad de hacer conexio-
nes entre diferentes conceptos matematicos.
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ABSTRACT

In the “Kennedy” Educational Unit, located in the provin-
ce of Azuay, canton Cuenca, despite having classrooms
equipped for teaching, there is a problem of lack of use of
specific teaching strategies, such as the use of educatio-
nal software, to develop mathematical skills and abilities.
To determine the level of teachers’ knowledge about the
use of GeoGebra software as a didactic tool for cogniti-
ve strengthening, to apply it in the area of mathematics in
students in the Second Years of Basic Education. Being
non-experimental research, the method used was observa-
tion, using surveys as a technique and a questionnaire as a
data collection instrument. The study population consisted
of 28 teachers of General Basic Education and 4 teachers
of the mathematics area of the Kennedy Educational Unit,
with the intention of distinguishing the level of knowledge
about the use of GeoGebra software for the teaching of
mathematics. The results showed that training workshops
should be organized for teachers on how to use GeoGebra
as an effective teaching tool. These workshops will cover
from the basic concepts of the software to more advanced
applications suitable for the teaching level. Providing exam-
ples of how it can be integrated into various subjects and
mathematical concepts in the curriculum. At the Kennedy
Educational Unit it was observed that, GeoGebra provides
a platform for students to solve mathematical problems in
an interactive way. They can use GeoGebra tools to model
situations, perform calculations, and analyze results. It pro-
motes the development of problem solving skills and the
ability to make connections between different mathematical
concepts.
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INTRODUCCION

Las matematicas se ven como la base de procesos in-
telectuales complejos en los que las personas necesi-
tan poder pensar de manera critica, reflexiva y analitica;
desarrollan su capacidad de razonar, formular y resolver
problemas, por o que es muy importante desarrollar ha-
bilidades matematicas basicas en los primeros afios de
la formacion intelectual de cada individuo (Jiménez &
Jiménez, 2017).

Como lo mencionan Gomez-Rosales & Mireles-Medina
(2019), las matematicas permiten que los nifios desarro-
llen su capacidad intelectual y de forma concreta el cal-
culo mental. El célculo mental es una técnica de las ma-
tematicas que poco se practica, sin embargo, un estudio
demuestra que puede facilitar el desarrollo de la mente,
brindan més posibilidades para su aprendizaje de mane-
ra que obtengan un mejor rendimiento académico.

La importancia de desarrollar la aritmética mental nos
vuelve légicos, criticos y abstractos; por o tanto, existe
la necesidad de desarrollar estrategias didacticas ade-
cuadas que utilicen la tecnologia como una posible he-
rramienta de apoyo para el desarrollo de habilidades y
destrezas desde edades tempranas. para resolver los
problemas que enfrentan todos los dias (Romero Moya,
2019).

El Informe Mundial sobre la Educacion, publicado en el
afio 2005 por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) des-
taca la importancia de los métodos de ensefanza, vy el
uso e implementacion de diferentes materiales didacticos
y el acceso a las TIC parecen ser los principales desa-
fios, en el campo especifico de la educacion, se presenta
un desafio para los docentes incorporar la tecnologia en
la planificacion y, por lo tanto, en los salones de clase
(Binde, 2005).

Esta claro que existen algunos problemas y dificultades en
el aprendizaje de las matematicas en el Ecuador, tal como
lo demuestran los resultados obtenidos en la evaluacion
educativa del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
(INEVAL), por ejemplo, en el curso académico 2019-2020,
la prueba de Ser Bachiller refleja un bajo rendimiento en
la materia de matematicas, con una valoracion de 27,60%
en el area urbana y 31,06% en el area rural, consistente
con la evaluacion realizada como referencia a los estu-
diantes del Ultima afio de Bachillerato General Unificado
(BGU) (Plaza Sarmiento & Moncayo Toledo, 2022).

Ademas, para el periodo académico 2018 — 2019. La
Prueba Nacional Ser Estudiante mostré un nivel de apro-
vechamiento excesivamente alto insuficiente en el 7° afio
de Educacion Basica General en la zona urbana, con
un porcentaje del 70,86%, mientras que en el area rural
obtuvo un valor de 68,4%. La proporcion del cuarto ano
de EGB en las ciudades es del 68,26%, y en las zonas
rurales, del 63,71%. Para los décimos EGB, los datos

reflejaron un 80,61% en zona urbana y 80,70% en zona
rural, finalmente, las pruebas aplicadas a los ultimos afios
del Bachillerato General Unificado reflejaron un 76,04% a
nivel urbano y para el ambito rural un 77,49% (Saavedra,
2020).

Al respecto, la UNESCO, desde el afio 2022, promueve
una mayor conciencia mundial y el fortalecimiento de la
ensefianza de las ciencias matematica (Martinez Diaz,
2023). La situacion de las matematicas en los estudian-
tes del Ecuador segun El Universo (2019) “presentaron
dificultades en la capacidad de resolver problemas ma-
tematicos segun los resultados de las pruebas PISA-D
2018, en las que el Ecuador participd por primera vez.
El 70,9% de los estudiantes de Ecuador no alcanzé en
Matematicas el nivel 2, categorizado como el nivel de
desempeno basico” (p.1).

En la Unidad Educativa “Kennedy”, ubicada en la pro-
vincia de Azuay, cantén Cuenca, pese a tener las aulas
equipadas acorde para la ensefianza, se observa la pro-
blemética de la falta de uso de estrategias didacticas
especificas, como el uso de un software educativo, para
desarrollar las destrezas y habilidades matematicas, por
lo cual en este trabajo se plantea como problema de estu-
dio: ¢, Cémo determinar el nivel de conocimiento docente
sobre el uso del software GeoGebra para la ensefianza
de las matematicas en las aulas de la Unidad Educativa
Kennedy?.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion fue
Determinar el nivel de conocimiento docente sobre el uso
del software GeoGebra, como herramienta didactica para
el fortalecimiento cognitivo, para aplicarlo en el area de
matematicas en los estudiantes de los Segundos Afios de
Educacion Bésica.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion busca establecer el nivel de conocimien-
to de los docentes sobre el uso de herramientas digitales
que permitan mejorar el desarrollo cognitivo de los estu-
diantes del segundo afio de educacion basica (lllescas-
Cardenas et al., 2020).

En este sentido el enfoque de esta investigacion fue de
tipo mixto, con un corte transversal, en virtud de que fue
necesario adaptar los instrumentos de recoleccion de la
informacion, y las preguntas dentro de los mismos, en
funciéon de las caracteristicas y necesidades propias de
la Institucion en la que se desarrollé el estudio (Barrera-
Rea et al., 2020).

Al ser una investigacion no experimental, el método uti-
lizado fue deductivo, utilizando como técnica el uso de
encuestas y como instrumento de recoleccion de la infor-
macion un cuestionario. La poblacién de estudio fue de
28 docentes de Educacion General Béasica y 4 docentes
del area de matematica de la Unidad Educativa Kennedy,
con la intenciéon de distinguir el nivel de conocimiento
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sobre el uso del software GeoGebra para la ensefianza
de las matematicas.

Ademas, se realizé un analisis sobre cuantos docentes
conocen y aplican este software dentro del aula y su ex-
periencia en el proceso de ensefianza aprendizaje deter-
minando habilidades y destrezas alcanzadas de acuerdo
al nivel indicado. La muestra con la que se desarrollaron
las encuestas y su interpretacion fue de tipo no probabi-
listico intencional, considerando en su seleccion el crite-
rio de accesibilidad; permitiendo un mayor control y acer-
camiento hacia los docentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las encuestas realizadas al universo de 32 docentes de
la Unidad Educativa Kennedy denotaron un porcentaje
alto de desconocimiento en relacion a las ventajas y be-
neficios de utilizar herramientas digitales para fortalecer
el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes
del segundo afio de EGB.

La figura 1 enfocada en conocer la frecuencia de uso de
un software educativo en las aulas de clase, entregd que,
el 54% del universo encuestado casi hunca utiliza un pro-
grama de este tipo, dato muy significativo en el desarro-
llo de esta investigacion, pues se identificé ademas que,
unicamente el 13% de los encuestados, utiliza una herra-
mienta digital muy frecuentemente. Demostrando la nece-
sidad de capacitar al personal docente de la Institucion
sobre las ventajas del uso de tecnologia dentro del aula
para fomentar el pensamiento critico de los estudiantes
desde tempranas edades.
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Figura 1. Frecuencia de uso de un software educativo
para apoyar el aprendizaje de matematicas.

La figura 2, por su parte, se enfocd en conocer si los do-
centes estarian de acuerdo en que el uso de un software
educativo generaria beneficios en el aprendizaje de las
matematicas para los estudiantes de segundo EBG, don-
de el porcentaje mayor, con un 56%, estuvo totalmente
de acuerdo en que es necesario su uso, mientras que,
unicamente con el 2%, los docentes encuestados consi-
deraron que seria indiferente, en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo.
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Figura 2. Consideracion sobre el beneficio de usar
un software educativo para apoyar el aprendizaje de
matematicas.

En relacion a la frecuencia con la que vinculan los conte-
nidos de la asignatura como estrategia metodoldgica, con
algun software educativo, de igual manera, el porcentaje
mas alto, con un 50%, se vio reflejado en el poco uso
que se da a las herramientas digitales en la Institucion,
mostrando nuevamente la necesidad de incitar al uso de
tecnologia para mejorar los procesos y la calidad educa-
tiva de los estudiantes en todos los niveles. Resultados
que pueden observarse en la figura 3, este resultado con-
cuerda con Alvarez-Matute et al. (2020), en cuanto a que
la mayoria de docentes estan totalmente de acuerdo con
que un software beneficia la ensefianza de matematica.

Con el objetivo de conocer sobre la intencion de los do-
centes de la Unidad Educativa para mejorar sus capaci-
dades profesionales e incorporar estrategias metodolégi-
cas innovadoras dentro de sus aulas de clase, la figura 4
muestra los resultados de la consulta sobre si les gustaria
conocer sobre un software educativo, dentro del area de
matematicas, obteniéndose que, el 78% esta totalmente
de acuerdoy el 19%, un universo de 31 de los 32 encues-
tados, esta de acuerdo con cambiar su cultura y mejorar
sus aptitudes dentro de su curriculum con el uso de un
software que les permita interactuar de manera mas efec-
tiva con sus estudiantes.
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Figura 3. Frecuencia en la que se vinculan contenidos
matematicos con software educativos como estrategias
metodolégicas.
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Figura 4. Intencion de aprender sobre un software educa-
tivo para apoyar el aprendizaje de matematicas.

La figura 5 permite discutir sobre los resultados que se
obtuvieron al consultar sobre si alguna vez han utilizado
especificamente el software GeoGebra en la ensefianza
de matematicas, |0 que demuestra el conocimiento nulo
sobre el uso de este tipo de software, con un porcentaje
del 100% que refleja que nunca lo han utilizado en sus
clases.
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Figura 5. Uso del software GeoGebra en las clases de
matematicas.

En la figura 6 se puede distinguir que los docentes de
la Unidad Educativa, en su mayoria, si conocen sobre el
software GeoGebra y que su uso es gratuito para aplica-
ciones de ensenanza aprendizaje de la materia de mate-
maticas, sin embargo, no lo utilizan por diversas razones,
con un 38% indicando que conocen mucho sobre esta
herramienta que puede usarse dentro del ambito educa-
tivo, un 31% conoce poco, universo de 10 docentes, 2
docentes indicaron que conocen lo suficiente y 4 que co-
nocen algo sobre este software y su uso.

Por su parte, la figura 7 estuvo enfocada en indagar sobre
el conocimiento de los docentes obre las diferentes bon-
dades que tiene la herramienta GeoGebra para hacer las

clases mas interactivas y participativas, o que impulsa al
mejoramiento en la generacion de conocimiento de las
matematicas hacia los estudiantes, los resultados refleja-
ron que, los docentes conocen poco sobre dichas bonda-
des, con un porcentaje del 44%, seguidos de los docen-
tes que manifestaron conocer algo, con el 19%, siendo
el porcentaje més alto de desconocimiento sobre los di-
ferentes recursos e interfaces que contiene el software,
con un 3%, resultados que distan relativamente de lo ex-
puesto por Alvarez-Matute et al. (2020), puesto que para
estos autores GeoGebra es empleado ocasionalmente en
un 33,8% por parte de los docentes.
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Figura 6. Conocimiento de GeoGebra en el campo
educativo.
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Figura 7. Conocimiento de interfaces y herramientas para
clases interactivas con el uso del software GeoGebra.

En la figura 8, la indagacion estuvo enfocada en el cono-
cimiento de los docentes sobre las diferentes areas de la
matematica que contempla el software GeoGebra en la
ensefianza de matematicas, donde se pudo inferir que, el
44% de los encuestados no conocen practicamente estos
atributos del software, un 31% lo conocen poco, mientras
gue ningun docente conoce mucho sobre las areas en
las que se puede ensefiar y apoyar el aprendizaje de las
matematicas con el uso de esta herramienta tecnoldgica
digital.
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Figura 8. Conocimiento de las diferentes areas de las ma-
tematicas que integra el software GeoGebra.

En referencia a la importancia que representa poner en
practica el software dentro de los salones de clase en los
procesos de apoyo para la ensefianza de las matemati-
cas, los docentes encuestados indicaron que, metodolé-
gicamente serfa muy practico ejecutarlo con un porcen-
taje del 69% de los encuestados, alcanzando un universo
de 22 de los 32 encuestados, mientras que el 0% indi-
caron que no seria para nada util, lo que refleja que si
estan interesados en mejorar sus habilidades docentes y
consideran muy importante incorporar herramientas digi-
tales apoyadas con tecnologia en la mejora continua de
sus actividades.
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Figura 9. Interés sobre el uso del software GeoGebra
como estrategia metodoldgica para reforzar los conteni-

dos tedricos de las matematicas.

Con respecto al conocimiento sobre la aplicaciéon de un
software para la ensefianza de matematicas en todos los
niveles de educacion secundaria, fue comun de igual ma-
nera el desconocimiento que se tiene por parte de los do-
centes sobre los beneficios y usabilidad que se le puede
dar a su ejecucion para el desarrollo de los estudiantes
en esta area, un 6% indicaron que conocen mucho so-
bre su aplicabilidad, mientras que el porcentaje mas alto,
correspondiente al 38% indicaron que lo conocen poco,
datos que se pueden observar en la figura 10.

En cuanto al conocimiento sobre la disponibilidad del sof-
tware y todas las bondades que presenta el mismo para
el desarrollo de ejercicios y actividades en la ensefianza
de matemaéticas, los docentes encuestados indicaron en
Su mayoria que conocen poco al respecto, un nivel bajo
de docentes demostrd conocer los usos basicos del sof-
tware, 6% y 38% respectivamente, mientras que un 8%
indicé que no conoce nada al respecto (figura 11).
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Figura 10. Nivel de conocimiento de GeoGebra para su
uso en todos los niveles de escolaridad.
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Figura 11. Nivel de conocimiento sobre las bondades y
ejercicios a realizarse en GeoGebra.

Al consultar si los docentes estan al tanto de que
GeoGebra es una herramienta que puede estimular el
aprendizaje por descubrimiento, se pudo inferir que,
la gran mayoria no tiene conocimiento sobre las carac-
teristicas y funcionalidades de GeoGebra y como pue-
den ser utilizadas para fomentar el aprendizaje activo y
significativo, 1o que se vio reflejado en el 63% de los en-
cuestados que indicaron que conocen poco sobre estas
caracteristicas del software, Unicamente un 3% indicaron
que conocen suficiente o mucho sobre la capacidad de
estimulacion en el aprendizaje al aplicarlo en sus salones
de clase, datos que se pueden apreciar en la figura 12.
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Figura 12. Nivel de conocimiento sobre el aprendizaje sig-
nificativo que genera el uso de GeoGebra.

Finalmente, en lafigura 13, al consultarles sobre la motiva-
cion que genera en los estudiantes el utilizar herramientas
digitales, como el caso de GeoGebra, en el aprendizaje
de matematicas, un 44% indicaron que lo conocen poco,
siendo el porcentaje mas alto de respuestas, con un uni-
verso de 14 de 32 encuestados, mientras que un 9% in-
dicaron que lo conocen mucho, un 19% algo y un 16%
indicaron que conocen nada sobre este impacto positivo
que se genera al utilizar la herramienta dentro de sus pro-
cesos de ensefianza aprendizaje.
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Figura 13. Conocimiento sobre el interés generado en los
estudiantes al utilizar el software GeoGebra.

Propuesta

Luego de analizados y discutidos los resultados de esta
investigacion, para implementar el uso de GeoGebra u
otras herramientas digitales para mejorar los procesos de
ensefanza aprendizaje en la Unidad Educativa Kennedy
se propone las siguientes estrategias:

Talleres de capacitacion: Organizar talleres de forma-
cion para profesores sobre como utilizar GeoGebra como
herramienta didactica eficaz. Estos talleres cubriran des-
de los conceptos basicos del Sofware hasta aplicacio-
nes mas avanzadas adecuadas para el nivel docente.
Proporcionando ejemplos de cémo se puede integrar en

varias materias y conceptos matematicos en el plan de
estudios.

Recursos y materiales educativos: Crea una biblioteca
en linea de materiales y recursos de aprendizaje a los
que los profesores pueden acceder para obtener ideas y
actividades usando GeoGebra, incluidas guias de apren-
dizaje, tutoriales en video, actividades y proyectos de
ejemplo, y enlaces a otros recursos.

Apoyo y seguimiento:

Crear un sistema de apoyo continuo para los docentes
que utilizan el software brindando asesoramiento y res-
pondiendo preguntas o consultas, organizando reunio-
nes periddicas o grupos de discusion en linea donde los
docentes pueden compartir sus experiencias, desafios y
éxitos en la implementacion de recursos digitales en el
aula.

Evaluacion y retroalimentacion: Evaluar periédicamen-
te el impacto del uso de GeoGebra en el aprendizaje de
los estudiantes, recopilando comentarios de maestros y
estudiantes sobre su experiencia en su interaccion y uso,
esto permitiria identificar areas de mejora y posibles ajus-
tes de implementacion.

CONCLUSIONES

GeoGebra es una herramienta que combina elementos
de geometria, algebra y calculo para ayudar a los estu-
diantes a visualizar y explorar conceptos abstractos de
manera mas concreta. Permite a los estudiantes interac-
tuar directamente con objetos matematicos, lo que ayuda
a mejorar la comprension de los estudiantes.

GeoGebra promueve el aprendizaje activo al permitir que
los estudiantes manipulen y experimenten con represen-
taciones graficas de conceptos matematicos. Los estu-
diantes pueden explorar y descubrir patrones, relaciones
y propiedades matematicas por si mismos, animandolos
a participar activamente en el proceso de aprendizaje.

En la Unidad Educativa Kennedy se observd que,
GeoGebra proporciona una plataforma para que los es-
tudiantes resuelvan problemas matematicos de forma in-
teractiva. Pueden utilizar las herramientas de GeoGebra
para modelar situaciones, realizar céalculos y analizar
resultados. Promueve el desarrollo de habilidades para
resolver problemas y la capacidad de hacer conexiones
entre diferentes conceptos matematicos.

Finalmente, como trabajo a futuro se puede investigar so-
bre los resultados de utilizar tecnologias digitales y visua-
lizacion grafica que son relevantes para el mundo actual
y futuro, donde las habilidades relacionadas con la tec-
nologfa son cada vez mas demandadas. Ademas, ;como
los estudiantes pueden familiarizarse con herramientas y
técnicas que pueden ser Utiles en su futura educacion y
carrera?
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