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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo prin-
cipal automatizar y sistematizar, mediante una aplicación 
informática, el proceso de matriculación y registro de no-
tas de las escuelas de Educación Básica, para tal objetivo 
la investigación se fundamenta teóricamente en los pre-
ceptos educativos e informáticos relacionados en el tema 
como por ejemplo la Evaluación, Calificación Y Promoción 
de los Estudiantes generalmente aceptadas. Un lenguaje 
de programación de cuarto nivel como tendencia mundial 
en elaboración de sistemas para el sector público y priva-
do. La metodología utilizada en el diseño del sistema se 
fundamentó en la estructura de red de cliente servidor y la 
aplicación MySQL para la gestión de almacenamiento de 
datos, mediante la utilización de formularios y programa-
ción orientada a objetos POO, la realización del sistema 
constituye un hecho de gran importancia y trascendencia 
tanto para los usuarios del software desarrollado en fun-
ción de las facilidades que generara el uso del mismo así 
como también para el autor del mismo en función de la 
grandiosa experiencia que enriqueció profundamente su 
formación profesional. El sistema dio como resultado la ela-
boración de un producto informático de utilización real en 
el sector educativo y de gran impacto en la satisfacción del 
cliente y en el rendimiento del empresario, por este motivo 
se recomienda la aplicación del sistema a nivel local, regio-
nal y nacional, además del establecimiento para el cual fue 
diseñado originalmente. 
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ABSTRACT

The investigative work has as its main objective to auto-
mate and systematize, through a computer application, 
the process of enrollment and record of grades of Basic 
Education schools, for this purpose the research is based 
theoretically on the educational and computer precepts 
related to the subject such as the generally accepted 
Evaluation, Qualification and Promotion of Students. A four-
th level programming language as a global trend in de-
veloping systems for the public and private sectors. The 
methodology used in the design of the system was based 
on the client-server network structure and the MySQL appli-
cation for data storage management, through the use of 
forms and OOP object-oriented programming, the realiza-
tion of the system constitutes a fact of great importance 
and importance both for the users of the software develo-
ped based on the facilities generated by its use as well as 
for the author of the same based on the great experience 
that deeply enriched his professional training. The system 
resulted in the development of a computer product for real 
use in the educational sector and with a great impact on 
customer satisfaction and the performance of the emplo-
yer, for this reason the application of the system at the local, 
regional and national level is recommended, in addition to 
the establishment for which it was originally designed.
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INTRODUCCIÓN

A medida que pasa el tiempo se utiliza en mayor grado 
las Tecnologías de la Información (TI) para automatizar 
y dar apoyo a las actividades de una empresa o institu-
ciones ya sean educativas o de otra índole. Actualmente, 
toda organización exitosa conoce la importancia de la 
implantación de los sistemas de información para el ma-
nejo y control de los datos, esto con la finalidad de dar 
respuesta a las necesidades de los usuarios en cuanto a 
servicios y veracidad de la información. 

La presente investigación está dirigida al uso de los 
Sistemas de Información mediante el desarrollo de una 
aplicación orientada al control de los procesos de matri-
culación y registro de notas en las instituciones de educa-
ción básica de Quito. 

Mediante la herramienta informática se van a generar 
beneficios en la automatización de los procesos opera-
tivos relacionados a las actividades de la institución en 
lo relacionado a boletines de calificación, ficha de matrí-
culas, añadiendo que se utilizó la Arquitectura Orientada 
a Servicios para la validación de los usuarios en dicha 
aplicación, con la finalidad de una mayor integridad y se-
guridad en el manejo del sistema.

Esta aplicación contendrá el módulo que manejará la 
secretaria de la institución le permitirá tener un control 
exacto de los estudiantes que están matriculados en la 
Escuela, así como también las listas de actas de matrí-
culas, certificados de promoción, control del registro de 
notas por parte de los docentes. En cuanto al módulo de 
registro de notas cada docente tendrá a la mano la infor-
mación de notas de sus estudiantes, informes y estadísti-
cas de aprovechamiento.

Es preciso señalar que actualmente los sistemas de infor-
mación juegan un papel muy importante y determinante 
en la mayoría de las instituciones educativas. De ahí el 
hecho que la institución, desea automatizar el proceso de 
matriculación y registro de notas. Por la razón anterior, 
se desarrolló el sistema web, con el objetivo de llevar un 
control eficiente del proceso de matrícula y registro de 
notas de los estudiantes, así como también contribuir al 
adiestramiento de los docentes, que éstos adquieran los 
conocimientos necesarios sobre manejo de sistemas para 
obtener resultados que contribuyan al desarrollo tecnoló-
gico de la institución. Analizando el aspecto económico 
desde el punto de vista costo-beneficio el proyecto se 
justifica ya que con un mínimo costo de inversión en el 
desarrollo del sistema se logrará un beneficio importante 
ya que se sistematizará el proceso de matriculación y re-
gistro de notas. 

La mayoría de las escuelas de educación básica en el 
Ecuador rigen sus principales procesos de llevar el control 
de las notas de calificaciones de una forma manual, los 
datos son ingresados en la hoja de Excel, donde las actas 

de calificaciones son entregadas a la Máxima Autoridad 
del establecimiento para parte de cada Docente.

Dentro de la problemática que tienen estos estableci-
mientos se encuentran que no cuenta con un sistema 
informático que les permita controlar, manejar y poder lle-
var en orden la información necesaria de los controles de 
las notas de calificaciones de los estudiantes y así poder 
agilizar las respectivas actas por parte de los Docentes 
de las instituciones educativas.

Existen inconsistencias al entregar las actas de califica-
ciones a la secretaria general técnica (SGT) la cual tiene 
que ingresar toda la información brindada por los docen-
tes, al momento de entregar las libretas de calificaciones 
a los padres de familia se generan demoras al no encon-
trarse automatizado el proceso.

En la actualidad la mayoría de las escuelas básicas de 
Quito no cuentan con ninguna clase de sistema informáti-
co para el control de calificaciones, estas son registradas 
en el computador con el programa de Excel y a su vez ar-
chivan las hojas en una carpeta con el nombre del curso 
y el año lectivo. Al momento de entregar las actas de las 
notas calificaciones por parte de los Docentes se entre-
gan de forma física y también de forma digital donde se 
entrega dicho archivo Excel. Por tanto, se decide propo-
ner una solución definitiva al problema que tienen las en-
tidades Educativas donde la opción más práctica sería: 
un Sistema Automatizado para llevar el correcto manejo 
y funcionamiento en el control de las calificaciones por 
parte de los Docentes en las instituciones de educación 
básica de Quito

METODOLOGÍA 

El marco conceptual contiene los aspectos referentes a 
las herramientas que se utilizan para el desarrollo de sis-
temas informáticos, y aspectos con las especificaciones 
técnicas del proceso de programación del proyecto.

Aplicación Web: Para Truccone & Caivano (2017), las 
aplicaciones Web son las herramientas de ofimática que 
se manejan simplemente con una conexión a Internet, y 
en estos casos cabe la opción de utilizar el ordenador 
solo como forma de acceso a la aplicación remota. Estas 
son populares debido a lo práctico del navegador Web 
como cliente.

Con el uso de la aplicación web, los docentes tendrán a 
la mano una herramienta fácil de utilizar en el registro de 
calificaciones y podrán en todo momento tener informa-
ción en tiempo real, veraz y confiable. La secretaria con 
reportes en línea de estudiantes específicos, sin pérdida 
de tiempo en búsqueda de documentos.

El sistema UML (Lenguaje Unificado de Modelado), para 
conocer cómo se relacionan los clientes con el sistema, 
y entender como se ha logrado interpretar el funciona-
miento de los procesos y las reglas del negocio identi-
ficadas por ellos se ve la necesidad de un leguaje de 
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fácil entendimiento. Para esto se utilizó UML o Lenguaje 
Unificado de Modelado.

Según Muñiz Lobos & Torres Gómez-Monte (2017), “el 
UML está compuesto por diversos elementos gráficos 
que se combinan para conformar diagramas. Debido a 
que UML es un lenguaje, cuenta con reglas para combi-
nar tales elementos. La finalidad de los diagramas es pre-
sentar diversas perspectivas de un sistema, a los cuales 
se les conoce como modelos. Es importante destacar que 
un modelo UML describe lo que supuestamente hará un 
sistema, pero no dice cómo implementar dicho sistema”.

Mediante el lenguaje UML, lo que se logra es ver una 
perspectiva del desarrollo del sistema mediante el uso de 
diagramas, entre los que tenemos:

 • Casos de uso.

 • Diagramas de estado.

 • Diagramas de secuencia.

 • Diagrama de actividades.

 • Diagrama de clases.
Para, Cobo et al. (2019), el gestor de bases de datos 
MYSQL, más utilizado por los desarrolladores de aplica-
ciones para almacenamiento de los datos debido a sus 
altos niveles en rendimiento, fiabilidad y facilidad de uso.

Su portabilidad, y la compatibilidad de ejecutarse en más 
de 20 plataformas, incluyendo: Linux, Windows, Mac OS, 
Solaris, HP-UX, IBM AIX y además su rápida ejecución 
de búsqueda, hacen de esta herramienta de desarrollo 
la factible para el almacenamiento de los datos de los 
estudiantes de la institución educativa.

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de 
ciclos de desarrollo que constituyen la vida de un siste-
ma. Cada ciclo de desarrollo concluye con una versión 
entregable del producto y cada ciclo consta de cuatro 
fases (García Peñalvo & García Holgado, 2018).

De acuerdo a Sánchez & Parra (2019), XAMPP es un pa-
quete de instalación independiente de plataforma, sof-
tware libre, que consiste principalmente en el sistema 
de gestión de bases de datos MySQL, el servidor web 
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP 
y Perl. El nombre proviene del acrónimo de X (para cual-
quiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, 
MariaDB, PHP, Perl. Desde la versión “5.6.15”, XAMPP 
cambió la base de datos de MySQL a MariaDB. El cual es 

un fork de MySQL con licencia GPL. El programa se distri-
buye bajo la licencia GNU y actúa como un servidor web 
libre, fácil de usar y capaz de interpretar páginas dinámi-
cas. Actualmente XAMPP está disponible para Microsoft 
Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X. 

Visual Studio Code es un editor de código fuente. Es 
compatible con varios lenguajes de programación y un 
conjunto de características que pueden o no estar dis-
ponibles para un lenguaje dado, como se muestra en la 
siguiente tabla. Muchas de las características de Visual 
Studio Code no están expuestas a través de los menús 
o la interfaz de usuario. Más bien, se accede a través de 
la paleta de comandos o a través de archivos. La paleta 
de comandos es una interfaz de línea de comandos. Sin 
embargo, desaparece si el usuario hace clic fuera de él 
o presiona una combinación de teclas en el teclado para 
interactuar con algo que está fuera de él. Esto también 
se aplica a los comandos que requieren mucho tiempo. 
Cuando esto sucede, el comando en progreso se cancela 
(Microsoft, 2021).

Según Date (2018), un sistema de bases de datos es 
básicamente un sistema computarizado para llevar re-
gistros. Es posible consideras a la propia base de datos 
como una especie de armario electrónico para poder ar-
chivar; es decir es un depósito o contenedor de colección 
de archivos de datos computarizados.

Un sistema de información, es aquel que a través de la 
tecnología informática maneja un conjunto de datos, he-
chos o eventos organizacionales ocasionados por las 
transacciones, entidades o procesos y los transforma en 
información solicitada, para ayudar a las actividades or-
ganizacionales como la toma de decisiones.

En resumen, es un conjunto de elementos que interactúan 
entre sí con un fin común; que permite que la información 
esté disponible para satisfacer las necesidades en una 
institución. Los elementos que interactúan entre si son: el 
equipo computacional, el recurso humano, los datos o in-
formación, programas ejecutados por las computadoras, 
las telecomunicaciones y los procedimientos de políticas 
y reglas de operación.

DESARROLLO

A continuación, se muestran las principales entidades y 
otras relaciones de trabajo a través de un modelo de do-
minio el cual nos permite una representación de las cla-
ses conceptuales del sistema (Figura 1).
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Genera

Recibe

1 1..*

Representante

Secretaria

Docente«interface»
Reporte de notas

«interface»
Solicitud de Matricula

«interface»
Acta de matricula

11..*
Realiza Tiene

1

1..*

1

1..*

Recibe

11..*

Figura 1. Modelo de Dominio del Negocio.

administrador

«extends» validar  usuario

gestionar base de
datos

Gestionar base de datos

crea usuarios asigna roles

Figura 2. Caso de uso administrar roles.

La arquitectura es una parte fundamental en el desarrollo de una aplicación web ya que mediante la arquitectura se 
visualiza como está organizada la aplicación. El producto por desarrollar está definido bajo la siguiente arquitectura 
(Figura 2).

Usuario 1

Servidor De Aplicaciones
Base de Datos 

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Figura 3. Diseño arquitectónico del sistema.
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La arquitectura del sistema a desarrollar utiliza la arquitectura cliente-servidor, mediante el cual las transacciones se 
clasifican en procesos independientes que se ayudan o cooperan entre si con el fin de intercambiar información, re-
cursos o servicios (Figura 3).

Para De Dios Murillo Morera & Caamaño Polini (2018), se denomina cliente al proceso que empieza el dialogo o solicita 
los servicios o recursos, al servidor que responde a estas solicitudes.

Este diseño consiste en lograr un enfoque del sistema en ver como este cumple los objetivos para el cual fue desa-
rrollado, como está estructurada físicamente en lo referente a datos. Mediante el diseño se puede observar si existen 
inconsistencias en la estructura del sistema y puedan ser rectificados.

A través del modelo lógico de datos del sistema se describe la esencia del sistema, lo que tiene que realizar, muy in-
dependiente de la manera en que se implante el diseño físico, de esta manera hay mayor independencia a el lapso en 
que se diseña el esquema conceptual que permita cumplir con los requerimientos del sistema a implementar (Figura 
4).

+alta()
+baja()
+edicion()

m_docentes
-doc_id : int
-doc_nombre : Char
-doc_apellido : char
-doc_cedula : char
-doc_fecha : char
-es_tele : char
-doc_dire  : char
-doc_gene : char
-doc_profe : int
- doc_mail  : char
-doc_clave : byte

1..1

*

+alta()
+baja()
+edicion()

m_materias
-mat_id : int
-mat_des : char

+alta()
+baja()
+edicion()

curparalelo
-co_curso : int
-co_paralelo : int

+alta()
+baja()
+edicion()

m_matriculas
-maid : int
-coestu : char
-numematri
-repre
-nivel
-curso
-para
-periodo
-estado

1

*

+alta()
+baja()
+edicion()

m_cursos
-cur_id : int
-cur_des : char

+alta()

m_silanotas
-sil_id  : int
-sil_pro  : char
-sil_niv 
-sil_cur 
-sil_par 
-sil_mat 
-sil_per 
-sil_hos 
-sil_hoa
- sil_eia 
-sil_eda 
-sil_etr 
-sil_res 
-sil_rdo

«signal»-fere()

m_estudiantes
-des_id : int
-cedu : Char
-apenom  : char
-dire : char
-correo : char
-fechana : Date
-telefono : int
-estado : int

+alta()
+baja()
+edicion()

m_niveles
-niv_id : int
-niv_des : char

+alta()
+baja()
+edicion()

m_paralelos
-par_id : int
-par_des : char

+alta()
+baja()
+edicion()

matperiodo
-co_especial : int
-co_curso : int
-co_materia
-co_periodo

+alta()
+baja()
+edicion()

nivcurso
-co_nive : int
-co_curso : int

+alta()
+baja()
+edicion()

profmateria
-pro_codigo : int
-mat_codigo : int
-co_peri

+alta()
+baja()
+edicion()

profperiodo
-pro_id : int
- co_espe  : int
-co_curso 
-co_mat
- co_peri 
-co_para 
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1

*

1

*

1

*

1

*

1

*
1

*

1

*

1
*

1
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Figura 4. Modelo Lógico del Sistema.

Mediante este diagrama se describen los objetos y las relaciones que existen entre los casos de uso, en los diferentes 
escenarios del sistema. Muestra las pertenencias, operaciones y sociedades de los objetos encontrados en el sistema. 
A continuación, se muestra el diagrama de clases (Figura 5).
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+construct()
+get()

CI_model

-+key

+buscar()
+crear()
+editar()
+eliminar()

estudiante

+buscar()
+crear()
+editar()
+eliminar()

matricula

+buscar()
+crear()
+editar()
+eliminar()

docentes

+buscar()
+registrar()
+editar()
+eliminar()

notas

+buscar()
+crear()
+editar()
+eliminar()

cursos

+buscar()
+crear()
+editar()
+eliminar()

niveles

+buscar()
+crear()
+editar()
+eliminar()

paralelos

+buscar()
+asignar()
+quitar()

asignacion

+renderizar()

matricula

+renderizar()

estudiante

+renderizar()

reginotas

+renderizar()

reportematri

+renderizar()

profemateria

+renderizar()

usuario

+renderizar()

login

+renderizar()

index

Figura 5. Diagrama de clases del sistema.

El diagrama de entidad relación representa el diseño físico del sistema, se visualiza la estructura de cada una de las 
tablas que contiene la base de datos, representa los atributos y entidades, las cuales se vinculan a través de la relación 
entre índices comunes (Figura 6).

Figura 6. Modelo lógico del sistema.
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Según Sparx Systems (2019), la vista de despliegue modela la arquitectura en tiempo de ejecución de un sistema. Está 
compuesta por la participación de tres componentes en la red los cuales son:

La computadora o terminal del usuario final. Es el equipo de cómputo que sirve como acceso a la aplicación web. 
Debe estar configurado para acceder en la red LAN de la institución.

Servidor de aplicaciones. Este componente se refiere al equipo donde esta alojada o instalado el sistema informático, 
y sirve para las transacciones entre el usuario y la base de datos.

Red de datos. Componente mediante el cual se conecta el usuario con la aplicación (Figura 7, 8, 9 y 10). 

Cliente

Xampp

TCP IP

Figura 7. Diagrama de despliegue.

Figura 8. Pantalla principal del sistema.

Figura 9. Pantalla principal del Módulo de secretaria.
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CONCLUSIONES

En el estudio se pudo verificar que el proceso se lo lleva 
de una forma no organizada y de forma manual en el in-
greso de notas. Se diseñó un sistema automatizado para 
el manejo de los procesos correspondientes de ingreso 
de notas y los reportes derivados de las mismas. 

También se desarrolló un sistema automatizado para po-
der resolver el proceso de registro de notas, el cual cons-
tituye una herramienta indispensable y útil para poder lle-
var de manera óptima la información de los estudiantes.
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