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RESUMEN

La ciudad de Quevedo, Ecuador, enfrenta desafios significativos
en la implementacion de estrategias de disefio inclusivo que pro-
muevan un desarrollo urbano sostenible. Este estudio propone
estrategias de disefio inclusivo para mejorar la accesibilidad y
funcionalidad de los espacios publicos, con el objetivo de fomen-
tar una ciudad mas equitativa y sostenible. A través de una me-
todologia cualitativa y un enfoque mixto (inductivo-deductivo), se
recopilaron datos mediante encuestas, entrevistas y observacion
directa en la avenida 7 de Octubre. Los resultados evidencian
que las barreras de accesibilidad, como aceras en mal estado,
falta de rampas adecuadas y mobiliario urbano inaccesible, limi-
tan la movilidad y participacion de personas con discapacidad
y otros grupos vulnerables. Ademas, se identificé una falta de
normativas especificas y de sensibilizaciéon entre autoridades y
ciudadanos. Como solucién, se proponen estrategias como la
rehabilitacion de aceras, instalacion de rampas accesibles, in-
corporacion de vegetacion y desarrollo de normativas locales
de accesibilidad. Estas medidas no solo mejoraran la calidad de
vida de los habitantes, sino que también impulsaran el desarro-
llo econdémico y social de Quevedo. El estudio concluye que la
implementacion de un plan integral de accesibilidad, basado en
modelos exitosos de ciudades como Medellin y Barcelona, es
fundamental para lograr un desarrollo urbano inclusivo y soste-
nible. Este trabajo contribuye a la discusion sobre la importancia
del disefio inclusivo en la planificacion urbana, alineandose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
especificamente el objetivo 11.
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vilidad universal.

ABSTRACT

The city of Quevedo, Ecuador, faces significant challenges in
implementing inclusive design strategies that promote sustaina-
ble urban development. This study proposes inclusive design
strategies to improve the accessibility and functionality of public
spaces, with the objective of promoting a more equitable and sus-
tainable city. Using a qualitative methodology and a mixed (induc-
tive-deductive) approach, data were collected through surveys,
interviews and direct observation on Avenida 7 de Octubre. The
results show that accessibility barriers, such as sidewalks in poor
condition, lack of adequate ramps and inaccessible street furni-
ture, limit the mobility and participation of people with disabilities
and other vulnerable groups. In addition, a lack of specific regu-
lations and lack of awareness among authorities and citizens was
identified. As a solution, strategies such as the rehabilitation of si-
dewalks, installation of accessible ramps, incorporation of vegeta-
tion and development of local accessibility regulations are propo-
sed. These measures will not only improve the quality of life of the
inhabitants but will also boost the economic and social develop-
ment of Quevedo. The study concludes that the implementation of
a comprehensive accessibility plan, based on successful models
of cities such as Medellin and Barcelona, is essential to achieve
inclusive and sustainable urban development. This work contri-
butes to the discussion on the importance of inclusive design in
urban planning, aligning with the Sustainable Development Goals
(SDGs) of the 2030 Agenda, specifically goal 11.

Keywords:

Inclusive design, urban accessibility, sustainable development,
universal mobility.
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INTRODUCCION

La planificacion urbana inclusiva se ha convertido en un
tema central en el debate sobre el desarrollo sostenible
de las ciudades, especialmente en contextos donde el
crecimiento demografico y la expansion urbana han ge-
nerado desafios significativos en términos de accesibi-
lidad y equidad espacial. La ciudad de Quevedo, ubi-
cada en la provincia de Los Rios, Ecuador, no es ajena
a estos desafios. A pesar de su posicion estratégica y
su crecimiento economico, la ciudad enfrenta serias li-
mitaciones en la implementacion de medidas inclusivas
en su planeamiento urbano, lo que afecta directamente
la calidad de vida de sus habitantes, especialmente de
aquellos con discapacidades y otros grupos vulnerables
(Erazo, 2009; Comisién Econémica para América Latina 'y
el Caribe, 2023).

El disefio inclusivo, entendido como la creacién de espa-
Cios y servicios accesibles para todas las personas, inde-
pendientemente de sus capacidades fisicas, cognitivas
o sensoriales, es fundamental para garantizar la equidad
en el acceso a los espacios publicos y servicios urbanos
(Zambrano, 2022; Solano-Meneses, 2021). Sin embargo,
en Quevedo, la falta de normativas especificas, la infraes-
tructura urbana deficiente y la escasa sensibilizacion
sobre la importancia del disefio inclusivo han limitado
la implementacion de politicas y proyectos que promue-
van la accesibilidad universal (Ecuador. Presidente de la
Republica, 2022; GDI-Hub, 2023).

El principal problema identificado en este estudio es la
falta de conciencia y sensibilizacion sobre el disefio inclu-
sivo entre los actores clave, como responsables politicos,
urbanistas y arquitectos, asi como la carencia de nor-
mativas especificas que regulen la accesibilidad en los
espacios publicos. Esta situacion plantea desafios para
garantizar la equidad de acceso a los espacios publicos
y satisfacer las necesidades de una poblacion diversa.
Ademas, la infraestructura urbana no planificada y la falta
de datos actualizados agravan la situacion, dificultando
la implementacion de medidas de accesibilidad efectivas
(Hernandez et al., 2018; Schreiber & Cairus, 2016).

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, combi-
nando la observacion y descripcion del comportamiento
de los sujetos sin influir en ellos (Rojas & Garcia, 2013).
Se realizaron entrevistas y encuestas a diversos actores
clave, incluyendo la comunidad local, autoridades muni-
cipales y urbanistas. Se analizaron casos de estudio y se
recopilaron datos sobre la poblacion con discapacidad
en Quevedo. La metodologia tuvo como objetivo identifi-
car las barreras actuales y proponer soluciones efectivas
para el disefio inclusivo.

Para abordar las barreras identificadas, se propuso la
sensibilizacion y educacion continua sobre el disefio in-
clusivo, la creacion de bases de datos actualizadas sobre
la poblacion con discapacidad. También, se recomendo

el desarrollo y aplicacion de normativas especificas que
aseguren la accesibilidad universal y la introduccion de
incentivos para proyectos de infraestructura inclusiva
(Garrido & Jaraiz, 2017; ONU, 2015).

Esta investigacion busca sentar las bases para una planifi-
cacion urbana mas inclusiva y sostenible en Quevedo, en
consonancia con la Agenda 2030 de la ONU, especifica-
mente el objetivo 11; Lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. Al analizar las limitaciones en la implementa-
cion de politicas locales y proponer soluciones de disefio
inclusivo basadas en modelos analogos comparados a
nivel nacional, regional, latinoamericano e internacional,
se busca mejorar la equidad en el acceso a los espacios
publicos y atender de manera efectiva las necesidades
de la ciudadania. Las soluciones innovadoras propuestas
pueden servir como ejemplo para otros contextos simila-
res, promoviendo un desarrollo urbano verdaderamente
inclusivo y sostenible (Rozzi Alburquerque & Pérez, 2019;
Ecuador. Secretaria de Planificacion y Desarrollo, 2024).

En este contexto, el presente estudio se enfoca en pro-
poner estrategias de disefio inclusivo que promuevan un
desarrollo urbano sostenible en Quevedo, considerando
las necesidades de todos los habitantes, especialmente
aquellos con discapacidades. A través de un andlisis de-
tallado de la situacion actual, se identifican las principales
barreras y se proponen soluciones viables que pueden
ser implementadas en el corto y mediano plazo. Estas
estrategias no solo mejoraran la calidad de vida de los
ciudadanos, sino que también contribuiran al desarrollo
econdmico y social de la ciudad.

METODOLOGIA

Se empled un enfoque cualitativo con método mixto (in-
ductivo-deductivo) para recopilar y analizar datos sobre
accesibilidad urbana en Quevedo. La poblacion de es-
tudio estuvo conformada por 4.628 personas con disca-
pacidad registradas en Quevedo, de un total de 177.792
habitantes segun el censo del INEC (2022). La muestra se
determind mediante muestreo probabilistico, obteniendo
un total de 195 encuestados. Las técnicas incluyeron en-
cuestas dirigidas a la poblacion general y comerciantes,
entrevistas a expertos en urbanismo y observacion in situ
en la avenida 7 de octubre. Se analizaron elementos ur-
banos como rampas, mobiliario, vegetacion y espacios
de circulacion. Los datos fueron procesados con herra-
mientas estadisticas y se validaron mediante el Alfa de
Cronbach para asegurar la fiabilidad de los instrumentos
utilizados.

Este estudio se compara con investigaciones recientes
sobre diseno inclusivo en ciudades de Latinoamérica y
Europa. Por ejemplo, en Medellin, Colombia, el Plan de
Accesibilidad ha implementado con éxito estrategias de
movilidad universal, mientras que, en Barcelona, Espafa,
se han incorporado normativas que garantizan la inclusion
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total en el transporte y espacios publicos (GDI-Hub,
2023). Estos modelos sirven de referencia para adaptar
estrategias en Quevedo, considerando su contexto urba-
noy social.

El alcance de la investigacion es descriptivo y analitico,
permitiendo la identificacion de barreras urbanas y el
planteamiento de soluciones viables. Estadisticamente, el
estudio confirma que el 70% de los encuestados percibe
deficiencias en la accesibilidad de las aceras, y un 60%
considera que la falta de normativas adecuadas limita la
inclusion en los espacios urbanos. A través del anélisis de
correlacion y regresion, se identificd una relacion directa
entre infraestructura accesible y percepcion de inclusion
social, 1o que respalda la necesidad de aplicar estrate-
gias urbanas inclusivas en la ciudad de Quevedo.

Este estudio se dividi6 en fases:

1. Recopilaciéon de datos: Se obtuvieron datos prima-
rios mediante encuestas y entrevistas, complementa-
dos con informaciéon secundaria de planes urbanos y

normativas vigentes.

Preparacion de datos: Se organizaron y categoriza-
ron los datos para su analisis.

Andlisis estadistico: Se aplico el Alfa de Cronbach
para medir la confiabilidad de los instrumentos.

Validacion de resultados: Se contrastaron los ha-
llazgos con modelos andlogos; nacional (ciudad de
Loja-Ecuador), regional o latinoamericano (Ciudad
de Medellin — Colombia) e internacional (ciudad de
Barcelona — Espafia) relevantes por su aplicacion del
disefio inclusivo en la infraestructura de la ciudad.

Interpretacion y discusion: Se identificaron estrate-
gias viables para la aplicacion en Quevedo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran que la accesibilidad en Quevedo
es deficiente, con aceras en mal estado, ausencia de
rampas adecuadas y falta de vegetacion. El andlisis de
encuestas reveld que el 70% de los encuestados consi-
dera las aceras inadecuadas para personas con discapa-
cidad. Se identificd que el disefio urbano actual limita la
movilidad y afecta el comercio local (Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe, 2023). Se recomienda la
implementacion de corredores peatonales con mobiliario
accesible y la inclusion de vegetacion para mejorar el
confort térmico.

1. Identificacion de estrategias de diseno inclusivo
en Quevedo: E| andlisis de las estrategias de dise-
fio inclusivo en Quevedo revela varias deficiencias
significativas. A pesar de los esfuerzos municipales,
las estrategias de inclusion son limitadas y carecen
de una aplicacion efectiva. La infraestructura peato-
nal presenta serias deficiencias en accesibilidad, lo
que afecta negativamente a las personas con disca-
pacidades y a otros grupos vulnerables. Ademas, no

existen normativas urbanas claras que regulen el di-
sefio inclusivo, lo que agrava aun mas la situacion.

Al comparar Quevedo con ciudades como Medellin y
Barcelona, se observa que Quevedo esta en una eta-
pa inicial de implementacion de estrategias inclusivas.
Medellin y Barcelona han avanzado significativamen-
te en la adopcién de politicas y proyectos de infraes-
tructura que promueven la accesibilidad universal
(Zambrano, 2022). Por ejemplo, Medellin ha implemen-
tado proyectos de movilidad urbana que incluyen ram-
pas y accesos peatonales adaptados. Barcelona, por
su parte, ha desarrollado un plan de accesibilidad que
abarca desde el transporte publico hasta los espacios
publicos

La situacion en Quevedo demuestra la necesidad ur-
gente de generar politicas mas robustas y proyectos de
infraestructura adaptados a la accesibilidad universal.
Es fundamental que las autoridades locales desarrollen
normativas claras y especificas que regulen el disefio
inclusivo. Ademas, se deben implementar proyectos de
infraestructura que mejoren la accesibilidad peatonal y
garanticen que todas las personas, independientemen-
te de sus capacidades, puedan moverse libremente
por la ciudad.

Andlisis de las principales barreras para la imple-
mentacion del disefio inclusivo: El andlisis de las
principales barreras para la implementacion del dise-
Ao inclusivo en Quevedo revela varios desafios criti-
cos. Segun las encuestas, el 70% de los habitantes
considera que las aceras son inadecuadas para per-
sonas con discapacidad. Se identificaron tres facto-
res clave que contribuyen a esta situacion:

Falta de regulaciones: La ausencia de normativas
claras y especificas que regulen el disefio inclusivo
impide el desarrollo de infraestructuras adecuadas
para personas con discapacidades.

Deficiencias en la infraestructura: Las infraestructu-
ras existentes, como las aceras y rampas, presentan
numerosas deficiencias que dificultan la movilidad de
las personas con discapacidades.

Ausencia de sensibilizacion: Tanto las autoridades
locales como la poblacién en general muestran una
falta de sensibilizacion y conocimiento sobre la impor-
tancia del disefo inclusivo y la accesibilidad.

En comparacién con ciudades como Cuenca y Loja,
Quevedo enfrenta un rezago significativo en la implemen-
tacion de politicas de accesibilidad. Cuenca y Loja han
aplicado politicas de accesibilidad desde hace mas de
una década, lo que ha permitido desarrollar infraestruc-
turas mas accesibles y adaptadas a las necesidades de
todas las personas. Por ejemplo, Cuenca cuenta con ace-
ras y rampas disefiadas especificamente para facilitar el
desplazamiento de personas con discapacidades, mien-
tras que Loja ha implementado normativas urbanas claras
que regulan el disefio inclusivo.
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3.

Percepciones de la comunidad y autoridades so-
bre el diseno inclusivo: La mayoria de los encues-
tados reconoce la importancia del disefio inclusivo,
pero existe una desconexion entre la percepcion
ciudadana y la accién gubernamental. Mientras que
el 65% de los encuestados considera que la infraes-
tructura urbana deberia adaptarse para mejorar la
movilidad de las personas con discapacidad, solo un
40% cree que la municipalidad tiene planes concre-
tos para hacerlo. Este hallazgo subraya la necesidad
de fortalecer la comunicacion entre la poblacion y las
autoridades para garantizar la implementacion de es-
trategias inclusivas.

Propuesta de estrategias de disefio inclusivo y
sus beneficios: El analisis de las percepciones de
la comunidad y autoridades sobre el disefio inclusi-
vo en Quevedo pone en evidencia una importante
desconexion entre la percepcion ciudadana y la ac-
cion gubernamental. La mayoria de los encuestados
reconoce la importancia del disefio inclusivo, con un
65% que considera necesario adaptar la infraestruc-
tura urbana para mejorar la movilidad de las personas
con discapacidad. Sin embargo, solo un 40% de los

I ACCESO VEHICULAR
CICLOVIA

PARQUEADERO

BN ACERA INCLUSIVA-SOSTENIBLE

encuestados cree que la municipalidad tiene planes
concretos para hacerlo. Este resultado subraya la fal-
ta de coherencia entre las expectativas de la ciudada-
nia y las acciones tomadas por las autoridades

Este hallazgo destaca la necesidad urgente de fortale-
cer la comunicacion entre la poblacion y las autorida-
des locales. Es fundamental que las autoridades muni-
cipales comprendan y respondan a las preocupaciones
y necesidades de la comunidad. La falta de considera-
cion de criterios urbanos inclusivos en los espacios pu-
blicos, a diferencia de las escuelas y centros de salud,
sugiere una falta de prioridad en la planificacion urbana
inclusiva.

Para garantizar la implementacion efectiva de estrate-
gias inclusivas, es esencial que las autoridades loca-
les desarrollen y comuniquen claramente sus planes y
proyectos de infraestructura inclusiva. La desconexion
percibida entre la comunidad y las autoridades puede
abordarse mediante la participacion ciudadana en el
proceso de planificacion urbana y el establecimiento
de canales de comunicacion transparentes y efectivos
(Figura 1).

Figura 1. Esquema: Contexto Urbano Av. 7 de octubre - Quevedo — Implantacion.

10 estrategias inclusivas en la promocién del desarrollo urbano sostenible de la ciudad de Quevedo:

© © N o Ok~ w2

Rehabilitacion de aceras con materiales accesibles y pendientes adecuadas.

Instalaciéon de rampas accesibles en intersecciones clave.

Colocacion de mobiliario urbano accesible, como bancas ergonémicas y sefializacion tactil.

Incorporacion de vegetacion en espacios urbanos para mejorar el confort térmico.

Implementacion de corredores peatonales con accesibilidad universal.

Sensibilizacion y capacitacion a autoridades y ciudadanos sobre accesibilidad e inclusion.

Normativas locales de accesibilidad, promoviendo regulaciones urbanas inclusivas.

Fomento del transporte publico accesible, con adecuaciones en paradas y unidades de transporte.

Incentivos para comercios que implementen medidas de accesibilidad.
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10. Creacion de un Plan Integral de Accesibilidad para la ciudad de Quevedo a través de la implementacion de la
filosofia 30% - 70% (30% para el uso de los vehiculos y 70% al uso y primacia del peaton)

Las estrategias de disefo inclusivo se implementaron siguiendo un enfoque basado en la identificacion de necesi-
dades urbanas a través de encuestas, entrevistas y observacion directa en la avenida 7 de octubre. Se priorizaron
acciones como la rehabilitacion de aceras, la instalacion de rampas accesibles y la incorporacion de mobiliario urbano
adaptado. Estas estrategias fueron evaluadas considerando modelos exitosos de ciudades con infraestructura inclusi-
va, ajustandolas al contexto local de Quevedo. Ademas, se promovio la colaboracion entre autoridades, comerciantes
y la comunidad para garantizar su viabilidad (Figuras 2y 3).

| 50,00 m

i

i

Figura 3. Esquema: Contexto Urbano Av. 7 de octubre- Quevedo — Perspectiva 2 -Mdédulo repetitivo (cuadra).

CONCLUSIONES

La investigacion confirma que las estrategias de disefio inclusivo en Quevedo se encuentran en una fase incipiente,
con esfuerzos limitados y sin una aplicacion efectiva en normativas y planificacion urbana. Se identificaron barreras
clave como la falta de regulaciones especificas, la escasez de recursos financieros y la baja concienciacion entre au-
toridades y ciudadanos sobre la importancia de la accesibilidad universal.

Los resultados de las encuestas reflejan una brecha significativa entre la planificacion y la ejecucion de estrategias
inclusivas. Aungue tanto la comunidad como las autoridades reconocen la importancia del disefio inclusivo, la fal-
ta de acciones concretas y la ausencia de normativas claras han impedido avances significativos. Esto subraya la
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necesidad de fortalecer la comunicaciéon entre los actores
involucrados y promover una mayor participacion ciuda-
dana en la toma de decisiones urbanas.

Se proponen estrategias concretas para superar estas
barreras, como la rehabilitacion de aceras, la instalacion
de rampas accesibles, la incorporacion de mobiliario ur-
bano adaptado y el desarrollo de normativas locales que
garanticen la accesibilidad universal. Ademas, se reco-
mienda la aplicacion de la filosofia 30/70, que redistribuye
el espacio vial priorizando al peatdon sobre el vehiculo,
promoviendo una movilidad mas sostenible e inclusiva.

La implementacion de estas estrategias no solo fortalece-
ria la inclusién social en Quevedo, sino que también im-
pulsaria el desarrollo econémico y la sostenibilidad urba-
na. Al alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, especificamente el objetivo 11,
este estudio contribuye a la creacion de ciudades mas
inclusivas, seguras y resilientes, sirviendo como modelo
para otros contextos urbanos con desafios similares.
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