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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es determinar las variables
principales que influyen en el entorno de la Academia de
Idiomas Buckingham English Center de Guayaquil. Para
este empeno se utilizaron herramientas prospectivas para
la determinacion de las estratégicas de comercializacion.
Como resultado, las acciones implementadas en la estra-
tegia comercializadora permiten el andlisis de las vias que
poseen las academias de idiomas ecuatorianas en el de-
sarrollo de su gestion empresarial, mediante la promocion
de servicios de capacitacion y certificacion en el mercado
de la ensefianza de idiomas con jovenes y adultos.

Palabras clave:

Ensefianza Aprendizaje del inglés, estrategia comercializa-
dora, certificaciones Cambridge.

ABSTRACT

The objective of this work is to determine the main variables
that influence the environment of the Buckingham English
Center of Guayaquil Academy of Languages. For this en-
deavor, prospective tools were used to determine marke-
ting strategies. For example, the English language aca-
demy Buckingham English Center SA of Guayaquil, carries
out a trading strategy to get a leading position step by step,
and increase the number of clients/students, whose is to
communicate in the English language. As a result, the im-
plemented actions in the trading strategy permit the analy-
sis of the ways that language academies have in Equator
for developing the enterprise services through capacitation
and certification in language teaching to youngsters and
adults.

Keywords:

Teaching- Learning of English, trading strategy, Cambridge
certifications.
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INTRODUCCION

La ensefianza del inglés tiene gran significado social y
cultural, al adquirir mayor connotacion en todas las es-
feras de la vida humana asociadas al desarrollo tecnol6-
gico, cientifico, cultural, deportivo y turistico, entre otras;
lo que repercute en el fortalecimiento de la cooperacion
internacional entre los pueblos. Por consecuencia, exis-
te una creciente necesidad de la comercializacion de
los servicios de capacitacion y certificacion de las aca-
demias de idiomas, las cuales tienen como reto, lograr
un adecuado mercadeo de estos servicios. Por ejemplo,
la academia de Idiomas Buckingham English Center S.A
de Guayaquil, desarrolla una estrategia comercializa-
dora para posicionarse paso a paso en este mercado e
incrementar los clientes/estudiantes que desean apren-
der a comunicarse en esta lengua y aspiran a legitimar
sus competencias comunicativas a través de las certifi-
caciones Cambridge, respaldadas por el Marco Comun
de Referencia Europeo para la ensefianza, aprendizaje y
evaluacion de las lenguas de este continente

El rol de las academias de idiomas en la ensefianza del
inglés le confiere el acceso a este idioma convertido en
una herramienta comunicacional y de interaccion que fa-
cilita a los individuos penetrar en los grandes descubri-
mientos de la ciencia y la tecnologia en todas las esferas
del desarrollo socioecondmico de cualquier sociedad.

Investigadores como Phillipson (2002); Evans (2005);
Power (2005); entre otros sostienen que el idioma inglés
es considerado la “lengua franca” de hoy: la lengua en la
que se realizan las transacciones econémicas, politicas,
tecnoldgicas, académicas y culturales entre los pueblos.
Esta interconexion mundial ha generado la internacionali-
zacion de este idioma, revolucionando a medida que los
nuevos angloparlantes alrededor del mundo le imprimen
su propia identidad, generando variantes regionales.

Al decir de Hagen & Azar (2006), “la importancia de este
idioma como lengua mundial no radica en el numero de
personas que lo habla, sino en la utilidad que reviste para
sus usuarios. Es el idioma en el que se llevan a cabo los
negocios internacionales”. (p. 47)

Contar con una lengua que sirva como puente de enla-
ce y comunicacion entre personas de diferentes razas,
etnias, religion y cultura es de gran valor e importancia
en los tiempos actuales. Un hombre de negocios ecuato-
riano es probable que se comunique con su par japonés
en inglés. Para la mayoria de los mercados mundiales, las
principales fuentes de valiosa informacion sobre recursos
financieros - las revistas Time, Economist y Newsweek, el
canal CNN vy el Wall Street Journal estan en inglés.

Asi mismo, este idioma es dominante en temas relacio-
nados con las distintas profesiones y con la ciencia. Con
frecuencia es el idioma en el que se llevan a cabo las con-
ferencias internacionales y por todo el mundo se publican
trabajos, avances tecnoldgicos y cientificos en idioma

inglés, a fin de que éstos se den a conocer al mayor nu-
mero posible de personas.

Aln los trabajos que se publican en otros idiomas lle-
van el titulo, un resumen o abstract y las palabras claves
en inglés; lo que se aprecia mas entre las consideradas
publicaciones cientificas. Este es el idioma de los nego-
cios y eventos internacionales, la tecnologia, la ciencia,
la educacion, el arte, el deporte, entre otras actividades
humanas e incluso, existen zonas del mundo donde el
inglés ha reemplazado a idiomas que han ido quedando
obsoletos.

Sin embargo, la importancia de ensefiar este idioma re-
quiere la preservacion de la identidad sociocultural del
pais, en este caso del Ecuador. Al respecto Villavicencio-
Aguiar et al. (2018), enfatizan en la necesidad de preser-
var los procesos de construccion de identidades en base
al lenguaje y lo revelan desde la teoria y la practica. Este
criterio debe sustentar el trabajo de capacitacion y de co-
mercializacion de las academias de idiomas.

En el ano 2016, el Ministerio de Educacion ecuatoriano
emitié un acuerdo en el que establece la ensefianza obli-
gatoria del idioma inglés. “Con esto se busca que el es-
tudiante al finalizar el bachillerato alcance un nivel B1 de
acuerdo al Marco Comun Europeo, lo que significa que es
capaz de leer y escribir sin dificultad”, asi se refrendaba
en este documento. A través del mandato 14 se plantea
una reestructuracion de la educacion superior con miras
al cumplimiento del plan del Buen Vivir. Para esto en el
reglamento del régimen de educacion superior se declara
mandatorio la presentacion de una certificacion interna-
cional en la ensefianza del idioma inglés, bajo el Marco
Comun Europeo de las Lenguas para la obtenciéon de un
titulo de nivel superior, lo cual representa un reto para la
poblacion estudiantil que, en la mayoria de los casos,
presenta una falencia en esta competencia comunicativa
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017).

Por tanto, acelerar el desarrollo social y econdémico de la
poblacion del Canton de Guayaquil implica la necesidad
de impulsar la capacitacion en el idioma inglés y acreditar
su conocimiento a través de certificaciones de caracter
internacional; tanto en la modalidad presencial como se-
mipresencial y/o a distancia (Chinchilla-Castillo, 2016).

De esta manera, se requieren los servicios de las acade-
mias de idiomas. Ellas tienen un verdadero reto, pues no
logran una adecuada comercializacion y divulgacion de
los servicios que ellas ofrecen. Para lograr esta meta, es
imprescindible definir el concepto de “comercializacion”
en términos de gestion empresarial, el cual significa, se-
gun los autores Pérez & Garbey (2010), la accion y efecto
de comercializar (poner a la venta un producto o darle
las condiciones y vias de distribuciéon para su venta). De
igual forma, se requiere lograr una adecuada sostenibili-
dad en los servicios de capacitacion y certificacion de la
academia (Chacon &Pellegrini, 2017).
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El presente trabajo tiene como obijetivo analizar las dife-
rentes vias que poseen las academias de idiomas ecua-
torianas en el desarrollo de su gestion empresarial, me-
diante la promocion de los servicios de capacitacion y
certificacion en el mercado de la ensefianza de idiomas
con un publico de jévenes y adultos que pueda acceder
a la produccion cientifico- técnica sobre el desarrollo so-
cioecondmico de su pais.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de las estrategias de comercializacion
seré necesario establecer un método que lleve a analizar
las variables motrices para a partir de ese contexto y de-
sarrollar las estrategias pertinentes basados en métodos
prospectivos. El método propuesto esta relacionado con
un analisis prospectivo que se expone a continuacion.

a.
b.

Seleccion de expertos.

Construccion de matriz DAFO (Diaz & Matamoros,
2013).

Determinacion de las variables de la organizacion.
Utilizacion del MICMAC (Godet, 1993).

Determinacion de las variables motrices.

~ o a0

Analisis global del contexto a partir de los resultados
del MICMAC.

g. Estrategias de comercializacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
a. Seleccion de Expertos

Elnumero de expertos se calcula a partir del Procedimiento
de aplicacion del trabajo creativo en grupo de expertos
se recomienda “que la cantidad dptima de expertos a
consultar para la aplicacion del método oscila entre 15 y
25”7 (Garcia Abreu & Fernandez Garcia, 2009, p. 48)

La seleccion de los 15 expertos se efectuara mediante
el coeficiente de competencia experta “K” a partir de la
opinién mostrada por el experto sobre su nivel de conoci-
miento acerca del problema de investigacion, asi como,
de las fuentes que le permiten argumentar el criterio es-
tablecido (Cabero & Barroso, 2013). Este coeficiente esta
basado en el desglose de la férmula (2). De igual forma
se puede tomar como referencia los trabajos de evalua-
cién de competencia desarrollado por Soler Gonzalez et
al. (2016), relacionado con la evaluacion de competencia
de profesores de la Escuela Politécnica de Chimborazo
escogiéndose la formulacién ideal de las distancias rela-
tivas de Hamming.

b. Construccion de matriz DAFO

Con el objetivo de analizar el entorno empresarial y como
parte de una introduccion a la posterior determinacion de
las variables del sistema se ejecuta una matriz DAFO.

Analisis Interno

Fortalezas

1. Ser un centro autorizado para la toma de
Certificaciones Internacionales en inglés avalado por
la Universidad de Cambridge, Inglaterra.

2. Posesion de las ultimas tecnologias, para la imparti-
cion de clases y toma de examenes dejando de lado
el lapiz y papel para apoyarse en la era digital.

3. Precios asequibles con facilidades de pago.
Docentes preparados con Certificaciones
Internacionales.

Debilidades

1. Cantidad limitada de actividades culturales y depor-
tivas integradoras entre docentes, administrativos y

alumnos.
Tamano empresarial reducido.
Necesidad de potenciar la marca a nivel nacional.

Resistencia al cambio, los usuarios estan acostum-
brados a desertar por las diferentes ocupaciones vy
sus tiempos.

Analisis externo

Oportunidades

1. Extension del rango de las Certificaciones

Internacionales de Cambridge.

Firma de convenios con Universidades e Institutos
Superiores Tecnologicos de Guayaquil, asi como tam-
bién escuelas y colegios de la ciudad para las certifi-
caciones internacionales y capacitaciones en inglés.

Abanico de horarios para todas las necesidades de la
sociedad, colegiales, trabajadores, profesionales en
formacion.

Disponibilidad y posibilidades de las redes sociales
para la difusion de informacion relacionada con la ac-
tividad de la empresa.

Amenazas

1. Surgimiento de nuevas instituciones de capacitacion

privadas.

Factores sociales y econdmicos que limitan la pobla-
cion estudiantil a asistir a la academia de inglés.

Cambios en el entorno (LOES).
Crecimiento de la competencia.
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Tabla 1. Matriz DAFO.

O1 02 03 04 Al A2 A3 Ad
Fortalezas
F1 X X X X X _ _ _
F2 X X X X X X _ _
F3 X X X X X _ _ _
F4 X X X X _ _ __ _
SUMA 4 4 4 4 3 1 0 0
Debilidades
D1 _ _ _ X _ _ X _
D2 X X X _ _ _ X
D3 X X X _ X _ X X
D4 X X X _ _ X X X
SUMA 3 3 3 2 1 1 3 3
Analisis DAFO

El analisis muestra (Tabla 1) que la escuela Buckingham English Center de Guayaquil, tiene una posicion favorable en

el mercado y debe desarrollar estrategias ofensivas para aprovechar. las oportunidades.

Objetivo estratégico

Incrementar los candidatos para tomar las certificaciones internacionales de inglés.

a. Determinacion de las Variables

Con el fin de determinar las variables mas importantes que intervienen en el contexto de la Academia de Idiomas

Buckingham English Center S.A se listan a continuacion (Tabla 2).

Tabla 2. Variables del sistema.

N° Titulo largo Titulo corto Descripcion Tema
1 Personal con estudios superiores | PES Personal con estudios de pregrado y posgrado
2 Espacio fisico acondicionado EFA Instalaciones propias y en buenas condiciones

Brindar informacion al personal Capacitacion constante al personal para dar
3 que labora en la academia BIPLA Ialmformamon necesaria, asi como servicio al
cliente
Creacion de Vacantes para cargos
4 administrativos y operativos por | CVCAPOA Se generaran los puestos vacantes necesarios
medio del Plan Operativo Anual
Disponibilidad deltecnologia para Cuenta con la tecnologia necesaria y el perso-
5 desarrollar las actividades propias | DTDAPA nal calificado en TIC
de la academia
6 Dotacion de vehiculos y equipos DVEIT Adquisicion de al menos un vehiculo y méas
de IT equipos de TIC
7 Tramite de pago a través de boton TPBO Gestion para el cobro en linea de los servicios
de pago ONLINE através de e-POS
Alto indice de necesidad de certi- requisitos de graduacion B1 para universida-
8 ficaciones para el tercer nivel edu- | AINCTNEDU des y A2 para tecndlogos, segun. Reglamento
cativo de Régimen Académico Art. 80.
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desempefio y actitudinales

a su area de trabajo.

N° Titulo largo Titulo corto Descripcion Tema
No hacer uso del manual de nor- Desconocimiento del manual de normas y pro-
9 . NHUMN oy
mas y procedimientos cedimientos de la empresa.
Poco personal en el Departamento Debido al crecimiento constante de la empre-
10 de r(?mocién difusi(’)rﬁ) PPDPD sa, el departamento de promocion y difusion
P y necesita incrementar el personal.
11 Pagos oportunos al personal POP Rol de pagos generado oportunamente.
. . No se cuenta con los equipos de computacion
Necesidad de equipos de compu- . . .
12 tacion en el area NECA Cglcesanos para tomar examenes de mayor ni-
PR . . ; El alto indice de inflacion afecta el desarrollo
13 Alto indice inflacionario del pais AllP de las actividades.
En ocasiones los convenios con Instituciones
Recursos del estado para conve- P .
14 nios con el sector pablico REP publicas se ven afectados por los bajos recur-
sos del estado.
o . certificacion autorizada por la ley para homolo-
15 Acreditacion con Cambridge ACMBGE gar niveles de inglés.
Adquisicion de mas espacio en la nube, asi
16 Mantenimiento de Plataforma MPLATF como thener certificados de seguridad para
la pagina Web de la empresa para la educa-
cion en linea.
Lo - Redisefiar el texto académico para facilitar y
17 Redisefo académico del texto RATEX mejorar los procesos de aprendizaje.
18 Convenios con entidades privadas | CEPRIV convenio con entidades privadas a traves de
los Preparacion centres.
Plan de incentivos al departamen- Comisiones e incentivos adicionales por cada
19 o o PIDEPDP ;
to de Difusion y Promocion meta de ventas cumplida.
. Cambios en la Ley Orgéanica de Educacion In-
20 Cambios en la LOEI CLOEI tercultural (Colegios)
1 Aplicacién de evaluaciones de AEDA Evaluar al personal cada 6 meses de acuerdo

Fuente: Godet (1993).

Una vez determinadas las 21 variables se hace una matriz de adyacencia que calificaran los expertos y ser procesada

por el programa prospectivo MICMAC (Tabla 3).
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Tabla 3. Matriz de adyacencia.
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Figura 1. Plano de influencias directa.
Fuente: Godet (1993).

Enlafigura 1 seobservan siete categorias (circulos) de variables formadas de acuerdo con el resultado que proporcioné el

software del analisis MICMAC.

Variables Motrices. Se encuentran en la zona superior izquierda del plano de influencia y dependencia, son las varia-
bles que segun su evolucion a lo largo del periodo de estudio se convierten en frenos 0 motores del sistema y estas

son:

(AlIP) Alto indice inflacionario del pais

(REP) Recursos del estado para convenios con el sector publico

Variables Entorno. Son las variables con escasa dependencia del sistema, pueden ser consideradas un decorado
del sistema, se encuentran en la zona media de la parte izquierda del plano de influencia y dependencia. El objetivo
es complementar su valor agregado al sistema. Como se puede ver de acuerdo con el andlisis, el sistema no nece-
sariamente identifica todas y cada una de las variables, puede que no las arroje el sistema, como en el caso anterior.
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Variables Reguladoras. Son las variables situadas en la
zonacentral del planode influencia y dependencia, se con-
vierten en llave de paso para alcanzar el cumplimiento de
las variables clave. Determinan el buen funcionamiento
del sistema en condiciones normales. Se sugiere evaluar
de manera consistente y con frecuencia periédica estas
variables.

(RATEX) Redisefio académico del texto.

(PIDEPDP) Plan de incentivos al departamento de Difusion
y Promocién.

(NECA) Necesidad de equipos de computacion en el
area.

Palancas Secundarias. Son las variables complementa-
rias a las variables reguladoras, actuar sobre ellas signi-
fica hacer evolucionar las variables reguladoras, que a
su vez afectan a la evolucion de las variables clave. En el
plano de influencia y dependencia se encuentran ubica-
das debajo de las reguladoras.

(POP) Pagos oportunos al personal.

(BIPLA) brindar informacion al personal que labora en la
academia.

(EFA) Espacio fisico acondicionado.

(PPDPD) Poco personal en el Departamento de promo-
cion y difusion.

(CVCAPOA) Creacion de Vacantes para cargos adminis-
trativos y operativos por medio del Plan Operativo Anual.

(NHUMN) No hacer uso del manual de normas vy
procedimientos.

Variables Objetivo.Son las variables que se ubican enlaparte
centralaladerechaen el plano de influencia y dependencia;
son muy dependientes y medianamente motrices, de ahi su
caracter de tratamiento como objetivos, puesto que en ellas
se puede influir para que su evolucion sea aquella que se
desea.

(PES) Personal con estudios superiores.
(MPLATF) Mantenimiento de Plataforma.

(DTDAPA) Disponibilidad de tecnologia para desarrollar
las actividades propias de la academia.

Variables Clave. Son las variables que se encuentran en la
zonasuperiorderechadel plano de influencia y dependencia,
también nombradas variables reto del sistema; son muy mo-
trices y muy dependientes, perturban el funcionamiento
normal del sistema. Son por naturaleza inestables y se
corresponden con los retos del sistema. En resumen, deben
continuamente tener retos que propicien el cambio del sis-
tema a un nivel ¢ptimo, son las que mantienen lubricado
el sistema.

(AINCTNEDU) Alto indice de necesidad de certificacio-
nes para el tercer nivel educativo.

(ACMBG) Acreditacion con Cambridge.
(CEPRIV) Convenios con entidades privadas.

Variables Resultado. Son variables que se caracterizan por
su bajamotricidad y alta dependencia; se encuentran en la
zona inferior derecha del plano de influencia y dependen-
cia,ysuelenserjuntoconlasvariablesobijetivo, indicadores
descriptivos de la evolucion del sistema. Se trata de varia-
bles que no se pueden abordar de frente, sino a través de
las que dependen en el sistema. Estas variables requieren
un seguimiento y monitoreo estrecho que permita verificar
la efectividad del sistemaen general.

(TPBO) Tramite de pago a través de boton de pago
ONLINE.

(DVEIT) Dotacion de vehiculos y equipos de IT.

(AEDA) Aplicacion de evaluaciones de desempefio y
actitudinales.

Variables Auténomas. Son variables poco influyentes
0 motrices y poco dependientes, se corresponden con
tendencias pasadas o inercias del sistema o bien estan
desconectadas de él. En el plano de influencia y depen-
dencia se encuentran en la zona inferior izquierda. No
constituyen parte determinante para el futuro del sistema.
Hay que alinear estas variables a la planeacion estrate-
gia. En este momento son poco influyentes en el sistema.

(CLOEI) Cambios en la LOES.

Ante esta estructura de variables se toman las siguientes
estrategias

Analisis del contexto

Las variables motrices (AllP) y (REP) hacen presumir un
futuro con una

con una inflacién que impactara en el poder adquisitivo
de la poblacioén lo que hara que se deben hacer un anali-
sis de los precios para bajar costos a partir de las clases
en lineas y ofrecer precios y condiciones de pago favora-
bles. De igual forma seré necesario ejecutar alianzas con
los gobiernos para a partir de los nuevos costos obtener
los contratos con centros de educacion técnica 'y superior
con el fin de mantener prestando el servicio y mantener el
claustro minimo y el pago de los impuestos y los gastos
gue generan las instalaciones de la Escuela Buckingham
English Center.

Atendiendo a las variables reguladoras que son: (RATEX)
(PIDEPDP) y (NECA) se debe tender a mejorar los pro-
cesos académicos a partir de la mejora de los textos y
de los planes de estudios ademas de invertir en mejores
plataformas informaticas.

Otros aspectos a tener en cuenta son mantener los pa-
gos oportunos (POP) y reduccion del personal adminis-
trativo y de los departamentos de promocion y difusion
(PPDPD), (CVCAPOA).
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Como variables de enlace se (AINCTNEDU), (ACMBG)
(CEPRIV) sera ‘necesario la potenciacion de la importan-
cia de tener un certificado de Cambridge y establecer
convenios con entidades privadas para la prestacion de
servicios en sus unidades.

Quizés en la medida en que las condiciones lo permitan,
tratar de dotar de transportes para el traslado de alumnos
para garantizar el traslado de alumnos.

Estrategia comercializadora

Atendiendo a las condicionales del contexto en medio del
COVID 19 seréa necesario las siguientes tareas con el fin
de potenciar el trabajo de Buckingham English Center.

1. Potenciar los mejores precios de Buckingham
English Center haciendo una relacién de calidad

precio con la competencia.

Establecer negociaciones con entes publicos y priva-
dos para la prestacion del servicio en las escuelas de
educacion técnica y profesional de Guayaquil.

Que se regeneren los textos y los planes de estudio
y aumenten el nivel técnico y profesional del claustro
de profesores.

El establecimiento de politicas de inversion respectos
a las técnicas informaticas, plataformas de estudio y
preparacion de los docentes.

Dotar en la medida de las posibilidades del transporte
para el traslado de los alumnos al centro.

Buckingham English Center de Guayaquil debe te-
ner mayor representacion en las redes sociales para
brindar mayor informacién al publico que pueden
convertirse en clientes.

Las fases de la estrategia comercializadora en la acade-
mia Buckingham English Center se representa y explica a
continuacion (Figura 2):

-

Figura 2. Esquema de la estrategia comercializadora.

Descripcion de la estrategia

1.- La fase diagnodstica tiene como objetivo recoger cri-
terios acerca del estado actual del proceso de capacita-
cion, cuales son las fortalezas, debilidades, oportunida-
des y amenazas que enfrenta la academia. En esta fase

es importante analizar cada una de las areas vulnerables
de cada uno de los procesos que integran la vida interna
de la academia y concentrar la atencion en el resultado
de las actividades de cada persona o cada departamen-
to. Con la ayuda de una matriz es posible visualizar las
actividades realizadas dentro del proceso, asi como el
objetivo y las interacciones, con el fin de identificar si den-
tro de esta actividad se encuentra alguna no necesaria u
omitida (Peralta et al., 2018).

2.- La fase de planificacion y organizacion inicia con un
estudio detallado del mercado de la academia, la oferta
y demanda de los servicios del idioma inglés , los costos
, los precios, la inversion que se requiere hacer para lo-
grar servicios de calidad con caracter competitivo en ese
mercado, como hacer propuestas de precios factibles a
los diversos usuarios que acceden a la academia, cémo
mejorar la calidad de la capacitacion , la seleccion del
personal docente con altos niveles de calificacion tanto
linglistica como pedagodgica, como mejorar la funcio-
nalidad constructiva del centro , y la belleza estética del
inmueble.

3.- En la fase de ejecucion se realizan los cambios per-
tinentes, se materializan las transformaciones que permi-
ten alcanzar los objetivos tanto globales como los espe-
cificos. Se ejecuta cada una de las acciones descritas
en el esquema procedimental que se elaboré al concebir
el plan estratégico de solucién al problema principal de
la academia de inglés, de cémo incrementar el numero
de estudiantes/clientes que solicitan, tanto capacitar-
se, como realizar los ejercicios evaluativos para obte-
ner las diferentes certificaciones que oferta la universi-
dad Cambridge, segun el Marco Comun de Referencia
Europeo para el Estudio de las Lenguas. La academia
Buckingham English Center es lider de este servicio en el
canton de Guayaquil.

4.- En la fase de control y evaluacidn se registra y evalla
la ejecucion de las actividades planificadas para reajustar
la estrategia comercializadora y retroalimentar el proceso,
de manera que se logren los objetivos deseados. Evaluar,
en sentido general, es estimar, juzgar, apreciar, determi-
nar el valor de algo y emitir un juicio de valor. También
es importante evaluar la periodicidad de las actividades
realizadas, cuya funcion permite revisar el flujo del per-
sonal, la vulnerabilidad del proceso, y visualizacion del
cumplimiento de los objetivos.

El control permite valorar los resultados, comparar los in-
gresos iniciales con los obtenidos en esta etapa, apreciar
las condiciones actuales con relacion a las anteriores,
valorar la posibilidad de realizar otras acciones a partir
de otras vias, y finalmente se comparar las estadisticas
relacionadas con el numero de clientes que ingresan a
la academia con un antes y un después , y de ellos los
que certifican su nivel de idioma segun el Marco Europeo
para el estudio de las lenguas en el cantén de Guayaquil.

Volumen 6 | Niimero 1 | Enero-Abril - 2023

132



Una estrategia comercial o de marketing que logre cons-
truir el producto o servicio adecuado, en el lugar correcto,
a un costo adecuado y en el momento indicado con una
promocion correcta (precio, promocion, lugar, producto),
solo es posible cuando se mira al detalle lo que el consu-
midor quiere, los elementos que demanda de un producto
y la adaptacion de la marca a ese mercado en especifico,
para que el logo y el eslogan logren comunicarse con el
consumidor.

CONCLUSIONES

Desde el afio 2016, el Ministerio de Educacion emitié un
acuerdo en el que establece la ensefanza obligatoria del
idioma inglés y se pretende desde esa fecha que el es-
tudiante al finalizar bachillerato alcance un nivel B1 de
acuerdo con el Marco Comun Europeo, por lo tanto, hay
una necesidad de potenciar la ensefianza de este idioma
a través de las academias de idiomas, universidades y
otros centros educacionales.

La Utilizacion de herramientas como la matriz DAFO vy
MICMAC permitié determinar los objetivos de la investi-
gacion y determinar las variables motrices que permitiran
determinar las estrategias para un futuro a largo plazo.

Las principales variables motrices detectadas fueron
(AlIP) Alto indice inflacionario del pais (REP) Recursos
del estado para convenios con el sector publico, (RATEX)
Redisefio académico del texto, (PIDEPDP) Plan de incen-
tivos al departamento de Difusion y la necesidad de pro-
mocion, (NECA) Necesidad de equipos de computacion
en el area. lo que provoca una condicionales de mercado
complicadas para el aumento de los estudiantes a las es-
cuelas de idioma en sentido general, y también la necesi-
dad de invertir en texto, computadoras e incentivos para
la actividad comercial.

Sera necesario socializar lo que significa obtener un cer-
tificado Cambridge como un valor afiadido que brinda la
academia Buckingham Center S.A.
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