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RESUMEN

La construccion es uno de los sectores productivos de alto
impacto en la economia ecuatoriana debido a que incide
en la generacion de empleo y en actividades comerciales
de servicios y productos subsidiarios. Es altamente sen-
sible con agentes internos y externos que impactan en la
demanda de la prestacion de sus servicios. Sus caracte-
risticas inciden en la informalidad con la que se contratan
los servicios, lo que genera incertidumbre y desconfianza
en sus usuarios. El presente estudio se baso en el enfoque
de investigacion cuantitativa para determinar los niveles de
aceptacion, la factibilidad técnica y financiera de un mode-
lo de negocios para la cabecera cantonal de Azogues, que
pretende regular la prestacion de servicio menores y ga-
rantice el cumplimiento de términos y acuerdos. Los nive-
les de aceptacion se determinaron a través de encuestas
dirigidas a una posible demanda. Se propuso un modelo
de arquitectura empresarial de la infraestructura tecnolo-
gica y se realizé el andlisis financiero que confluyé en el
establecimiento de indicadores de rentabilidad y el umbral
de rentabilidad que avalan su implementacion. Los resul-
tados, dan cuenta de un mercado que demanda la digita-
lizacion de la prestacion de servicios mediante un modelo
de negocio visiblemente rentable.

Palabras clave:

Factibilidad, modelo de negocio, servicios de construc-
cion, en linea.

ABSTRACT

The construction is one of the productive sectors with a
high impact on the Ecuadorian economy because it affects
the generation of employment and commercial activities
of services and subsidiary products. It is highly sensitive
to internal and external agents that impact the demand for
the provision of its services. Its characteristics affect the
informality with which services are contracted, which ge-
nerates uncertainty and distrust in its users. The present
study was based on the quantitative research approach
to determine the levels of acceptance, the technical and
financial feasibility of a business model for the cantonal ca-
pital of Azogues, which aims to regulate the provision of
minor services and guarantee compliance with terms and
conditions. agreements. Acceptance levels were determi-
ned through surveys targeting potential demand. A busi-
ness architecture model of the technological infrastructure
was proposed and the financial analysis was carried out
that converged in the establishment of profitability indica-
tors and the profitability threshold that guarantee its imple-
mentation. The results show a market that demands the
digitization of service provision through a visibly profitable
business model.
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INTRODUCCION

El sector de la construccion es uno de los mas importan-
tes en el Ecuador, y se debe principalmente en su alto im-
pacto en la economia del pais, pues en 2019 represent6
el 8,17% del total del PIB del Ecuador, genero el 6,1% de
los empleos y atrajo $ 69 millones en Inversion Extranjera
Directa (Revista Gestion Digital, 2020).

La industria de la construccion incide directamente en el
empleo en el Ecuador; ello se debe a la gran cantidad
de empleos y actividades, bienes y servicios interme-
dios, que requiere este sector. Cifras oficiales (Ecuador.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019), mues-
tran que la construccion estuvo entre los seis sectores
generadores de empleo para los ecuatorianos; en 2019
el 6,1% de los empleados trabajaron en construccion; sin
embargo, las cifras muestran también que su demanda
se ha reducido cayendo del 7,4% en 2014 al 6,1% en
2019. Situacion que se vio agravada por la emergencia
sanitaria por COVID-19 (Revista Gestion Digital, 2020).

Otras fuentes indican que, a pesar de la crisis del sec-
tor, la construccién de viviendas se mantiene estable (El
Comercio, 2021). A ello se suma la intencion de algunos
municipios por reactivar este importante sector con la
simplificacion de tramites, eliminacion de tasas y contri-
buciones, ademas de la promocion de proyectos inmobi-
liarios privados.

En efecto, segun cifras del Banco Central de Ecuador,
existe una recuperacion de este sector y se prevé que en
2022 logre una recuperacion de 2,9% aunque ello depen-
de de la inyeccion de capital (Primicias, 2022).

Particularmente en la provincia del Cafar, antes de la
pandemia COVID-19, el sector de la construccion repre-
sentaba al 14,27% del sector productivo. Los sectores de
Javier Loyola, Borrero, Av. 16 de Abril, Andrés F. Cérdova
que se encuentra al sur de la canton Azogues, ciudad
capital, son las nuevas zonas de expansion arquitectoni-
ca (ElI Comercio, 2018). Segun el Censo de poblacion y
vivienda de 2010, existian 8.463 viviendas urbanas entre
propias y arrendadas. A pesar de no existen cifras ac-
tuales sobre un inventario de viviendas de la ciudad, se
tomara como referencia esta cifra para determinar la de-
manda potencial insatisfecha de este estudio.

Debido a que el sector de la construccion es altamente
sensible con las fluctuaciones econdémicas y el desem-
pefio. Al mismo tiempo es un sector que genera incerti-
dumbre en los usuarios del servicio, quienes deben acu-
dir a los prestadores del servicio en busqueda de que,
quien se encargue, cumpla el trabajo de forma oportuna,

cuente con la capacidad, probidad y honestidad; y por el
precio justo.

Gracias a las plataformas digitales y tras la crisis sanitaria,
actualmente se puede percibir en el Ecuador un ambiente
de transformacion, muchas empresas han decidido optar
por la digitalizacion de sus modelos de negocio. En este
contexto, el presente trabajo, pretende determinar la fac-
tibilidad de mercado, técnica y financiera de un modelo
de negocios que permita la virtualizacion de los servicios
de construccion a través de una plataforma digital debi-
damente regularizada y con el cumplimiento de las bue-
nas practicas internacionales.

Un modelo de negocios es un anteproyecto que define la
estrategia que permite a las empresas desarrollar y explo-
tar ventaja competitiva y la generacion de valor. Describe
entre otros, la actividad de la empresa, l0s recursos y
medios necesarios para su operacion, sus principios de
funcionamiento (M'Barki, 2017).

Aspectos relacionados con el propdsito, proceso de nego-
cio, mercado objetivo, las ofertas, estrategias, infraestruc-
tura, estructuras organizacionales, formas de comercio,
procesos operacionales y las politicas, la construccion y
el mantenimiento de relaciones con los clientes, los as-
pectos relacionados con la infraestructura de produccion
de productos o servicios, la estructura de ingresos, flujo
de caja y costos de la organizacion forman parte de la
estructura de un modelo de negocio (Wienclaw, 2021).

Los modelos de negocio pueden representarse de forma
textual o gréafica y contienen esencialmente los aspec-
tos relacionados con la ubicacion y el espacio en que
se produciran y comercializaran los bienes y servicios y
el personal necesario para la operacion y el logro de los
objetivos.

Con el surgimiento del comercio electronico, los modelos
de negocio dieron un giro importante, debido a la tecno-
logia debido a que la comercializacion de bienes y servi-
cios a través de plataformas digitales requieren el minimo
de capital humano y reducen los costos asociados a la
ubicacion fisica.

O e-commerce es el un “concepto emergente que des-
cribe el proceso de compra y venta o intercambio de
productos, servicios e informaciéon a través de redes in-
forméaticas, incluido Internet”. A través del ciclo de vida
de las transacciones de comercio electronico se involu-
cran una amplia gama de tecnologias que van desde la
world wide web, |0s servicios de correo electrénico, carro
de compras, facturacion, las plataformas de pago, entre
otras (Mourya & Gupta, 2014). El ciclo de vida de las tran-
sacciones e-commerce se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Ciclo de transaccion del Comercio Electronico.
Fuente: Mourya & Gupta (2014).

En efecto, las tecnologias de la informacion han sustituido
los componentes tangibles de los negocios tales como la
ubicacion fisica y parte del capital humano, incrementan-
do ademas la eficiencia y los niveles de accesibilidad y
disponibilidad. En las ultimas décadas las tecnologias de
la informacioén y la comunicacion (TIC) transformaron la
dindmica de la gestion empresarial, fundamentada en los
procesos de digitalizacion que van desde el apoyo a las
actividades y procesos de negocio y la intangibilizacion
de la actividad econdmica hasta la toma de decisiones
informadas.

Los nuevos modelos de negocio originados por el desa-
rrollo del comercio electronico, mejoran el desempefio,
aumentan la rentabilidad, incrementan la participacion
del mercado, mejoran las relaciones y el servicio al clien-
te e incrementan la velocidad en la entrega (Mourya &
Gupta, 2014).

De otra parte, las compras en linea permiten a los consu-
midores catalogos en linea, acceso 24/7, mas opciones,
comparar precios, procesos de entrega mas rapidos y
mejorados, informacion rapida, sugerencias automaticas,
procesos de renovacion automaticos (Mourya & Gupta,
2014).

Estos beneficios implican desafios que permitan articu-
lar los componentes de la arquitectura de las plataformas
digitales (Figura 2), los aspectos legales y los exigibles
técnicos como interfaz amigable de alto impacto, carga
rapida de la pagina, facil navegacion, plataforma interac-
tiva, altos niveles de convergencia, altos niveles de segu-
ridad, entre otros.

-<—>DBMS DB
SQL and Data

DBMS Computer
| | (Database Tier)

A | commerce Other
A Server Applications
| | Applicatiom™™
Web Web Server
Browsers HTML (Apache, IIS)
User Computers A Web Server Computers
(User Tier) (Server Tier)
Web Farm

Figura 2. Arquitectura e-commers 3-TIER.
Fuente: Mourya & Gupta (2014).

Las plataformas de comercio electrénico o tiendas vir-
tuales, se construyen sobre infraestructura tecnolégica
como; una incontable cantidad de computadoras, redes
de computadoras, software de comunicacion. El fra-
mework se levanta sobre dos pilares: politicas publicas
asuntos legales y de privacidad y las normas técnicas
para documentos electronicos, multimedia y protocolos
de red entre los que se fundamentan todas las aplicacio-
nes de comercio electronico (Figura 3).

- Gestion de la cadena de suministro

- Video en demanda

- Banca remota

- Compras y adquisiciones / acuerdos de servicios tercerizados
- Marketing y publicidad en linea

- Compras desde casa

- Infraestructura de servicios de negocio comunes (seguridad /
autenticacion, pago electronico, directorios/catalogos.

- Infraestructura de distribucién de mensajes e informacion.

- Contenido multimedia e infraestructura de publicacion en red

- Infraestructura de la transmision de informacion
(telecomunicaciones, wireless, intemnet,...)

POLITICAS PUBLICAS Y LEGALES Y PROBLEMAS DE
PRIVACIDAD
ESTANDARES TECNICOS PARA DOCUMENTOS
ELECTRONICOS, MULTIMEDIA Y PROTOCOLES DE
RED

Figura 3. Marco de trabajo del comercio electronico.
Fuente: Mourya & Gupta (2014).

Esencialmente un modelo de negocio se concibe el pun-
to de equilibrio entre crear valor para satisfacer necesi-
dades de los consumidores y la forma cémo la empresa
obtendra beneficios satisfaciendo esas necesidades; sin
embargo, la creacion de valor implica disefiar un modelo
de negocio innovador (Chistensen, 2018).

El éxito de muchos negocios, es haber modelado for-
mas de negocios que dominen los cambios disruptivos
mediante innovaciones simples, practicas y accesi-
bles. Estos modelos de negocio deben desterrar algu-
nos paradigmas tradicionales incorrectos, tales como;
escuchar siempre a sus mejores clientes, segmentar
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incorrectamente a sus clientes, de modo que impida la
visualizacién de oportunidades reales, no considerar los
costos fijos para las inversiones futuras, percepciones
errbneas sobre las competencias centrales del negocio.
En su lugar Chistensen (2018), propone cumplir tres prin-
cipios basicos de la disrupcion exitosa, que correspon-
den a: 1) Considerar la saturacion para crear condiciones
de disrupcion, 2) la disrupcion proviene de romper reglas
y 3) la innovacion del modelo de negocio menudo impul-
sa la disrupcion.

Existen diferentes técnicas para generar un modelo de
negocio; sin embargo, posicionarlo en un panorama
altamente competitivo requiere de una guia practica
que permitan disefar y reinventar modelos de negocio
(Orterwalder & Pgneur, 2010).

Orterwalder & Pgneur (2010), proponen un “concepto
simple, relevante y facilmente comprensible que, al mis-
mo tiempo, no simplifique en exceso el complejo funcio-
namiento de una empresa”. La propuesta es describir un
modelo de negocio dividiéndolos en nueve médulos que
forman parte de la légica empresarial resumida en clien-
tes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica con el
objeto. Estos médulos corresponden a:

- Segmento de mercado, referido a las caracteristicas
comunes y comportamientos del grupo de personas
0 entidades a quienes se pretende solventar
necesidades o crear oportunidades. Pudiendo ser:
mercado de masas, nicho de mercado, mercado
segmentado, mercado diversificado y los mercados
multilaterales.

* Propuesta de valor, Aspecto clave del modelo de
negocio que define los productos / servicios que crean
valor al segmento de mercado antes definido. Debe
ser disruptiva; es decir, que supere las necesidades
y expectativas de los clientes. Puede enfocarse a
satisfacer necesidades desconocidas, orientarse
a mejorar el rendimiento de un producto o servicio,
ayudar a realizar determinados trabajos, mejorar la
calidad del disefio, mejorar el precio, reducir costos,
reducir riesgos, mejorar la accesibilidad u orientarse a
proporcionar comodidad o funcionalidad.

« Canales, pretende dar conocer la propuesta de valor
a los consumidores. Los canales de comunicacion
o distribucién y venta son la forma en la que la
empresa establece contacto con el cliente. Dan a
conocer los productos/servicios, apoyarlos a evaluar
la propuesta de valor, permitir compra de productos/
servicios especificos, proporcionar la propuesta de
valor u ofrecerles servicios post-venta. Se pueden
definir canales directos (tiendas fisicas o virtuales) o
indirectos (mayoristas, tiendas de socios)

« Relacionesconclientes, correspondenalosdiferentes
tipos de relaciones con determinados segmentos de
mercado. Puede ser personal o automatizada. Pueden
establecerse para captar mercado, fidelizar clientes o
estimular ventas. Son importantes porque determinan

la experiencia del cliente con el negocio. Por ejemplo:
asistencia personal exclusiva o no, autoservicio,
servicios automaticos, comunidades, creacion
colectiva de valor.

+ Fuentes de Ingresos, hace referencia a los flujos de
caja que genera la propuesta de valor a los segmentos
de mercado; es decir, los beneficios econdmicos que
pueden derivarse los pagos puntuales o recurrentes
debidos a las ventas de activos o servicios, cuotas
por uso de servicios, cuotas por suscripciones, por
préstamos, alquileres / arrendamiento, tercerizacion
de servicios o publicidad.

* Recursos Clave, necesarios para que el modelo de
negocio funcione. Pueden ser fisicos, econdémicos,
intelectuales o humanos. Pueden ser adquiridos o
alquilados por la empresa.

+ Actividades clave, implican todas las acciones
relevantes que deben ser realizadas por para que el
modelo de negocio funcione. Dependiendo del giro
de negocio pueden estar relacionadas con el disefio,
fabricacion y entrega de un producto, orientarse
a buscar soluciones nuevas a los problemas o las
actividades relacionadas con las plataformas virtuales
para prestar servicios entre otros.

» Asociacionesclave, se refiere a definirlos proveedores
y socios que favorecen el funcionamiento el negocio.
Pueden ser: alianzas estratégicas, coopeticion,
empresas vinculadas o relaciones cliente-proveedor.
Se pueden establecer para asignacion de recursos
y actividades (economia de escala), para reducir
riesgos o incertidumbre en un entorno competitivo, o
para comprar de recursos o actividades especificos.

« Estructura de costos, aquellos que estan asociados
a poner en marcha el modelo de negocio. Deben
minimizarse en lo posible y pueden ser fijos, variables,
por economia de escala o economias de campo
(ventajas por ampliacion de su @mbito)

Todo proyecto de inversion requiere de un estudio de fac-

tibilidad que permita decidir la conveniencia o no de su

implementacion. A pesar de la naturaleza de cada pro-
yecto, la metodologia para evaluar su factibilidad suele

adaptarse (Baca Urbina, 2001).

Para Baca Urbina (2001), luego de la formulacién de un
proyecto en el que se definen los objetivos, se debera
realizar un andlisis de factibilidad del mercado, técni-
co-operativo, econdémico — financiero y socio-econémico.
El resultado de este estudio, permitira dilucidar la nece-
sidad de retroalimenta los objetivos o decidir sobre su
implementacion.

De forma mas especifica, Baca Urbina (2001), menciona
que la evaluacion de un proyecto requiere definir los ante-
cedentes que contextualice las condiciones econdmicas
y sociales por las que se pretende emprenderlo, quienes
seran los beneficiarios, qué problema se resolvera y su
proposito. La factibilidad del proyecto se define:
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« Determinando la demanda potencial insatisfecha para asegurar la introduccion el producto o servicio.
« Demostrando que tecnoldgicamente es posible producirlo o entregarlo.

* Demostrando que es econdmicamente rentable.

El primer paso del estudio de factibilidad es determinar y cuantificar la demanda vy la oferta, el analisis de precios vy el
estudio de comercializacion. Para cuantificar la oferta y la demanda se pude combinar informacién de fuentes secun-
darias y primarias. El objetivo de este estudio es verificar la acogida que tendra el servicio o producto en un segmento
de mercado y establecer una politica adecuada de precios y la mejor forma de comercializacion (Baca Urbina, 2001).

Un estudio de mercado puede: verificar la real existencia de una demanda insatisfecha del mercado, determinar la
cantidad de bienes o servicios que se deben producir y a determinados precios, conocer los canales de comunicacion
y entrega de productos o servicios y proporcionar una guia sobre los riesgos de invertir en un producto o servicio que
podria no ser aceptado (Baca Urbina, 2001).

Baca Urbina (2001), también menciona que la investigacion de mercado debe: recopilar informacion de forma siste-
matica, usar métodos de recopilacion objetivo, recolectar informacion Gtil y asegurar que el estudio sirva de base para
tomar decisiones.

Segun Malhotra (2008), la realizacion del estudio de mercado se resume en (Figura 4):

T SRR I:gr:::;—:;'g:_ RECOPILACION DE :';E:M‘ m‘ls‘c's'zg
INFORMACION INFORME
DEL PROBLEMA DEL ENFOQUE ESTUDIO DATOS

Figura 4. Proceso de Estudio de mercado.
Fuente: Malhotra (2008).

+ Lafase de Planteamiento del problema se define el propdsito del estudio y se identifica los componentes especificos
para definir la oportunidad.

+ Lafase de Desarrollo del enfoque consiste en determinar los componentes investivos tales como; las preguntas de
investigacion, la hipotesis, ademas de la identificacion de la informacion que se va a analizar.

« En la fase de Formulacion del disefio de estudio se disefia la investigacion, exponiendo el detalle de los
procedimientos necesarios para obtener la informacioén y se pone a prueba la hipoétesis.

+ La fase de Recopilacion de Informacion consiste en la realizacion del trabajo de campo ya sea a través de
entrevistas, encuestas u otro.

« En la fase Preparacion de datos se revisan, codifican, transcriben y verifican los datos. El anélisis que se realiza
permte obtener informacion relacionada con los componentes del problema de investigacion.

« Finalmente el trabajo se documenta en un Informe escrito las pregutas de investigacion , el enfoque el disefio y los
procedimientos utilizados en la recopilacion y analisis de datos. En éste debe incluirse los principales hallazgos
presentados de forma comprensible para facilitar el proceso de toma de decisiones

La formulacién del presente estudio requiere identificar el tipo de disefio de investigacion, definir la metodologia de
trabajo y las herramientas a usar, identificar las variables de estudio y la forma en la que se van a medir; analizar in-
formacion existente sobre la situacion (fuentes secundarias), disefiar los instrumentos de observacion (cuestionarios o
encuestas) e identificar el tamafio de la poblacién y muestra.

Factibilidad Técnica

Consiste en verificar la posibilidad técnica de la fabricacion de un producto o entrega de un servicio, ademas de de-
terminar la capacidad técnica y operativa, la ubicacion fisica, los equipos (Baca Urbina, 2001), infraestructura tecno-
l6gica y de software y otros elementos inherentes al tipo de proyecto.

En el ambito tecnoldgico la factibilidad técnica se deriva en la propuesta de un modelo arquitecténico de los compo-
nentes de tecnologia necesarios para garantizar una gestion articulada de las aplicaciones, datos e infraestructura con
los procesos, organizacion y estrategias del negocio; es decir definir la Arquitectura Empresarial propuesta.

La arquitectura empresarial para el modelo de negocio conduce una posterior definicién de caracteristicas, funcio-
nalidad, cumplimiento de requerimientos, restricciones, alojamiento, gestion de aplicaciones, datos, seguridad de
informacion entre otros
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Factibilidad Econdmica

Para los proyectos de inversion es indispensable evaluar
definir los indicadores de evaluacion; proceso que con-
siste en estimar los valores presentes y futuros; asi como
definir los posibles riesgos e incertidumbres que se po-
drian presentarse en el proyecto.

El estudio de evaluacion econdmica es el consecuente de
un proceso de analisis sobre la existencia o no de contra-
tiempos, la existencia de un mercado potencial atractivo,
la ubicacion 6ptima, el tamafio o capacidad, las restric-
ciones del medio entre otras (Baca Urbina, 2001).

Esencialmente, analizar el Costo del Capital de Trabajo,
encontrar el Punto de Equilibrio, definir la relacion Costo/
Beneficio y determinar los indices de Valor Actual Neto y
la Tasa Interna de Rentabilidad permitiran tener un esce-
nario que lleve a establecer estrategias y tomar decisio-
nes respecto de la implementacion del modelo.

Frecuentemente confundidos, los conceptos industria de
la construccion y sector de la construccion, tienen dife-
rentes significados. La industria de la construccion es
muy amplia en la que intervienen quienes producen las
obras (empresas constructoras) y quienes colaboran con
ellas (contratistas especializados).

La industria de la construccion la conforman el conjun-
to de empresas dedicadas a esta actividad y las que se
derivan de ella, pudiendo ser: construcciones habitacio-
nales o no habitacionales, construccién industrial y obras
civiles (Solminihac & Thenoux, 1997).

En sentido méas amplio, el sector de la construccion com-
prende toda persona natural o juridica que realice activi-
dades de construccion y cuyo objeto construir o colaborar
en la construccion de cualquier obra en la que se realicen
actividades del sector de la construccion (Solminihac &
Thenoux, 1997). El sector de la construccién lo compo-
nen; de la industria constructora a la que se suman la
fuerza laboral, proveedores, instituciones financieras,
clientes, empresas de fiscalizacion, empresas de disefio
(transforman las concepciones e ideas) y distribuidores.

Varios grupos de propietarios, disefiadores, constructo-
res y trabajadores de la construccion, integran el sector
de la construccion en el desarrollo de un proyecto y cada
uno de ellos juega un rol preponderante (Solminihac &
Thenoux, 1997). Los Arquitectos e Ingenieros civiles,
constructores se encargan correspondientemente del di-
sefio y ejecucion de obras.

Los procesos de construccion de obras, involucran ac-
tividades relacionadas con el disefio y la planificacion y
de construccion. Para definir el disefio y planificacion se
deben considerar los condicionantes climaticos y tecno-
l6gicos y la especificacion del tipo de materiales y otros
elementos de construccion (Nieto, 2010).

Entre tanto, el proceso de construccion puede circuns-
cribirse en las actividades previas, el movimiento de tie-
rras, mamposteria, cimentacion, construccion de pisos y
paredes, hormigon, encofrados, estructuras, entrepisos,
cubiertas, cielo raso, revestimientos, instalaciones eléc-
tricas, hidrosanitarias, carpinteria, acabados, entre otras
(Nieto, 2010). Cada una de ellas esta ligada a profesiona-
les y trabajadores de la construccion especializados, que
prestan servicios de disefio y construccion.

La gran lista de servicios de construccion derivada de
la actividad profesional exige una rigurosa preparacion
cientifica, tecnologica y administrativa, asi como la for-
macion para afrontar los continuos desafios que esta di-
namica actividad exige (Solminihac & Thenoux, 1997).
Adicionalmente, y no menos importante es el cumpli-
miento del conjunto de los principios y reglas éticas que
deben inspirar y guiar la conducta profesional tanto de
arquitectos como ingenieros y que rezan en los codigos
deontolégicos correspondientes.

Por la complejidad y magnitud de los proyectos de cons-
truccion, el profesional de la construccion debe manejar
situaciones de incertidumbre, limitaciones en los recur-
sos y velocidad en la toma de decisiones (Solminihac &
Thenoux, 1997).

Por su parte, los servicios derivados de la fuerza de tra-
bajo exigen probidad y capacidad, la formacion y habili-
dad deben garantizar la calidad del servicio. Asimismo, la
ética y la responsabilidad les daréa ventaja frente a otros
oferentes de servicio similares. En este sentido, la ética
de la fuerza de trabajo es un elemento clave para genera
confianza y simpatia ganar imagen personal ante quienes
demandan el servicio (Argenis, 2013).

Los servicios de construccion ademas deben cumplir
las especificaciones técnicas asociadas a los proyec-
tos particulares, cuyo cumplimiento debe fiscalizado.
Todos los procesos de construccion deben cumplir con
leyes y regulaciones locales, asi como los permisos
correspondientes.

Este escenario, nos lleva a considerar que la compleji-
dad y variedad de los servicios de construccion deben
gestionarse, articulando ademéas de lo antes menciona-
do, los componentes taxondmicos de cada servicio. Para
efectos de la presente propuesta, se han considerado
los servicios mas habituales: Planos y planificacion arqui-
tecténica, y los servicios relacionados con el disefio de
interiores.

Servicios de Planos y planificacion arquitectonica,
Servicios de construccion como Replanteo y Nivelacion,
Acarreo, desalojo y transporte de material, Rellenos
Albadileria, Carpinteria, Canales y bajantes de aguas
lluvias, gasfiteria, Instalaciones (Hidrosanitarias y
Eléctricas), Metalmecanica, Pintura, Cielo raso, Cubiertas,
Encofrados, Enlucidos, Revestimientos, Estructuras,
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Excavacion, Hormigon en estructuras, Hormigones y mor-
teros, Impermeabilizacion y Disefio de interiores.

En el contexto del problema, se levanté informacion res-
pecto a cuéles de estos servicios son los mas usuales.
Los prestadores de servicio del cantdbn Azogues coin-
cidieron en que los servicios mas frecuentes incluyen:
mamposteria (ladrillo, bloque, piedra), pisos (ceramica,
porcelanato, piso flotante y madera), enlucidos y reves-
timientos, gasfiteria (puntos de agua fria, agua caliente,
punto e instalacion de sanitario, instalacion de griferia y
reparacion de tuberia), cielo raso (Gypsum, Estuco), ins-
talaciones eléctricas (punto de iluminacion y fuerza), em-
pastado, pintura, carpinteria (muebles de cocina, closets,
muebles de bafio y puertas) y las relacionadas con la me-
talmecanica (ventanas, cubiertas, puertas).

METODOLOGIA

El estudio investigativo del proyecto, parte del método
cientifico con enfoque de investigacion cuantitativa para
la determinacion de los niveles de aceptacion y la facti-
bilidad de la propuesta en el mercado local del cantéon
Azogues y sus parroquias urbanas, mediante un proce-
so de investigacion descriptiva puesto que fue necesario
realizar una caracterizacion de la poblacién de estudio
y transversal porque la indagacion y recopilacion de la
informacion se realizé en un solo momento. Este disefio
permitid hacer inicialmente la definicion de las caracte-
risticas esenciales del segmento de mercado objetivo
el cual se encargé de proporcionar informacion sobre el
grado de aceptacion del modelo propuesto previo al lan-
zamiento del mercado.

Para determinar los aspectos demograficos, sociales y
econoémicos del mercado objetivo se usaron fuentes de
informacion secundarias asentadas en las bases de datos
del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).
Esta informacion tanto cualitativa como cuantitativa con-
tribuyeron a determinar aspectos como la edad, nivel de
ingresos, acceso a internet entre otros, que caracteriza-
ron al mercado. Se aplicé también el método cientifico
inductivo — deductivo; entretanto para el levantamiento

de informacion en fuentes secundarias en funcién de la
investigacion formativa.

Adicionalmente, para determinar la factibilidad del mer-
cado vy los niveles de aceptacion a la propuesta se rea-
lizo el estudio de mercado de la poblacion del cantén
Azogues. Segun el censo de poblacion y vivienda reali-
zado en el afno 2010, el canton Azogues tenfa un total de
33.848 habitantes, con una proyeccion de aproximada-
mente 40.000 habitantes para el 2021 (Ecuador. Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2022). La poblacion
econdmicamente activa (PEA) corresponde al 50,8%;
lo que significa una poblacién de estudio de 17.195.
Aplicando el muestreo probabilistico aleatorio simple se
determind una muestra de 380 individuos.

DESARROLLO

Los componentes del modelo de negocio para la gestion
de servicios de construccion en linea propuestos, se ba-
san en la metodologia CANVAS previamente explicada.
Esencialmente el modelo se enfoca a mejorar la forma
tradicional de prestacion de este servicio agregandole
caracteristicas de disponibilidad, accesibilidad, calidad
y precios justos entre otros. La propuesta ademas se en-
foca en un segmento de mercado de la poblacion eco-
némicamente activa de Azogues y zonas aledafas que
contrata servicios de construccion y que de acuerdo al
estudio de mercado cuyos resultados fueron analizados
en el apartado anterior. no estan totalmente satisfechos
con los servicios de construccion que han recibido.

Los ingresos por la venta se servicios se define por cuota
de uso del servicio, que en este caso se traslada al pres-
tador de servicios; en tanto que los costos corresponden
principalmente al de las plataformas de software e in-
fraestructura tecnolégica indispensable para la operacion
del servicio; las cuales al mismo tiempo corresponden al
canal de prestacion del servicio Todos los componentes
del modelo de negocio propuesto se indican en la Figura
5.
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Figura 5. Modelo de negocio para la gestion de servicios de construccion en linea.

Estudio de Factibilidad

Siguiendo los lineamientos planteados por Baca Urbina (2001), se determiné la factibilidad del mercado para en-
tender la percepcion del mercado sobre la importancia de cambiar la forma de prestar servicios de construccion; la
factibilidad técnica para garantizar la operacion del modelo una vez sea implementado y la factibilidad financiera y la
rentabilidad de la propuesta que permita tomar decisiones. Los elementos del estudio de factibilidad de la propuesta

se indican en la Figura 6.

Factibilidad Técnica

Factibilidad del Mercado

Demanda potencial insatisfecha
Aceptacion de la propuesta.

Factibilidad

del Modelo

Modelo de Arquitectura
Empresarial

©

Factibilidad Financiera

Indicaderes financieros
Punto de Equilibric
Costo / Beneficio

Figura 6. Componentes del estudio de factibilidad de la propuesta.

Factibilidad del Mercado

Partiendo de la proyeccion de la poblacional, se establece la demanda potencial insatisfecha en funcion aquellos in-
dividuos en capacidad de contratar, que han contratado servicios de construccion (PEA) pero que muestran un grado
de inconformidad con los servicios recibidos (Tabla 2).

Tabla 2. Demanda Potencial insatisfecha.

Proyeccion Poblaciéon Azogues para

2020: 40.000

PEA Azogues: 50,80% 20.320
Casado/Divorciado/Unido/separado: | 63,89% 12.983

Volumen 5| S1 | Noviembre - 2022
293



Contrata servicios de construccion: | 43,43% 5.639
Demanda potencial insatisfecha: 69,77% 3.935
Proyeccidn Poblacion Azogues para 2020: 40.000
PEA Azogues: 50,80% 20.320
Casado/Divorciado/Unido/separado: 63,89% 12.983
Contrata servicios de construccién: 43,43% 5.639
Demanda potencial insatisfecha: 69,77% 3.935

Los resultados indican que cerca del 50% de la PEA
contrata servicios de construccion, la mayoria (84,32%)
lo hace ocasionalmente o casi nunca; sin embargo, el
54,46% no estan totalmente satisfechos con los servicios
recibidos y el 13,86% califican los servicios como regular
o malo. Los factores mas demandados al contratar estos
servicios son principalmente la entrega oportuna, la cali-
dad del material, el precio del servicio y el cumplimiento
del trabajo (Figura 7).

Factores importantes al contratar

Frecuencia

Casi nunca Frecuentemente Ocasionalmente

20%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
B l I I .
I l
o%

Figura 7. Factores mas demandados en la contratacion.
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Atiempo
Precio

calidad Material
cumplimiento trabajo
calidad Materi
Ccumplimiento trabajo
Calidad Material
cumplimiento trabajo

Quienes mas contratan servicios son aquellos que cuen-

tan con vivienda propia o0 hipotecada y los servicios por

ellos mas demandados corresponden a los servicios de
metalmecanica, cielo raso, gasfiteria, albafileria, pintura,
carpinteria, instalaciones eléctricas y empaste (Figura 8).
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Figura 8. Servicios mas demandados.

Ante la disposicion de usar una plataforma digital para la
contratacion de servicios de construccion en linea; la ma-
yoria considera necesario contratar los servicios a cual-
quier dia y hora; ademas consideran importante contar
con un catalogo de servicios que detalle el presupuesto
del servicio con la opcién de personalizar el servicio en el
que se pueda elegir colores, tipos de material, estandares
de calidad entre otros (Figura 9).

Necesidad de contratar Necesidad de calificar el Importancia de Importancia de conocer Importancia de
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Figura 9. Necesidad e importancia de los beneficios de
una plataforma digital para la gestion de servicios de
construccion.

Factibilidad Técnica

Con el objeto de articular las estrategias, procesos de ne-
gocioy todos los elementos de tecnologia requeridos para
a propuesta, la metodologia de Arquitectura Empresarial
(AE) proporciona un panorama completo que combina las
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estrategias del negocio con los dominios de tecnologia, de forma que se garantice que la dinamica del mercado se
considere en las soluciones tecnoldgicas.

En este contexto, Avila (2017), propone un modelo de AE estratificado que garantice la alineacion de los dominios de
AE de una organizacion. En este modelo permie comprender la forma en la que se puede llegar a sistematizar la ope-
racion de las estrategias, el personal, los procesos y con las arquitecturas tecnolégicas y los componentes de gestion
de Tl de modo que se garantice la viabilidad técnicay el retorno de la inversion de las soluciones tecnoldgicas que se
proponen. La adaptacion de este modelo para la propuesta se indica en la Figura 10.

MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA PROPUESTA

Demanda insatisfecha, tendencias y nuevos escenarios
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‘ DBMS cloud ‘

Seguridad

ARQUIECTURA TECNOLGGICA
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‘ laaS ‘ ‘ Seguridad ‘ ‘ Disponibilidad ‘

Figura 10. Modelo de Arquitectura Empresarial de la propuesta.
Fuente: Avila (2017).

Factibilidad Financiera

Para el andlisis de factibilidad financiera se hizo uso de herramientas de gestion que determine el rendimiento que
tendré la inversion del proyecto. Contar con la suficiente informacion financiera que permita decidir por la propuesta
siempre y cuando garantice que los costos seran recuperados y genere ganancias. Una vez definida la demanda po-
tencial insatisfecha, se determiné el tamafio éptimo del proyecto, considerando un escenario desfavorable (Tabla 3).

Tabla 3. Tamano del proyecto.

Determinacion del tamafno optimo del proyecto

Escenario optimista Escenarie medio Escenaris conservador o pesimista
re :;::i:::; Incremento Man dr. iz::::::: Incremento Plan |:r. [:E:T_::: Inl:rrni.-.n‘.:- SETVICKS
insatisfecha anual ProdioCion insatisfecha anisal PEOCILAC CH0N insatisfecha anuad prestados
1 3935 3935 3535 2361 3535 1.968
2 4132 5,01% 4132 alsz 501% 24T 4132 5,00% 2 066
3 4338 4.5959% 4338 4338 4.99% 2603 4338 4,959% 2168
4 4555 500r% 4555 4555 5 00% 2733 4555 &, D0 2.378
5 4783 2.01% 4783 4783 501% 2870 4783 o 0L % 2.352
21.743 13.046 10872
0,6 0.5
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Los costos del proyecto se determinaron fundamentalmente en relacion a los componentes tecnolégicos propuestos
en la Arquitectura Empresarial (Figura 10). El coste de los componentes e intangibles (software) se definieron en base
al costo total de propiedad en el que se incluyen valores de inversion inicial (licencias) a la que se agregaron valores
de soporte y mantenimiento. Adicionalmente, respecto a las plataformas de almacenamiento y alojamiento de apli-
caciones e infraestructura, se considera apropiado contratar servicios con proveedores externos y se ha hecho una
estimacion de su demanda.

Otro componente significativo en la evaluacion se relaciona con los gastos administrativos como sueldos de una
organizacion funcional minima viable. Adicionalmente se dedujeron costos complementarios relacionados con depre-
ciaciones, amortizaciones, gastos financieros, pago de patentes y licencias entre otros, ademas de inversiones fijas
(muebles y enceres, equipos de computacion y red).

De otra parte, se definid la estructura de ingresos que fundamentalmente se deriva de la venta de los servicios. El
precio por servicio se establecié con un margen de utilidad promedio del sector de la construccion de la regién. Los
ingresos se determinaron en funcion del flujo de prestacion de servicios. Como resultado de este andlisis se obtuvo el
flujo de caja que se indica en la Tabla 4.

Tabla 4. Flujo de caja del proyecto.

FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5 6
Inversion inicial $-72.218,19 S 21.357,94
Balance de Produccion $ 17.383,96 S 20.268,40 S 23.28462 S 26.461,90 S 29.800,24
Flujo Neto de Caja §-72.218,19 S 17.383,96 S 20.268,40 & 23.284,62 $ 26.461,90 S 29.800,24 S 21.357,94

Latabla 2 muestra el resultado de los indicadores financieros que dan cuanta de la viabilidad — VAN (Valor Actual Neto)
y rentabilidad TIR (Tasa Interna de Retorno) del proyecto. Esto significa que; traidos a valor presente los flujos futuros,
el excedente a favor del inversionista es de 9.761,05 dolares US, con una tasa interna de retorno del 21%, la misma que
sobre la tasa de descuento del proyecto calculada en el 12% resulta atractiva. Es decir, el proyecto es viable y rentable.

Tabla 5. Indicadores financieros del proyecto.

VAN $9.761,05
TIR 21%

El umbral de rentabilidad en el andlisis financiero (Punto de equilibrio) entre ingresos totales y los costos totales de
proyecto (Figura 11) se consigue con cantidad minima de servicios prestados; sin embargo, sera necesario 13.320
servicios anuales para garantizar la rentabilidad del proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Figura 11. Punto de equilibrio.
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CONCLUSIONES

Respecto a la factibilidad de mercado, el estudio mues-
tra que mas del 50% de encuestados no contratan servi-
cios de construccion y quienes lo hacen, son personas
entre 30 a 59 afos de edad, quienes ocasionalmente o
casi nunca contratan estos servicios; ademas, menos del
30% esta conforme o satisfecho con los servicios recibi-
dos. Estos resultados aportan a definir la capacidad de
prestacion de servicios mas usuales (Figura 8) con mayor
precision.

En el estudio de mercado, quienes contratan servicios de
construccion apuestan por la calidad de los materiales y
calidad y cumplimiento del servicio, y precios justos, fac-
tores que son parte de la propuesta de valor del negocio.
Esto implica que la propuesta de valor se alinea con lo
que busca el mercado potencial.

El modelo de arquitectura empresaria propuesto para de-
finir la factibilidad técnica asegura una alineacion de las
soluciones tecnoldgicas (aplicaciones, datos e infraes-
tructura) con los objetivos estratégicos, anclados en la
demanda del mercado; la organizacion y los procesos de
negocio.

El punto de equilibrio fijado en 13.320 servicios da cuen-
ta de la necesidad de una planificacion de la capacidad
que cubra la demanda garantizando la propuesta de va-
lor; lo que implica gestionar asociaciones con prestado-
res de servicios suficientes.
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