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RESUMEN

El complejo panorama empresarial actual, caracterizado
por avances tecnolégicos y el comercio electrénico, la éti-
cay laresponsabilidad en la auditoria financiera son esen-
ciales para salvaguardar la integridad de la informacion
contable. Este estudio se propone examinar el impacto de
los desafios contemporaneos, aquellos asociados con la
evolucion tecnolégica y el comercio en linea, en la ética
y responsabilidad de la auditoria financiera. Se utilizé un
enfoque metodoldgico que comprendié revision bibliogra-
fica y andlisis de casos practicos. Los hallazgos revelan
que la sofisticacion tecnoldgica y la globalizacion han exa-
cerbado la relevancia de la ética y la responsabilidad en
la auditorfa financiera. Se destaca la necesidad de una
adaptacion continua, la preservacion de la independencia
y una implementacion consciente de las tecnologias emer-
gentes. En conclusion, los auditores deben estar prepara-
dos para afrontar desafios éticos y técnicos en un entorno
empresarial dinamico para asegurar la confiabilidad y ve-
racidad de la auditoria financiera.

Palabras clave:
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ABSTRACT

In today’s complex business landscape, characterized by
technological advances and e-commerce, ethics and ac-
countability in financial auditing are essential to safeguard
the integrity of accounting information. This study set out
to examine the impact of contemporary challenges, those
associated with technological evolution and online com-
merce, on ethics and accountability in financial auditing.
A methodological approach involving literature review and
case study analysis was used. The findings reveal that te-
chnological sophistication and globalization have exacer-
bated the relevance of ethics and responsibility in financial
auditing. The need for continuous adaptation, preservation
of independence and conscious implementation of emer-
ging technologies is highlighted. In conclusion, auditors
must be prepared to face ethical and technical challenges
in a dynamic business environment to ensure the reliability
and veracity of financial auditing.

Keywords:
Ethics, globalization, financial auditing, technologies,
control.
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INTRODUCCION

La ética se define como un conjunto de normas morales
destinadas a regular las conductas humanas, permitien-
do evaluar su correccion o incorreccion. Se divide en dife-
rentes ambitos, como el social, empresarial y profesional.
En el ambito social, la ética actia como guia para las inte-
racciones y relaciones entre las personas, estableciendo
pautas que promueven el respeto, la justicia y la equidad
en la convivencia. Por otro lado, en el ambito empresa-
rial, la ética se configura como un conjunto de valores
que orientan el comportamiento de las organizaciones,
asegurando practicas comerciales justas, transparentes
y responsables (Arroyo, 2018).

La aplicacion rigurosa del codigo de ética en el ambito
empresarial se vuelve esencial en todas las actividades,
destacando de manera particular, en la contabilidad. Esta
actividad, por su naturaleza, exige una transparencia total
€n sus operaciones para prevenir posibles fraudes y co-
rrupciones en los registros contables. Es importante que
los profesionales de la contabilidad lleven a cabo todos
sus registros de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. Esta préactica no solo garanti-
za la coherencia y precision de la informacion contable,
sino que también refuerza la confianza de los usuarios en
la organizacion. La transparencia en las cifras registradas
por parte del contador proporciona una base soélida para
que los usuarios desarrollen una percepcion positiva de
la empresa.

La auditorfa, por su parte, surge como una herramienta
esencial en el analisis sistematico de informacion en di-
versos departamentos de una empresa, ya sea del sector
publico o privado. Este proceso puede llevarse a cabo en
diferentes areas, como la tributaria o fiscal, que se centra
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, v la fi-
nanciera, que se enfoca en los registros econémicos de
la empresa, realizada por personas capacitadas en cada
una de las areas auditadas (Manrique, 2019).

Los servicios profesionales de auditoria constituyen una
actividad especializada que asume una responsabilidad
de indole social. El auditor, més alla de ser un profesional
graduado de una institucion universitaria con las habilida-
des especificas requeridas para ejecutar la tarea, cuenta
con la autoridad necesaria para dar un dictamen sobre
los estados financieros que ha examinado, el cual puede
ser favorable, con salvedad, denegado, desfavorable o

abstenerse. La préactica de la auditoria se lleva a cabo
con principios éticos; el auditor debe estar capacitado y
tener conocimientos y experiencia que garanticen la ca-
lidad del trabajo desempefiado, satisfaciendo asi a los
usuarios al proporcionarles un dictamen de calidad sobre
los estados financieros (Manrique, 2019).

La responsabilidad en la auditoria financiera es muy im-
portante debido a los fraudes contables en las empresas.
Por esta razén, la auditoria interna se ha vuelto decisiva,
y muchas organizaciones buscan servicios de auditorias
externas para mejorar sus operaciones. El trabajo primor-
dial del auditor independiente es dar una opinion con-
fiable e imparcial sobre los registros econémicos en los
estados financieros, cumpliendo con normas y principios
establecidos. Esto implica una responsabilidad social al
satisfacer las expectativas de los usuarios sobre la ra-
zonabilidad de las cifras presentadas (Rezzoagli, 2021).
Cuando hay limitaciones en las actividades de la auditoria
financiera, puede haber fraude en las empresas. Estas
limitaciones revelan errores en el trabajo del auditor. El
objetivo de la auditoria financiera es examinar si los esta-
dos financieros cumplen con las normas de contabilidad.
Después de analizar los estados financieros, como el es-
tado de resultados y el flujo de efectivo, el auditor presen-
ta un informe basado en procedimientos de auditoria es-
tablecidos por organismos internacionales (Pérez, 2021).

El auditor debe cumplir con dos normas para que el ser-
vicio sea relevante: Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y Normas de Auditoria Generales que estan
Aceptadas (NAGA). Estas normas, establecidas en va-
rios paises, son obligatorias para los auditores y permiten
la estandarizacion de las labores de auditoria. Surgieron
en 1977 para proteger el interés social y garantizar la
calidad de los servicios de auditoria. La creacion de la
Junta Internacional de Practicas de Auditoria busca es-
tablecer normas de responsabilidad estandarizadas para
quienes prestan el servicio de auditoria, asegurando la
calidad de los informes sobre los estados financieros de
la organizacion (Pérez, 2021). Este enfoque sistematico
mejora la calidad de la auditoria y contribuye a una res-
puesta eficiente ante problemas importantes. Al respecto,
La Norma Internacional de Control de Calidad resalta la
importancia de ser &gil al identificar y abordar temas im-
portantes (ver tabla 1), haciendo énfasis en la necesidad
de una evaluacion constante y minuciosa en cada etapa
del proceso de auditoria (Eyzaguirre, 2022).
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Tabla 1. Norma Internacional de Control de Calidad.

NIA Conceptos

NIA 240 La responsabilidad del auditor en la evaluacion de los estados financieros, en relacién con el fraude, im-
plica proporcionar directrices y requisitos para identificar y evaluar los riesgos de posibles errores en la
preparacion y presentacion de la informacion financiera debido a actos fraudulentos. Aunque los procesos
y controles automatizados pueden reducir el riesgo de errores no intencionados, no eliminan la posibilidad
de que las personas eludan de manera indebida estos procesos automatizados. Ademas, cuando se utili-
zan tecnologias de la informacion para la transferencia automatica de datos, la evidencia visible puede ser
limitada o incluso inexistente.

NIA 315 La deteccion y valoracion de los riesgos potenciales de errores se logra a través de una comprension
integral de la entidad y su entorno. Es fundamental adquirir un profundo conocimiento del sistema de infor-
macion, abarcando los procesos comerciales relacionados que impactan la elaboracion y presentacion de
la informacion financiera. Se enfatiza la importancia de revisar de manera efectiva los procedimientos aso-
ciados al amplio uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), encargadas de iniciar, re-
gistrar, procesar, corregir si es necesario y presentar las transacciones contables en los estados financieros
correspondientes. También se examina de forma minuciosa cémo el sistema de informacion captura hechos
y condiciones diferentes de las transacciones rutinarias, relevantes para la preparaciéon y presentacion de
los estados financieros.

NIA 330 El auditor, frente a los riesgos evaluados, tiene la responsabilidad de elaborar y poner en marcha respuestas
a los posibles errores identificados y evaluados. Estas acciones deben alinearse con las directrices estable-
cidas en la Norma Internacional de Auditoria 315, con el objetivo de obtener evidencia de auditoria suficiente
y adecuada.

NIA 450 La evaluacion de los errores detectados durante la auditoria implica que el auditor asume la responsabilidad
de analizar el impacto de estas inexactitudes en los estados financieros. Este andlisis debe considerar las
variaciones en términos de cantidad, clasificacion, presentacion o revelacion de una partida especifica, de
acuerdo con los requisitos contables establecidos por el marco normativo correspondiente.

NIA 500 La evidencia de auditoria abarca todas las pruebas recopiladas a lo largo del proceso de auditoria. Estas
pruebas respaldaran las conclusiones empleadas para formar la opinién del auditor respecto a la autentici-
dad de los estados financieros que estan siendo objeto de examen.

Las Normas Internacionales de Auditoria son formuladas por la Federacion Internacional de Contadores y proporcio-
nan el fundamento para la practica global de la profesion de auditoria a nivel mundial (Barberan & Pozo, 2019).

La empresa es responsable de la informacion contenida en los estados financieros. Sin embargo, el auditor no puede
eludir su propia responsabilidad, la cual se hace evidente cuando realiza sus tareas de manera deficiente, ya sea al no
cumplir con las normas que lo rigen, emitir un informe inadecuado que no se vincule con la informacion de la empresa,
los documentos de respaldo o proporcionar un informe relevante cuando la informacion analizada es incorrecta segun
la revision realizada (Rezzoagli, 2021).

El auditor tiene una gran responsabilidad al emitir un dictamen sin realizar un analisis exhaustivo de la informacion
proporcionada por la organizacion. Al entregar informes incompletos, puede perjudicar a los usuarios y facilitar fraudes
fiscales o informar de manera incorrecta sobre operaciones inusuales sospechosas de lavado de activos o financia-
cion de organizaciones terroristas. También tiene una responsabilidad profesional al no cumplir con las normas éticas,
y las sanciones varian segun la jurisdiccion, desde advertencias hasta la retirada del permiso para ejercer. En caso
de emitir un dictamen errado, el auditor puede enfrentar procesos legales por dafios causados a los usuarios de la
informacion. Su responsabilidad es de naturaleza civil, y debe compensar y reparar los perjuicios causados. Estas res-
ponsabilidades pueden ser tanto contractuales como extracontractuales, dependiendo de la relacion con la empresa
auditada. La responsabilidad civil contractual se refiere al incumplimiento de las normas estipuladas en el contrato,
mientras que la responsabilidad civil extracontractual involucra dafios causados a terceros sin contrato directo.

La calidad del examen de auditoria no debe sorprender, por o que una estructura bien definida y estable en el trabajo
del auditor es esencial. La metodologia y la planificacion sistematica son esenciales para garantizar un examen efec-
tivo. La estructura debe permitir un seguimiento claro del proceso de auditoria. La importancia de estos lineamientos
se refleja en la necesidad de una investigacion solida que respalde la opinion del auditor.

Las normas mas importantes para los auditores incluyen realizar un analisis integral para evaluar las caracteristicas
clave de la empresa. Esto implica explorar todos los factores que afectan las cuentas y rubros, inspeccionar los instru-
mentos utilizados, validar informes mediante auditorias de terceros, indagar en los datos proporcionados por la organi-
zacion y asegurar la obtencion de documentos autorizados para su observacion. La confirmacion por parte del auditor
de las actividades y précticas, asi como la revision de los registros y célculos, aseguran que sean correctos y que 1os
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métodos utilizados sean apropiados. La comprobacion fi-
nal garantiza que los registros presentados sean legales,
respaldados y que la documentacion esté en orden para
su validez en el registro (Castafieda, 2021).

El proceso de auditoria financiera ha evolucionado con el
tiempo debido a los diferentes sistemas contables en los
departamentos de contabilidad. Por lo tanto, se requiere
que los auditores se mantengan capacitados, sobre todo
en tecnologias, para comprender los sistemas de conta-
bilidad utilizados por las organizaciones, ya sea para el
control interno o externo. Se observan cambios notables
entre el enfoque tradicional de auditoria y el enfoque ba-
sado en riesgos, que busca un analisis mas amplio para
reducir los riesgos tanto de la organizaciéon como de los
procesos auditados, centrandose en casos con mayores
riesgos de fraude (Argafaraz et al., 2019).

En un enfoque basado en riesgos, el auditor debe po-
seer habilidades que inspiren confianza y garanticen la
competitividad del cliente frente a sus rivales. Por ello, es
necesario desarrollar un plan que genere valor, identifi-
cando los riesgos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos establecidos para el periodo. Ademas, el auditor
debe evaluar si la organizaciéon cuenta con un proceso de
analisis efectivo para detectar y gestionar riesgos, verifi-
cando su cumplimiento y eficacia en la administracion y
reduccion de riesgos. El anélisis de riesgos también debe
asegurar que el componente de riesgo en la actividad de
auditoria sea minimo y que los profesionales se centren
en examinar y prevenir fraudes mediante controles inter-
nos en los estados financieros (Argafaraz et al., 2019).

Las etapas de la Auditoria Financiera, segun las Normas
Técnicas de Auditoria Gubernamental de la Contraloria
General del Estado, inician con la emision de la orden de
trabajo y culminan con la entrega del informe correspon-
diente. Estas etapas abarcan todas las actividades ali-
neadas con las directrices de la direccion y relacionadas
con la entidad bajo evaluacion. Las pautas de Auditoria
Gubernamental establecen que la entidad debe desig-
nar a los auditores responsables de evaluar una enti-
dad o area especifica, detallando con claridad quiénes

Tabla 2. Las generaciones del comercio electronico.

supervisaran de forma técnica y lideraran el equipo
(Carrera et al., 2020).

La designacion del equipo se formaliza en una orden de
trabajo que incluye elementos como el propdsito global
de la auditoria, la extension de las responsabilidades, la
asignacion de recursos financieros y tiempos, y las ins-
trucciones especificas. Para cada auditorfa, se forma un
equipo especifico considerando la disponibilidad de per-
sonal y la complejidad de las actividades a revisar. Tras
recibir la orden de trabajo, se notifica a las autoridades
relevantes el inicio del proceso de auditoria. Este proce-
S0, de acuerdo con las normativas técnicas de auditoria,
comprende las fases de planificacion, ejecucion de ta-
reas y comunicacion de los resultados obtenidos (Carrera
et al., 2020).

Por otro lado, al llevar a cabo una auditoria, es fundamen-
tal comprender que su inicio tendré un gran impacto tanto
en la planificacion como en el reconocimiento del cliente
o0 empresa. Durante la fase de examen de riesgos para la
planificacion de actividades, es comun analizar el funcio-
namiento del sistema digital de los registros contables. En
la actualidad, existen varios tipos de software con diver-
sas distribuciones en el proceso contable, lo que implica
que el auditor examine los estados financieros presen-
tados por la empresa y la informacién utilizada por sus
administradores en la toma de decisiones. Por lo tanto,
el auditor debe evaluar y comprender cémo funciona el
software para elaborar un informe y emitir una opinién so-
bre los registros contables y financieros (Argafiaraz et al.,
2019).

En los ultimos afios, se han producido transformacio-
nes tecnoldgicas que han impactado la administracion
empresarial y el comportamiento de las personas. Estos
cambios, tanto positivos como negativos, han generado
alteraciones en la forma en que la sociedad asimila estas
transformaciones. Ademas, se ha identificado la existen-
cia de algunas etapas o generaciones en el desarrollo del
comercio electronico, tal como se muestra en la tabla 2
(Barberan & Pozo, 2019)

Conceptos

Marcada por el inicio de las grandes corporaciones que divulgaron su informacién a nivel mundial a
través de paginas web. Aqui, la presencia online se centrd en la exposicion de la informacion.

Se caracteriza por el surgimiento de los centros comerciales virtuales, dando inicio a las compras a tra-
vés de la red. Durante esta fase, las formas de pago predominantes eran el cheque y las transferencias
bancarias, siendo decisivos para garantizar el proceso de pago.

Experimenté un cambio significativo en el marketing en linea al volverse mas dinamico. Este cambio se
tradujo en la automatizacion del proceso de envio y recepcion, proporcionando una experiencia mas

Generaciones
Primera
Segunda
Tercera
eficiente para los clientes.
Cuarta
digital mas seguro y confiable

Destaca por la implementacion generalizada de protocolos de seguridad, fundamental para el mejora-
miento de las paginas web y la prevencion de fraudes en linea. Esta evolucion ha permitido ofrecer a los
clientes mecanismos mas efectivos para salvaguardar su informacion personal, garantizando un entorno
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Esta tabla presenta un resumen conciso de las princi-
pales caracteristicas de cada generacion del comercio
electronico.

La evolucion tecnoldgica, sobre todo en el ambito del co-
mercio electronico, ha introducido cambios en diversas
areas empresariales, incluyendo la facturacion, ventas,
cobros, compras y contabilidad. Este impacto requiere
adaptaciones constantes en los procesos y actividades
empresariales, 10 que a su vez impone ajustes en las po-
liticas contables de las organizaciones. Ante este esce-
nario, la ética del auditor se ve desafiada a evolucionar
y adaptarse para abordar las complejidades contempo-
raneas de la auditoria en la era tecnoldgica. El auditor
se encuentra frente a la responsabilidad ética de ampliar
el alcance vy la profundidad de su trabajo profesional. La
evaluacion de variables que determinan la posicion de
una organizacion se vuelve esencial en este entorno, des-
tacando la necesidad de un enfoque mas holistico en la
practica de la auditoria. Este cambio implica que el au-
ditor debe comprender los aspectos tradicionales de la
auditoria y también, estar al tanto de las influencias tec-
nologicas que afectan la integridad y la presentacion de
la informacion financiera.

El futuro de la auditoria demanda un fortalecimiento de
la funcion del auditor para proporcionar confianza en un
entorno empresarial cada vez mas complejo e impulsado
por la tecnologia. La ética del auditor se ve desafiada a
evolucionar y adaptarse para abordar los cambios tec-
noldgicos en el comercio electrénico, exigiendo un enfo-
que mas integral y una comprension profunda del entorno
empresarial moderno. La confianza y la integridad en la
auditoria del futuro dependeran de la capacidad del au-
ditor para ajustarse y abordar estos desafios de manera
ética y efectiva.

En correspondencia con la informacion que antecede, el
presente estudio busca responder la siguiente pregun-
ta: 4como afectan los desafios contemporaneos, sobre
todo aquellos vinculados a la evolucién tecnoldgica y el
comercio electronico, a la ética y responsabilidad en la
auditoria financiera?, el objetivo del estudio es analizar
los desafios contemporaneos que impactan la ética y la
responsabilidad en la auditoria financiera, centrandose
en las influencias de la evolucién tecnolégica y el comer-
cio electronico, considerando los factores que afectan la
garantia de la integridad de la informacion financiera en
el actual entorno empresarial (Barberan & Pozo, 2019).

METODOLOGIA

El estudio se realizdé con la metodologia no experimen-
tal, siguiendo las pautas sugeridas por Hernandez &
Mendoza (2018). Esta decision se fundamentd en la
esencia del tema, centrado en el andlisis de la ética y la
responsabilidad en la auditoria financiera ante los retos
actuales. La originalidad del método de investigacion ra-
dico en la observacion y descripcion del estudio en su

entorno natural, evitando cualquier manipulacion directa
de las variables.

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque cuali-
tativo, lo que posibilitd una comprension mas profunda de
la responsabilidad en la auditorfa financiera en el contexto
de la evolucion tecnoldgica. Esta perspectiva cualitativa
enriquecio el estudio al proporcionar un analisis contex-
tual y subjetivo, facilitando asi la captura de los matices
y complejidades inherentes al fendmeno investigado, y
contribuyendo a una interpretacion mas completa de los
resultados obtenidos.

La investigacion se llevd a cabo dentro de un marco des-
criptivo-explicativo, 10 que permitié examinar las normas
éticas que guian la labor de los auditores. Esta fusion de
enfoques facilité una exploracion completa del fenébmeno
estudiado, ofreciendo no solo una descripcion detalla-
da de los cambios, sino también una comprension mas
profunda de los factores que impulsaron esas transfor-
maciones. El estudio se realiz6 con un enfoque transver-
sal o transeccional, lo cual posibilité el analisis de datos
sobre los desafios actuales, aquellos asociados con el
avance tecnoldgico y el comercio electronico. Esta estra-
tegia brindd una visiéon detallada de las dinamicas y retos
que impactan la ética y la responsabilidad en la auditoria
financiera.

Se empled una combinacién de métodos que incluye-
ron el inductivo — deductivo y el analitico — sintético. El
método inductivo-deductivo se utilizd en este estudio al
observar y describir el fendmeno de la ética y la respon-
sabilidad en la auditoria financiera en su entorno natural,
sin manipulacion directa de variables. Inicialmente, se
observaron y describieron las normas éticas que guian la
labor de los auditores (inductivo), lo que llevo a la formu-
lacion de hipotesis y teorias sobre la responsabilidad en
la auditorfa financiera ante los retos actuales (deductivo).
Por otro lado, el método analitico-sintético se empled al
analizar y sintetizar los datos obtenidos en el estudio. Se
realizé un andlisis detallado de los cambios y desafios
actuales en la ética y la responsabilidad en la auditoria
financiera (analitico), para luego sintetizar esta informa-
cion en conclusiones que ofrecieran una vision completa
de los factores que impulsan las transformaciones en este
campo (sintético). Esta metodologia permitié una explo-
racion completa y profunda de los temas tratados en la
investigacion.

Se aplico la técnica de revision documental, utilizando
fuentes de informacion, reconocidas e indexadas, como
Scopus, ProQuest, Redalyc y Scielo. Se llevé a cabo una
buUsqueda de publicaciones centradas en documentos
publicados en los uUltimos cinco afios, con el fin de asegu-
rar la obtencion de informacion actualizada y pertinente
sobre el tema de investigacion. La eleccion de este pe-
riodo se justificé por la influencia de la evolucién tecnolo-
gica y el comercio electronico en la responsabilidad y los
desafios de la auditoria financiera.
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DESARROLLO

Los encargados de llevar a cabo auditorias deben mantener niveles éticos elevados para asegurar la fiabilidad de los
datos financieros en un mundo que se globaliza, esto implica un enfoque mas marcado en la armonizaciéon de norma-
tivas y regulaciones contables a nivel internacional, ya que la globalizacion ha generado la necesidad de que los audi-
tores estén al tanto de las disparidades en los marcos regulatorios y contables entre diferentes paises. Esta situacion
ha impactado en la responsabilidad de los auditores, quienes deben garantizar el cumplimiento de estas normativas,
afiadiendo complejidad a su labor.

La importancia actual de la ética y la responsabilidad en la auditoria financiera se manifiesta con mayor intensidad
debido a la influencia de la globalizacion. Este fendmeno ha generado una mayor interconexion entre las empresas
y los mercados financieros, resultando en transacciones financieras mas complejas y en la necesidad apremiante de
transparencia y responsabilidad en la auditoria financiera. En este contexto, los profesionales de la auditoria financiera
deben estar conscientes de los desafios éticos y de responsabilidad que enfrentan en un entorno globalizado. Para
llevar a cabo su labor de manera exitosa, es esencial que puedan adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado y las
empresas, aplicando principios éticos y de responsabilidad en el desarrollo de sus funciones asignadas. La creciente
competencia entre las empresas, impulsada por la globalizacion, ha aumentado la presiéon para obtener resultados
financieros favorables, incrementando asi los riesgos de fraude y manipulacion de la informacion financiera. Esta situa-
cién destaca la importancia de la ética y la responsabilidad en la auditoria financiera (Barberan & Pozo, 2019).

La globalizaciéon ha modificado el panorama de la auditoria financiera al estrechar la interconexion entre los mercados
financieros y favorecer la expansion de las operaciones comerciales a escala internacional. Este cambio ha planteado
desafios en términos de ética y responsabilidad para los auditores financieros. En la tabla 3, se detallan algunos as-
pectos clave que ilustran este impacto.

Tabla 3. Impacto significativo en la ética y responsabilidad en la auditoria financiera.

Impactos Concepto

Compleiidad de  las La globalizacién ha ocasionado que las transacciones financieras y comerciales se vuelvan cada vez
Plej . mas intrincadas, abarcando diversas jurisdicciones. Este fendmeno ha generado un aumento en la

transacciones interna- p T : . .

cionales complejidad de la auditoria financiera, ya que los auditores se ven desafiados a comprender y evaluar

el impacto de las operaciones internacionales en los estados financieros de las empresas.

La variedad de normativas y regulaciones en distintos paises ha creado retos para los auditores en
Diversidad de normati- | relacion con el cumplimiento y la aplicacion de estandares éticos y de responsabilidad. Los auditores
vas y regulaciones necesitan estar versados en las normativas tanto locales como internacionales, o que demanda un
elevado nivel de competencia y conocimiento.

La complejidad de preservar la independencia y prevenir conflictos de intereses en la auditoria finan-
Diversidad de normati- | ciera ha crecido con la globalizacién. Los auditores se encuentran bajo presiones adicionales debido a
vas y regulaciones la naturaleza global de muchas empresas, lo que puede comprometer su capacidad para mantener la
objetividad y la independencia

El fendmeno de la globalizacion ha incrementado la dificultad de preservar la independencia y prevenir
Independencia y con- | conflictos de intereses en la auditoria financiera. Los auditores se ven sometidos a presiones adiciona-
flicto de intereses les debido a la presencia global de muchas empresas, lo que puede influir en su habilidad para man-
tener la objetividad y la independencia.

Estos enfoques éticos y responsables son fundamentales para mantener la confianza en los mercados financieros para
garantizar que la informacion sea legal y razonable.

La globalizacion ha tenido un efecto significativo en la expansion de las empresas, permitiéndoles extender su pre-
sencia a nivel internacional. Esta expansion ha introducido una mayor complejidad en las operaciones empresariales,
enfatizando la importancia de una gestion financiera transparente y responsable. Esta tarea es esencial para asegurar
que las empresas cumplan con las regulaciones financieras y mantengan la precision y confiabilidad de sus informes
financieros (Arroyo, 2018).

Los desafios éticos inherentes a la operacion en entornos internacionales

Las empresas con operaciones en distintas jurisdicciones se ven sometidas a una diversidad de regulaciones y nor-
mativas contables, lo que complica la labor de los auditores. Ademas, la complejidad de las actividades a nivel global
dificulta la deteccion de riesgos financieros y la evaluacion de la eficacia de los controles internos. Ante estos retos,
los auditores financieros han debido adaptarse y adquirir nuevas competencias y conocimientos. Esto implica una

comprension mas profunda de las normativas contables internacionales y las regulaciones financieras, asi como una
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mayor habilidad para trabajar en entornos multiculturales y multilingues, en respuesta a la influencia de la globalizacion
(Arroyo, 2018).

La cuestion de los desafios éticos derivados de la operaciéon en contextos internacionales constituye un aspecto rele-
vante en la auditoria financiera. Conforme las empresas se expanden a nivel global, los auditores se enfrentan a retos
éticos singulares que necesitan abordarse para asegurar la integridad y excelencia de la auditoria financiera. Algunos
de estos desafios éticos se incluyen en la tabla 4 (Espinoza & Rivera, 2018)

Tabla 4. Los desafios éticos en los entornos internacionales.

Los desafios éticos

Las disparidades culturales pueden tener un gran efecto en como se lleva a cabo la auditoria y en
Diferencias culturales como se entienden sus resultados. Por eso, es concluyente que los auditores reconozcan estas dife-
rencias y adapten su enfoque en consecuencia.

Los auditores podrian encarar dilemas éticos al colaborar con compafiias que mantienen vinculos
Conflictos de intereses | comerciales con sus propias empresas o clientes. Es decisivo que los auditores conserven su impar-
cialidad y objetividad en tales circunstancias.

Las disposiciones legales y normativas difieren entre distintos paises, o que puede influir en la ejecu-
cion de las auditorias y en la interpretacion de sus hallazgos. Es esencial que los auditores conozcan
las leyes y regulaciones locales y ajusten su enfoque en consecuencia.

Diferencias en las regu-
laciones y leyes

Los retos éticos que se presentan al trabajar en ambitos internacionales son reveladores y requieren ser atendidos
para asegurar la integridad y el nivel de excelencia en la auditoria financiera (Espinoza & Rivera, 2018).

La globalizacién ha expandido el alcance de los riesgos a los que se enfrentan las empresas a nivel mundial, abar-
cando aspectos como los relacionados con los tipos de cambio, la politica y el cumplimiento normativo en diversas
jurisdicciones. Es fundamental que los auditores tengan en cuenta estos riesgos al planificar y ejecutar sus auditorias.
Ademas, este proceso se ha vuelto mas complicado debido al crecimiento en la complejidad del cumplimiento norma-
tivo a nivel internacional. Para abordar esta complejidad, los auditores deben mantenerse al dia con las regulaciones y
estandares internacionales que afectan a las empresas que operan en multiples paises. En respuesta a estos desafios,
los auditores han tenido que adaptarse y ampliar sus habilidades y conocimientos. En la tabla 4 se describen algunas
de las soluciones adoptadas por los auditores para enfrentar los desafios derivados de la globalizacion.

Tabla 5. Las précticas de auditoria que han implementado diversas soluciones.

Como abordar estos desafios

Las entidades de auditoria han creado directrices éticas a nivel mundial con el fin de
asegurar que los auditores mantengan elevados niveles éticos en todas partes del
mundo.

Creacion de estandares
éticos a nivel mundial

Los auditores son instruidos y reciben formacion constante en ética y conformidad

Instruccion y formacion L o . -
y para asistirles en enfrentar los retos éticos presentes en contextos internacionales.

Los auditores analizan los riesgos éticos vinculados a cada auditoria y aplican accio-

Anélisis de riesgos ; o .
9 nes para reducir o eliminar estos riesgos.

Estas tacticas de auditoria han aplicado una variedad de medidas, tales como la introduccion de estandares éticos
globales, la facilitacion de formacion continua y la evaluacion de riesgos (Espinoza & Rivera, 2018).

La valoracion de la informacion y tratamiento de conflictos de interés en un contexto financiero complejo

La creciente complejidad de los productos financieros y operaciones en el ambito de la auditoria impacta directamente
en la toma de decisiones éticas por parte de los auditores. Esta complejidad se debe, en gran medida, al aumento en
la sofisticacion de los instrumentos financieros, como los productos estructurados, derivados y otros de alta dificultad.
Estos productos financieros complejos pueden dificultar la comprension precisa de su valor real, los riesgos asociados
y su efecto en los estados financieros de una empresa. Como resultado, los auditores se enfrentan a nuevos desafios
al evaluar la adecuacion de las revelaciones financieras y al realizar una valoracion precisa de estos instrumentos. La
complejidad de los instrumentos financieros puede generar mayor incertidumbre respecto a los riesgos financieros y
la materialidad de ciertas transacciones (Rodriguez, 2020).

Para abordar estos desafios, los auditores deben analizar cémo esta complejidad influye en la evaluacion de riesgos y
en la determinacién de la materialidad durante el proceso de auditoria. La toma de decisiones éticas en este contexto
puede estar influenciada por el juicio profesional de los auditores, especialmente en lo que concierne a la evaluacion
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de instrumentos financieros complejos. Por ello, es fundamental que los auditores cuenten con conocimientos espe-
cializados y habilidades técnicas avanzadas para comprender y evaluar estos instrumentos financieros complejos.

La falta de comprension de la complejidad subyacente podria incidir en la capacidad de los auditores para tomar
decisiones éticas fundamentadas.

Ademas, la introduccion de nuevas tecnologias en el procedimiento de auditoria financiera, como la inteligencia artifi-
cial (IA) y el andlisis de datos, esta reconfigurando la profesion de auditoria de manera significativa. Estas tecnologias
presentan posibilidades para aumentar la eficiencia, exactitud y cobertura de las auditorias, habilitando a los auditores
para examinar grandes cantidades de datos de forma mas rapida y precisa, detectar patrones y desviaciones, y llevar
a cabo analisis predictivos. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias también presenta dilemas éticos y
de responsabilidad para los auditores (ver tabla 6). Por ejemplo, la inteligencia artificial y el anélisis de datos pueden
introducir sesgos en los resultados de la auditoria si no se aplican de manera apropiada. Los algoritmos empleados
en estas tecnologias podrian reflejar sesgos involuntarios por parte de los programadores o inherentes a los datos de
entrenamiento, comprometiendo asi la imparcialidad de la auditoria (Remeseiro & Gémez, 2020).

Tabla 6. Aspectos relevantes de la auditoria mediante la inteligencia artificial.

Avance de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial posibilita la automatizacion de tareas de auditoria que esta se llevaban a
cabo de forma manual, como la revisiéon de documentos, la deteccion de patrones en los datos
financieros y la elaboracion de informes. Esto contribuye a agilizar el proceso de auditoria y
disminuir los posibles errores humanos.

Automatizacion de Procesos:

La inteligencia artificial puede emplear algoritmos de analisis predictivo para detectar tenden-
cias, irregularidades y riesgos potenciales en los datos financieros de una empresa. Esto ca-
pacita a los auditores para anticipar posibles problemas y tomar medidas preventivas de forma
proactiva.

Analisis Predictivo:

La inteligencia artificial puede ser empleada para potenciar la deteccion de fraudes financieros
mediante el andlisis de pautas y conductas atipicas en los datos. Los algoritmos de inteligencia
artificial pueden reconocer posibles fraudes con mayor eficacia que los enfoques convenciona-
les, lo que contribuye a preservar la integridad de la informacion financiera.

Deteccion de Fraude:

La inteligencia artificial simplifica la adopcién de la auditoria continua, en la que los datos fi-
nancieros son vigilados de manera continua en tiempo real. Esto capacita a los auditores para
detectar y resolver cualquier anomalia o riesgo, mejorando asi la eficacia y la eficiencia del
proceso de auditoria.

Auditoria Continua

La inteligencia artificial puede elevar el estandar de la auditoria al brindar anélisis mas exhaus-
tivos y precisos de los datos financieros. Esto capacita a los auditores para tomar decisiones
fundamentadas y ofrecer recomendaciones mas solidas a las empresas sujetas a auditoria.

Mejora de la calidad de la Au-
ditorfa:

La auditoria mediante la inteligencia artificial ofrece numerosos beneficios, como la automatizacion de procesos, el
andlisis predictivo (Castellanos et al., 2023).

Las tecnologias en desarrollo, como la inteligencia artificial (I1A) y el andlisis de datos, estan transformando las me-
todologias de auditoria financiera al proporcionar herramientas sofisticadas para potenciar la eficiencia, exactitud y
efectividad de los procedimientos de auditoria. Segun Castellanos et al. (2023), algunos elementos esenciales sobre
como estas tecnologias estan influenciando las practicas de auditoria comprenden:

« Automatizacion de tareas repetitivas: la IA posibilita la automatizacion de actividades manuales y repetitivas, como
la revision de documentos y la detecciéon de patrones en los datos financieros, lo que libera tiempo para tareas de
mayor valor agregado. Deteccion de fraudes: los algoritmos de IA pueden examinar grandes conjuntos de datos
para detectar posibles fraudes financieros mediante la identificacion de patrones y anomalias.

« Anadlisis predictivo: la IA tiene la capacidad de prever tendencias futuras y riesgos potenciales basandose en datos
histéricos, lo que ayuda a los auditores a tomar decisiones proactivas.

* Procesamiento y andlisis de grandes conjuntos de datos: la analitica de datos capacita a los auditores para procesar
y analizar volumenes masivos de informacion de manera eficaz, con el fin de descubrir las tendencias significativas.

« Visualizaciéon de datos: herramientas de visualizacion de datos simplifican la presentacion de informacion de ma-
nera clara'y comprensible, lo que facilita a los auditores comunicar de forma efectiva los resultados de la auditoria.
Identificacion de riesgos: La analitica de datos posibilita la identificacion mas precisa de riesgos financieros y ope-
rativos, lo que ayuda a priorizar las areas de enfoque durante el proceso de auditoria.

* Blockchain: la tecnologia blockchain tiene el potencial de aumentar la transparencia y la integridad de los registros
financieros al ofrecer un registro seguro e inmutable de las transacciones.
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* Machine Learning: el aprendizaje automatico puede
emplearse para fortalecer la deteccion de fraudes y
la anticipacion de tendencias financieras mediante la
identificacion de patrones en los datos.

Mediante el uso de la analitica de datos y la inteligen-
cia artificial, los auditores pueden acceder a vastas can-
tidades de informacién. Es esencial que los auditores
empleen estos datos de manera ética, asegurando la
confidencialidad vy la privacidad de la informacion perte-
neciente a la empresa auditada. Ademas, se debe velar
por la exactitud y la integridad de los datos utilizados en
el proceso de auditoria. Por ejemplo, podria contribuir a
mejorar la claridad y la capacidad de rastrear las transac-
ciones financieras, lo cual podria elevar la confianza de
los interesados en el proceso de auditoria al ofrecer un
registro inalterable de las transacciones. Con el respaldo
de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, los
auditores pueden tomar decisiones méas fundamentadas
y exactas. No obstante, es esencial que los auditores asu-
man la responsabilidad de sus decisiones y comprendan
el funcionamiento de los algoritmos y modelos aplicados
en el proceso de auditorfa. La transparencia en la imple-
mentacion de estas tecnologias es decisiva para asegu-
rar la rendicion de cuentas en las decisiones adoptadas
(Arroyo, 2018). Sin embargo, la introduccién de inteligen-
cia artificial y analitica de datos en el ambito de la audito-
ria plantea dilemas éticos de gran relevancia. Por ejem-
plo, la adopcion de decisiones automatizadas basadas
en algoritmos puede generar preocupaciones en torno
a la imparcialidad, la transparencia y la proteccion de la
privacidad de los datos. Es imperativo que los auditores
se aseguren de que los algoritmos utilizados sean éticos,
libres de sesgos y estén alineados con los estandares de
integridad y confidencialidad. Ademas, la responsabili-
dad de los auditores se ve afectada por la implementa-
cion de estas tecnologias, dado que deben garantizar la
precision de los resultados, una interpretacion adecuada
de los datos y el cumplimiento de las regulaciones y es-
tandares profesionales. Por lo tanto, es de suma impor-
tancia que los auditores se mantengan actualizados res-
pecto al uso de tecnologias emergentes, comprendan su
impacto en la ética y responsabilidad profesional, y ase-
guren la aplicaciéon de sélidos principios éticos en todas
las etapas del proceso de auditoria (Carrera et al., 2020).

CONCLUSIONES

La evolucion tecnolégica y el comercio electronico intro-
ducen nuevos desafios éticos que los auditores deben
abordar para garantizar la integridad de la informacion
financiera. Esto destaca la necesidad de una adaptacion
constante de los auditores

Los auditores deben estar capacitados para comprender
y evaluar la efectividad de los controles internos relaciona-
dos con la tecnologia utilizada en los procesos contables.
Ademas, deben garantizar que la auditoria se realice de

manera integral y efectiva, adaptandose a los cambios
en los sistemas contables y las practicas empresariales.

Los auditores deben ampliar su alcance y profundidad
profesional para abordar los desafios contemporaneos
de manera ética y efectiva, asegurando la confianza y la
integridad en la auditorfa del futuro.

La globalizacion ha generado una complejidad signifi-
cativa en las transacciones financieras, 10 que requiere
que los auditores estén bien versados en las normativas
y regulaciones tanto locales como internacionales. Esta
diversidad de marcos regulatorios aumenta la carga de
trabajo y la necesidad de un nivel de competencia mas
alto entre los auditores. Por lo tanto, la armonizacion de
estas normativas y la comprension global son esenciales
para mantener la integridad y la fiabilidad de la auditoria
financiera en un entorno globalizado.

La interconexion entre empresas y mercados financieros
ha dado lugar a transacciones mas complejas, aumen-
tando los riesgos de fraude y manipulaciéon de informa-
cion financiera. En este sentido, los auditores deben estar
preparados para enfrentar desafios éticos y de responsa-
bilidad mas agudos, adaptandose a las nuevas dinami-
cas del mercado y aplicando principios éticos rigurosos
en su trabajo.

Para abordar la complejidad creciente del cumplimiento
normativo a nivel internacional, los auditores han imple-
mentado diversas soluciones practicas. Estas soluciones
incluyen la creacion de estandares éticos a nivel mundial,
la capacitacion constante en ética y conformidad, y el
analisis exhaustivo de riesgos éticos asociados con cada
auditorfa. Esta conclusion resalta la importancia de adop-
tar practicas de auditoria adaptativas y proactivas para
garantizar la integridad y excelencia de la auditoria finan-
ciera en un entorno globalizado y en constante cambio.

La evolucion de los productos financieros hacia estructu-
ras mas complejas presenta desafios para los auditores
en la valoracion precisa de la informacion y en la gestion
de conflictos de interés. La creciente sofisticacion de es-
tos productos financieros puede dificultar la evaluacion
precisa de su valor real y los riesgos asociados. Esta
complejidad puede influir en la toma de decisiones éticas
durante la auditoria, lo que subraya la importancia de que
los auditores mantengan altos estandares éticos y com-
petencia técnica para abordar estos desafios de manera
efectiva.

La introducciéon de tecnologias avanzadas, como la in-
teligencia artificial y el analisis de datos, en el proceso
de auditoria ofrece numerosos beneficios en términos
de eficiencia y precision. Sin embargo, también plantea
desafios éticos y de seguridad que deben abordarse de
manera responsable. Es esencial garantizar la integri-
dad, imparcialidad y confidencialidad en el proceso de
auditoria al adoptar estas tecnologias, asi como propor-
cionar la capacitacion necesaria a los auditores para su
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uso efectivo. Ademas, se deben establecer controles y
medidas de seguridad adecuados para minimizar los
riesgos potenciales asociados con la implementacion de
estas tecnologias. En Ultima instancia, la implementacion
responsable de tecnologias emergentes en auditoria es
fundamental para preservar la confianza del publico en la
integridad y precision de la auditoria financiera.
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