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RESUMEN

La auditoria de gestion ha evolucionado e a lo largo del
tiempo, pasando de centrarse en la deteccion de errores y
fraudes a adoptar un enfoque mas integral y estratégico. El
objetivo principal de este estudio fue analizar y comparar
los enfoques tradicionales y modernos en auditoria de ges-
tion. Se utilizd un enfoque metodoldgico no experimental
y cualitativo, basado en la revision documental de fuen-
tes académicas indexadas. Los resultados revelaron una
transicion significativa en las practicas de auditoria, con
el enfoque moderno orientado hacia la mejora continua y
la anticipacion de riesgos. Se destaco la importancia de
adoptar tecnologias avanzadas, como la inteligencia arti-
ficial, para mejorar la eficiencia y efectividad de la audito-
ria. En conclusion, la auditoria de gestion desempefia un
papel concluyente en la mejora de procesos y la toma de
decisiones informadas, contribuyendo al cumplimiento de
objetivos organizacionales y al mantenimiento de altos es-
tandares de rendimiento y transparencia.

Palabras clave:
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ABSTRACT

Performance auditing has evolved over time from a focus
on error and fraud detection to a more comprehensive and
strategic approach. The main objective of this study was to
analyze and compare traditional and modern approaches
to performance auditing. A non-experimental and qualitati-
ve methodological approach was used, based on a docu-
mentary review of indexed academic sources. The results
revealed a significant transition in auditing practices, with
the modern approach oriented towards continuous impro-
vement and risk anticipation. The importance of adopting
advanced technologies, such as artificial intelligence, to
improve audit efficiency and effectiveness was highligh-
ted. In conclusion, performance auditing plays a conclu-
sive role in process improvement and informed decision
making, contributing to the achievement of organizational
objectives and the maintenance of high standards of per-
formance and transparency.
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INTRODUCCION

Antes del afio 1900, la funcién principal de la auditoria
se centraba en la identificacion de errores y fraudes, una
tarea que con frecuencia implicaba la exhaustiva revision
de todas las transacciones registradas. A medida que
avanzaba el tiempo y se aproximaba la mitad del siglo XX,
se observo un cambio en la orientacion de la labor de au-
ditoria, alejandose de la mera deteccién de fraudes para
concentrarse en la evaluacion de si los estados financie-
ros representaban de manera razonable la posicion finan-
ciera y los resultados de las operaciones de una entidad.

Con el crecimiento de las entidades corporativas en ta-
mafio y complejidad, los auditores empezaron a adoptar
enfoques mas eficientes, trabajando con muestras selec-
cionadas de transacciones en lugar de examinar la totali-
dad de los registros. Este cambio de perspectiva no solo
implicd una mejora en la eficacia de los procedimientos
de auditoria, sino que también condujo a una apreciacion
creciente de la importancia del control interno en el pro-
ceso de auditoria.

El reconocimiento de la relevancia del control interno
marco un hito en la evolucion de la auditoria, ya que los
auditores comenzaron a valorar la eficacia de los siste-
mas y procedimientos internos implementados por las
entidades para salvaguardar sus activos y garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera. Este cambio de
enfoque permitié una evaluacion mas efectiva de la posi-
cion financiera y contribuy6 a fortalecer la integridad y la
transparencia en la presentacion de los estados financie-
ros (Franklin, 2007).

Desde sus inicios, la auditoria ha sido conceptualizada
como una practica profesional orientada hacia la detec-
cion de fraudes mediante la exploracion minuciosa de los
estados financieros en el ambito organizacional. Con el
desarrollo continuo de la actividad industrial, se empe-
z0 a reconocer y abordar el incremento de los riesgos
inherentes a las operaciones empresariales, consideran-
dolos como elementos en la realizacion de auditorias fi-
nancieras. En este contexto, surgié en 1941 el Instituto
de Auditores Internos (lIA) con el objetivo fundamental de
brindar formacion técnica a los auditores internos y esta-
blecer normativas que garantizaran la préactica apropiada
de la auditorfa interna. El enfoque inicial de la auditoria en
la deteccion de fraudes se vio influenciado por el contexto
empresarial y las demandas cambiantes de la sociedad.

Con el tiempo, la disciplina evolucioné para abordar la
identificacion de irregularidades y la evaluacion de ries-
gos inherentes a las operaciones empresariales. Este
cambio en perspectiva reflejé una adaptacion necesaria
para lidiar con la complejidad creciente de las entidades
y las dindmicas operativas. La creacion del [IA marco un
hito al reconocer la importancia de la formacion técnica
y el establecimiento de normativas en la practica de la
auditoria interna. La finalidad era asegurar la calidad y

coherencia de los procesos de auditoria interna, promo-
viendo asf la integridad y la eficacia en el ambito profesio-
nal. En consecuencia, el lIA contribuy6 a la consolidacion
de estandares y también a la evolucion continua de la
auditoria, adaptandose a los desafios emergentes y forta-
leciendo su papel en la gestion de riesgos y la garantia de
la transparencia financiera en las organizaciones (Lopez
et al., 2018).

El proceso de auditoria se desglosa en una serie de ta-
reas especificas, cada una correspondiente a diferentes
fases. Estas actividades no se limitan a simples recopi-
laciones y comparaciones basicas de informacion, sino
que también abarcan el ejercicio de juicios profesionales.

Estos juicios se fundamentan en diversas relaciones y ele-
mentos, permitiendo asi la formulacion de conclusiones
solidas. Desde la fase inicial de recoleccion de datos has-
ta la fase final de emitir juicios, el auditor se involucra en
un proceso exhaustivo que implica analisis minuciosos y
evaluaciones detalladas. La complejidad de las tareas de
auditoria reside en la necesidad de considerar multiples
factores y relaciones para proporcionar una evaluacion
precisa y significativa del estado financiero o del proceso
bajo examen (Appelbaum et al., 2018).

Un proceso de auditoria de alta calidad se estructura en
cuatro fases iniciales. En primer lugar, se lleva a cabo la
fase de planificacion de la auditoria, donde se definen
los objetivos y alcances del proceso. A continuacion,
se realizan pruebas internas de control para evaluar la
eficacia de los procedimientos establecidos. La tercera
fase involucra pruebas sustantivas, que se centran en la
verificacion a fondo de los saldos y transacciones para
garantizar su integridad y precision. Por Ultimo, la etapa
de conclusiones de auditoria se ocupa de evaluar los ha-
llazgos y emitir juicios profesionales. Este enfoque siste-
matico proporciona una base solida para la realizacion de
auditorias exhaustivas y efectivas, asegurando un analisis
completo y preciso de la situacion financiera o de otro
aspecto bajo revision (Zhang, 2019).

La gestion de riesgos no constituye un tema novedoso
a lo largo del tiempo, ha habido varias definiciones que
han experimentado modificaciones y han sido empleadas
tanto en el ambito académico como en la practica pro-
fesional. Al integrar ambas perspectivas, se presenta la
gestion de riesgos como una modalidad de gestion que
trasciende los enfoques conocidos. Los origenes de esta
practica se remontan a la introduccion del término gestor
de riesgos entre las décadas de 1940y 1950. En esa épo-
ca, la gestion de riesgos se caracterizd por su atencion
interna en las organizaciones, enfocandose en la segu-
ridad de los trabajadores y la proteccion de los activos
mediante distintos silos dentro de la empresa (Martinez &
Blanco, 2017).

En este entorno globalizado, empresarios y contribuyen-
tes se ven compelidos a cumplir con un conjunto cada
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vez mas riguroso y complejo de regulaciones técnicas y
legales en los ambitos fiscal y financiero. Dichas obliga-
ciones buscan satisfacer requisitos tanto de entidades
tributarias como de organizaciones empresariales, insti-
tuciones financieras a nivel nacional e internacional, entre
otros actores relevantes. Los propdsitos que motivan el
cumplimiento de estas regulaciones son diversos e inclu-
yen la transparencia en la contabilidad, expresada a tra-
vés de los estados financieros, asi como la contribucion al
gasto publico mediante el pago de impuestos. Ademas,
implica la cumplimentacion de formatos y cuestionarios
en entidades econdmicas que participan en mercados
internacionales, asi como la obtencién de certificaciones
empresariales (Grageola et al., 2020).

El mundo ha experimentado cambios significativos, y jun-
to con ellos, las organizaciones han evolucionado. Este
proceso de transformacion también ha impactado en la
concepcion de la auditoria. En este sentido, la auditoria
interna, como componente esencial del control organi-
zacional, se encuentra enfocada en brindar apoyo a los
miembros de la empresa para optimizar el desempefio de
sus actividades (Rojas, 2018).

La auditoria de gestion se distingue como una forma
particular de evaluar la calidad, enfocandose en la ad-
ministracion interna del proceso. Su propdsito es ofrecer
informacion imparcial para determinar en qué medida
se satisfacen los criterios de auditoria. Los propdsitos
de este tipo de auditoria incluyen verificar si el proceso
cumple o no con los requisitos y estandares establecidos,
evaluar su eficacia para alcanzar las politicas y objetivos
definidos, identificar posibles areas de mejora, cumplir
con requisitos legales o regulatorios, y evaluar si el proce-
so puede mantener la continuidad en linea con las politi-
cas de la organizacion (Gonzélez et al., 2015).

La planificacion de la auditoria asegura la creacion de
una estrategia personalizada conforme a las circunstan-
cias de cada entidad, utilizando la informacién recopilada
durante la fase de exploracion previa. En este procedi-
miento, se estructura todo el trabajo de auditoria, defi-
niendo las personas involucradas, las tareas asignadas a
cada ejecutor, los recursos necesarios, los objetivos y los
programas a implementar, entre otros aspectos (Ramirez,
2022).

La auditoria se presenta como una herramienta clave
para examinar y validar una empresa, desde la ¢ptica de
la auditoria externa. Los estados financieros de la orga-
nizacion se interrelacionan de manera eficaz, incluso a
nivel sistémico, mediante la utilizacion de ciertos simbo-
los que facilitan la comprension del proceso. Para llevar
a cabo una auditorfa, es esencial contar con informacion
verificable y normas que permitan al auditor evaluarla.
Ademas, la informacion puede manifestarse en diversas
formas. De manera habitual, los auditores realizan audito-
rias de datos cuantificables, que incluyen los estados fi-
nancieros de la empresa y las declaraciones individuales

de ingresos para fines fiscales. Asimismo, los auditores
llevan a cabo auditorias de informacién mas subjetiva,
como aquella relacionada con la efectividad de los sis-
temas informaticos y la eficacia de las operaciones de
fabricacion (Zambrano et al., 2018).

La auditoria de gestion es un procedimiento novedo-
SO que surge debido al progreso social, productivo y a
los avances tecnoldgicos. Esto habilita a los directivos y
administradores para distribuir y supervisar 10s recursos
materiales y financieros, asi como gestionar el recurso hu-
mano. No obstante, la flexibilidad de la auditoria de ges-
tion para adaptarse a diversas actividades puede desviar
su propodsito principal, que es evaluar, controlar y dirigir
(Ramirez y Burgos, 2016)

La importancia de la auditoria de gestion radica en di-
versas razones, una de ellas es su aplicabilidad a to-
das las operaciones llevadas a cabo en la organizacion.
Mediante un examen exhaustivo, esta auditoria verifica la
veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones
ejecutadas. Esto resulta beneficioso para los administra-
dores, ya que facilita el aumento de la eficacia, efectivi-
dad y economia en la utilizacién de recursos. La auditoria
de gestion busca mejorar las operaciones y actividades
de la entidad, en areas criticas, mediante recomendacio-
nes y acciones correctivas. De manera independiente,
examina la informacioén contable para determinar su ra-
zonabilidad y eficiencia administrativa y legal. Evalla las
operaciones, verifica las actividades en todos los niveles
de la entidad, generando nuevas ideas, procedimientos,
métodos y técnicas que contribuyen al control efectivo
de operaciones y al mejoramiento general de la entidad
(Zambrano et al., 2021).

Por otro lado, la evolucion de la auditoria en el ambito
contable ha sido notable, otorgando un papel central al
contador. El rol del contador se limitaba a tareas como
codificacion, tabulacion, procesamiento y comunicacion
de informacioén sobre las actividades sociales realizadas
en un periodo especifico a los propietarios de las empre-
sas. Con el tiempo, la profesion contable ha progresado,
dando lugar a lo que ahora conocemos como auditoria.
Esta disciplina, al enfrentarse a cambios tecnoldgicos,
economicos, financieros y ecoldgicos en el mercado em-
presarial, se ve obligada a convertirse en una fuente de
innovacion para mejorar las acciones futuras que las em-
presas planean implementar (Montilla y Herrera, 2006).

La integracion de tecnologia en la gestion de informacion
tiene un impacto significativo en todas las profesiones,
cuya magnitud varia segun la percepcion y el juicio indi-
vidual. Por este motivo, es imperativo que los auditores
incorporen herramientas tecnolégicas innovadoras para
complementar sus tareas. La velocidad actual del cam-
bio es tan acelerada que decisiones errébneas o demoras
en la respuesta pueden generar costos elevados. El uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para optimizar los procesos ha llevado al desarrollo de
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técnicas especificas en las revisiones de auditoria. Este
enfoque busca fomentar la confianza en el adecuado em-
pleo de la tecnologia, generando efectos positivos tanto
en el ambiente de control como en los registros contables
financieros (Morales, 2019).

La auditoria de gestion, focalizada en el rendimiento em-
presarial, desempefia un papel fundamental en el avance
y la evolucion de las empresas. Esto se debe a que, en
ocasiones, resulta desafiante para los administradores y
otros lideres mantener un control efectivo de las activida-
des y estar al tanto de las amenazas y oportunidades que
surgen. En el contexto de empresas orientadas al creci-
miento, la aplicacion de esta auditoria les posibilita medir
el grado de ejecucion de sus actividades. En otras pala-
bras, proporciona un conocimiento detallado de cifras y
valores de costos, lo que a su vez permite evaluar el nivel
de gestion organizacional y determinar los resultados al-
canzados (Mifiano, 2011).

La instauracion y fortalecimiento de un control interno
efectivo fomenta la toma de decisiones frente a desvia-
ciones de indicadores, impulsa la mejora de la ética ins-
titucional al disuadir conductas ilegales e incompatibles,
establece una cultura orientada a resultados e implemen-
ta indicadores que la refuercen. Asimismo, contribuye a
la aplicacion eficaz de planes estratégicos, directrices y
planes operativos de la entidad, a la documentacion de
procesos y procedimientos, a la internalizacion de una
cultura de medicion de resultados por parte de las unida-
des y direcciones, a la reduccién de pérdidas por el mal
uso de bienes y activos del Estado, a la eficacia de ope-
raciones y actividades, al cumplimiento de la normativa y
a la salvaguarda de los activos de la entidad (Restrepo,
2022).

El papel desempefado por el auditor interno se revela
como esencial en la ejecucion de auditorias de gestion
o rendimiento, en el marco del proceso de control inter-
no. Su funcion central consiste en asumir una posicion
consultiva hacia la alta gerencia, asegurando de manera
oportuna el cumplimiento de los objetivos establecidos
en un entorno empresarial dinamico. La labor del auditor
interno va mas alld de una mera supervision, ya que se
establece como un agente guia que orienta de manera
coherente y precisa, sin menoscabar la creatividad, en
la implementacion efectiva de estas auditorias dentro del
proceso de Control Interno en las entidades. Este profe-
sional no se limita a evaluar el cumplimiento de norma-
tivas y politicas internas, sino que también desempefa
un papel esencial en brindar recomendaciones valiosas
para mejorar los procesos y alcanzar de manera mas efi-
ciente los objetivos organizacionales. Al actuar como un
facilitador en la implementacion de las auditorias, el au-
ditor interno considera las caracteristicas estructurales y
funcionales especificas de las entidades, adaptando sus
enfoques y métodos para garantizar una evaluacion inte-
gral y relevante. En este sentido, la labor consultiva del

auditor interno se alza como un componente clave para
la gestion eficaz del control interno, contribuyendo al for-
talecimiento de los procesos internos y al logro de metas
estratégicas. Su capacidad para proporcionar orienta-
cién constante y precisa sin coartar la creatividad, confie-
re un valor afiadido a la implementacion de las auditorias
de gestion. En ultima instancia, el auditor interno es un
aliado estratégico para la alta gerencia, desempefiando
un papel proactivo en la mejora continua de los procesos
organizacionales (Marrero et al., 2015).

La normativa tributaria laboral, junto con otros aspectos,
es un componente fundamental en el proceso de evalua-
cion. En el ambito publico, a diferencia del sector privado,
las acciones deben ajustarse estrictamente a lo permitido
por la ley. Por lo tanto, el derecho publico se convierte en
el marco de referencia para supervisar el cumplimiento.
En dltima instancia, la necesidad de ajustar la gestion u
organizacion de una entidad es uno de los motivos prin-
cipales que pueden llevar a decidir emprender una audi-
toria de gestion, con el propdsito de analizar, diagnosticar
y formular recomendaciones con miras a implementar de
manera exitosa una estrategia. La auditoria de gestion
surge de la necesidad de medir y cuantificar los logros al-
canzados en un periodo especifico. Se presenta como un
enfoque eficaz para organizar los recursos de la entidad
y mejorar su desempefio y productividad (Cantos, 2019).

La evaluacion de riesgos en auditoria de gestion es un
componente critico para la toma de decisiones empre-
sariales efectivas y la garantia de un desempefo organi-
zacional sélido. Sin embargo, surge una problematica en
torno a la diversidad de enfoques y métodos empleados
en este proceso. La diferencia en la aplicacion de estos
enfoques podria generar desafios en la identificacion pre-
cisa de riesgos, afectando la capacidad de las organiza-
ciones para anticipar y gestionar las amenazas potencia-
les. Esta variabilidad en las practicas de evaluacion de
riesgos también plantea interrogantes sobre la consisten-
cia en la toma de decisiones basada en los resultados de
la auditoria de gestion. Por lo tanto, el problema radica
en ¢,Como se lleva a cabo la evaluacion de riesgos en la
auditoria de gestion, y cuéles son los diversos enfoques
y métodos utilizados en esta préactica, considerando la
efectividad y aplicabilidad en diferentes contextos organi-
zacionales? En virtud de lo expresado, se configura como
objetivo general del presente estudio el analizar los en-
foques y métodos utilizados en la evaluacion de riesgos
en la auditoria de gestion, considerando la efectividad y
aplicabilidad en diferentes contextos organizacionales.

METODOLOGIA

Este estudio fue llevado a cabo utilizando un planteamien-
to metodoldgico no experimental, segun lo recomendado
por Hernandez & Mendoza (2018); la eleccion de una me-
todologia no experimental se respalddé en la naturaleza de
la investigacion, que se centr en el analisis y compara-
cion de enfoques existentes sin intervenir ni manipular de
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manera directa las variables de estudio. La aplicaciéon de
los principios metodoloégicos asegurd la validez y confia-
bilidad de los resultados, proporcionando una estructura
coherente para la recopilacion y anélisis de datos.

Se adoptd un enfoque cualitativo, eleccion respaldada por
la naturaleza de la indagacion, que se propuso explorar
de manera exhaustiva los enfoques y métodos emplea-
dos en la evaluacion de riesgos en Auditoria de Gestion.
La aplicacion de este enfoque conllevd la recoleccion y
analisis de datos no numéricos, como documentos y ob-
servaciones, facilitando la captura de matices y contextos
relevantes. Esta aproximacion enriquecio la investigacion
al proporcionar un anélisis detallado y contextualizado de
la evaluacion de riesgos en este ambito.

El estudio fue realizado en el ambito de un alcance des-
criptivo — explicativo, este alcance permitié describir los
fendmenos estudiados, destacando sus caracteristicas y
patrones, al tiempo que se esforzaba por comprender las
relaciones causales subyacentes. Este trabajo investiga-
tivo se realizd bajo el marco de la finalidad transversal
o transeccional, una eleccion estratégica respaldada por
la intenciéon de analizar y recopilar datos en un momen-
to especifico para obtener una vision rapida de los en-
foques y métodos utilizados en la evaluacion de riesgos
en Auditoria de Gestion. Este disefio transversal permitié
capturar informacion relevante en un periodo particular,
proporcionando asi una prueba representativa de la reali-
dad en ese momento especifico.

El trabajo siguié una guia metodoldégica que combind los
métodos inductivo-deductivo, analitico-sintético y compa-
rativo. El método inductivo permiti¢ identificar patrones y
tendencias a partir de datos especificos, mientras que el
deductivo facilit¢ la aplicacion de principios generales a
casos particulares. Por otro lado, el método analitico posi-
bilitd descomponer el tema en elementos mas manejables
para su estudio, y el sintético favorecié la integracion y
construccion de una comprension global. La metodologia
comparativa se utilizd para contrastar diversos enfoques
y métodos, ofreciendo asi una base solida para evaluar
sus fortalezas y limitaciones.

La investigacion se beneficid de la utilizacion de la téc-
nica de revision documental en bases de datos indexa-
das como Scopus, Redalyc, Scielo, Latindex y Web of
Science, focalizando la atencién en publicaciones de los
ultimos cinco afnos. Esta estrategia permitio acceder a
una amplia variedad de fuentes académicas y cientificas,
asegurando la obtencién de informacion actualizada y re-
levante. La revision se llevo a cabo de manera exhaustiva,
abarcando diversas perspectivas y enfoques relaciona-
dos con la evaluacion de riesgos en Auditoria de Gestion.

DESARROLLO

El andlisis comparativo entre el enfoque tradicional y mo-
derno en auditoria resulta fundamental para comprender

la evolucion de esta herramienta. El enfoque tradicional
se centra en la deteccién de errores y fraudes, poniendo
mayor énfasis en la fiscalizacion minuciosa de todas las
transacciones y en la verificacion de la exactitud de los
estados financieros. Este método tiende a ser mas reac-
tivo y orientado hacia el pasado. Por contraste, el enfo-
que moderno destaca por su compromiso con la mejora
continua de los procesos empresariales, haciendo uso de
técnicas de muestreo y andlisis de datos para evaluar la
efectividad del control interno. Su orientacion se dirige a
la identificacion proactiva de oportunidades de mejora,
la optimizacion de procesos y una mayor alineacion de
los beneficios empresariales con los del trabajador.
Este enfoque, mas estratégico, se proyecta hacia el futu-
ro, marcando una transicion significativa en las practicas
de la auditoria (Llumiguano et al., 2021).

La evaluacion de enfoques tradicionales y modernos en
el ambito de la auditoria es esencial para comprender la
evolucion de esta disciplina. Mientras que los enfoques
tradicionales se enfocan en la revision retrospectiva de
los registros financieros, los enfoques modernos incorpo-
ran tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial,
para analizar vastos volumenes de datos en tiempo real
y anticipar posibles riesgos. La perspectiva prospectiva,
inherente al enfoque moderno, permite la visualizacion
de diversos escenarios futuros, facilitando asi la prepa-
racion anticipada para afrontarlos de manera efectiva. La
comparacion entre enfoques tradicionales y modernos
en auditoria subraya la importancia de adoptar tecnolo-
gias avanzadas, como la inteligencia artificial, y enfoques
prospectivos. Estas herramientas son fundamentales
para anticipar riesgos en las organizaciones y prepararse
de manera efectiva para enfrentar un futuro cada vez mas
desafiante (Erazo & Mufioz, 2023).

El enfoque tradicional, orientado por departamentos, se
enfoca en la eficiencia individual de cada area, lo que
a veces conduce a la sub-optimizacion y a una falta de
vision integral de la organizacion. En contraste, el enfo-
que moderno basado en procesos busca la eficiencia
y efectividad globales de la organizacion, al alinear las
actividades con los objetivos estratégicos y las necesida-
des del cliente. Este enfoque procura una sinergia entre
las distintas areas, favoreciendo una vision holistica y una
mayor capacidad de adaptacion a los desafios empresa-
riales contemporaneos. El enfoque tradicional se centra
en la eficiencia de las areas individuales, mientras que
el enfoque moderno por procesos busca la eficiencia y
efectividad de la organizacion en su conjunto, integrando
las actividades para lograr los objetivos estratégicos y sa-
tisfacer las necesidades del cliente (Medina et al., 2019).

Mientras que los enfoques tradicionales suelen limitarse a
la revision parcial de documentos contables para la emi-
sion de informes, los enfoques modernos tienden a adop-
tar metodologias mas integrales. Estas incluyen el analisis
de los elementos que conforman el sector auditado, un
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diagnostico detallado, la definicion de objetivos y medios,
la investigacion de deficiencias, la comprobacion de la
eficacia, la identificacion de problemas, la propuesta de
soluciones, la presentacion de alternativas y la mejora
de la situacion. Esta evolucion refleja la necesidad de
adaptarse a un entorno empresarial en constante cam-
bio, donde las demandas de transparencia, eficiencia y
efectividad en la gestion son cada vez mas rigurosas. Los
enfoques modernos buscan verificar la precision de los
registros contables y evaluar la eficacia de los procesos,
identificar areas de mejora y proponer soluciones para
optimizar el rendimiento organizacional (Zambrano et al.,
2018).

La gestion empresarial puede dividirse segun el periodo
en el que se llevan a cabo sus analisis, ya sea rutinarios o
de evaluacion final.

Los analisis rutinarios se realizan durante la ejecucion de
un plan con el propdsito de hacer ajustes o correcciones
a las desviaciones. Por otro lado, el control de evaluacion
final se lleva a cabo al concluir un ciclo, con el objetivo
de verificar si los resultados obtenidos coinciden con los
planificados, con la finalidad de confirmar o reformular el
plan. Al realizar controles en la gestion empresarial, es
esencial tener en cuenta las caracteristicas particulares
que distinguen a cada empresa (Montilla, 2004).

Una auditoria de gestion debe tener caracteristicas fun-
damentales que la distingan, como ser continua en el
tiempo para monitorear los riesgos del auditado de forma
constante; contar con un enfoque estratégico que aborde
aspectos negativos relevantes que puedan surgir durante
la auditoria; mantener objetividad, basando sus conclu-
siones y hallazgos en evidencia verificable; proporcionar
informacion confiable y precisa; ser diligente al atender
de manera oportuna y eficaz los requerimientos de los
organismos de control; y ser efectiva al emitir recomen-
daciones preventivas, correctivas y de mejora en cada
situacion identificada (Arias, 2018).

La auditoria se fundamenta en diversos principios que
buscan transformarla en una herramienta eficaz y con-
fiable para respaldar las politicas y controles de gestion.
Estos principios tienen como objetivo proporcionar infor-
macioén que permita a una organizacion tomar medidas
para mejorar su rendimiento. Adherirse a estos principios
es esencial para garantizar que las conclusiones de la
auditoria sean pertinentes y adecuadas, y para permitir
que auditores independientes lleguen a conclusiones si-
milares en situaciones comparables (Sotelo, 2018).

Efectividad de los métodos cuantitativos y cualitativos

La eficacia en la gestion por procesos puede depender
del contexto y de los objetivos especificos de la organi-
zacion, donde la combinacion de métodos cuantitativos
y cualitativos desempefia un papel esencial. Mientras
que los métodos cuantitativos se centran en la medicion

y anédlisis de datos numéricos, los métodos cualitativos
se basan en la observacion y anélisis de datos no numé-
ricos, como opiniones y percepciones. En el ambito de la
gestion por procesos, los métodos cuantitativos pueden
resultar valiosos para evaluar el rendimiento y la efectivi-
dad de las mejoras implementadas. Por ejemplo, al apli-
car el anédlisis estadistico a datos de produccion, es posi-
ble identificar posibles cuellos de botella y oportunidades
de mejora. Por otro lado, los métodos cualitativos pueden
desempefar un papel significativo al comprender las ne-
cesidades y expectativas de clientes y otros stakehol-
ders, asi como al identificar problemas y oportunidades
de mejora en procesos dificiles de cuantificar. Un ejemplo
seria la realizacion de entrevistas y encuestas a clientes
para obtener informacion valiosa sobre su satisfaccion y
expectativas, contribuyendo asi a la mejora continua de la
calidad del servicio (Medina et al., 2019).

La aplicacion de métodos cuantitativos en el analisis de
extensos conjuntos de datos financieros tiene como ob-
jetivo la deteccion de patrones inusuales que podrian
sugerir la presencia de posibles fraudes o errores con-
tables. Estos enfoques implican el uso de herramientas
como técnicas de mineria de datos, que permiten explo-
rar y examinar grandes volumenes de informacion con el
proposito de identificar anomalias estadisticas o tenden-
cias atipicas que podrian requerir una mayor atencion.
Por otro lado, los métodos cualitativos son empleados
con el propdsito de comprender el contexto en el que se
generan los datos financieros y evaluar la eficacia de los
controles internos dentro de la organizacion. La utiliza-
cion de entrevistas con el personal de la entidad se con-
vierte en una herramienta valiosa para obtener informa-
cion detallada sobre la cultura organizacional, asi como
para evaluar la eficacia de los procesos y controles inter-
nos existentes. La sinergia entre enfoques cuantitativos y
cualitativos en el ambito de la auditoria resulta esencial
para proporcionar una vision mas completa y precisa de
la situacion financiera de una entidad. Mientras que las
técnicas cuantitativas pueden revelar patrones numéricos
y datos atipicos, los métodos cualitativos permiten una
comprension mas profunda de los factores subyacen-
tes que contribuyen a la generacion de dichos datos. La
combinacion de ambos enfoques ofrece a los auditores la
capacidad de evaluar de manera mas integral la integri-
dad vy fiabilidad de la informacién financiera, mejorando
asi la efectividad del proceso de auditoria en su conjunto
(Erazo & Mufioz, 2023).

Los métodos cuantitativos, como el andlisis de datos
numeéricos y la modelizacion matematica, resultan utiles
para medir el rendimiento de los controles internos, iden-
tificar tendencias y patrones, y cuantificar el posible im-
pacto de riesgos. Por su parte, los enfoques cualitativos,
como las entrevistas, observaciones y andlisis de docu-
mentos, brindan una comprensiéon mas profunda sobre
la efectividad de los controles internos, sefialan areas de
mejora y capturan las percepciones y experiencias de l0s
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participantes involucrados. La combinaciéon de estos en-
foques, cuantitativos y cualitativos, proporciona una eva-
luacioén integral y equilibrada del control interno en una
organizacion (Restrepo, 2022).

En términos generales, tanto los métodos cuantitativos
como los cualitativos pueden ser efectivos en la auditoria
de gestion, dependiendo de los objetivos especificos de
la auditorfa y de la informaciéon que se busca obtener. Los
meétodos cuantitativos se centran en la medicion y analisis
de datos numeéricos, lo cual resulta Util para evaluar el
desempefio financiero de la empresa y para identificar
tendencias y patrones en los datos. Por |o tanto, la elec-
cion entre métodos cuantitativos y cualitativos en la audi-
toria de gestion debe basarse en los objetivos especificos
y en la informacion necesaria. Es esencial seleccionar el
enfoque adecuado para cada situacion, considerando in-
cluso la posibilidad de emplear una combinacion de am-
bos métodos si es necesario, con el propdsito de obtener
una comprension completa de la empresa y sus procesos
(Llumiguano et al., 2021).

La eficacia de los enfoques cuantitativos y cualitativos en
la auditoria de gestion ha sido motivo de analisis en la
literatura especializada. Los métodos cuantitativos, tales
como el analisis estadistico y el modelado matematico,
proporcionan una base sélida para la evaluacion numéri-
ca de datos financieros y operativos. Estos métodos son
valiosos para medir el rendimiento, identificar tendencias,
calcular ratios financieros y realizar anélisis de varianza,
entre otras aplicaciones. La combinacion de enfoques
cuantitativos y cualitativos en la auditoria de gestion po-
sibilita obtener una perspectiva completa de la empresa,
abordando tanto aspectos numéricos como cualitativos.
Esta integracion contribuye a una evaluaciéon mas preci-
sa y detallada de la gestion organizacional. La eleccion
de métodos dependera de los objetivos especificos de
la auditoria, la naturaleza de la informacion disponible y
las caracteristicas particulares de la empresa sometida a
revision (Zambrano et al., 2018).

Algunos investigadores optan por evitar o rechazar el uso
de metodos cuantitativos, debido a la falta de dominio
en herramientas estadisticas y matematicas, las cuales
se perciben como una barrera de entrada. Desde esta
perspectiva, se considera que llevar a cabo un estudio
cualitativo resulta mas accesible. Ademas, el disefio de
un estudio cuantitativo se percibe como mas complica-
do, ya que requiere una mayor estructuracion y una de-
finicion mas precisa en las etapas iniciales. Los estudios
cualitativos, en contraste, son mas faciles de iniciar, ya
que demandan menos precision en la planificacion del
proceso de investigacion. La flexibilidad inherente a las
metodologias cualitativas es una ventaja, aunque se re-
conoce que la dificultad emerge al analizar los datos y
elaborar el informe final. Es importante o caer en la fa-
lacia de considerar las metodologias cualitativas como
superiores porque presenten una menor dificultad en la

fase de preparacion. A pesar de esto, se destaca que el
rigor técnico de las metodologias cuantitativas es innega-
ble y constituye un elemento valioso en el desarrollo de
cualquier investigacion. En ultima instancia, se subraya la
importancia de evaluar los costos asociados con la pre-
paracion y ejecucion de la investigacion en relacion con
los resultados obtenidos (Garcia et al., 2007).

CONCLUSIONES

A lo largo del tiempo, el propdsito principal de la audi-
toria ha experimentado una transformacion significativa.
Desde la deteccion de errores y fraudes antes de 1900,
la orientacion se desplazd hacia la evaluacion de la ra-
zonabilidad de los estados financieros en el siglo XX. Se
destaco la importancia del control interno a medida que
las entidades corporativas crecian en tamafio.

La creacion del Instituto de Auditores Internos (lIA) en
1941 refleja el reconocimiento creciente de la importancia
de la auditoria interna. Este desarrollo sefiala la necesi-
dad de formacion técnica y normas para asegurar una
practica adecuada de la auditoria interna, en un contexto
de crecientes riesgos en las operaciones empresariales.

El proceso de auditoria se ha vuelto cada vez mas com-
plejo, abarcando desde la recoleccion de datos hasta la
emision de juicios profesionales. La realizacion de juicios
profesionales se basa en relaciones y elementos diversos,
lo que destaca la complejidad y la necesidad de analisis
minuciosos y evaluaciones detalladas en el proceso de
auditoria.

La auditorfa de gestion se destaca como una herramien-
ta clave para mejorar la eficacia, efectividad y economia
en el uso de recursos en una organizacion. Ademas, el
control interno es esencial para garantizar que la organi-
zacion cumpla sus metas, tome decisiones informadas y
mantenga una ética organizacional soélida.

La diversidad de enfoques y métodos en la evaluacion de
riesgos en auditoria de gestion plantea desafios. La con-
sistencia en la toma de decisiones basada en estos re-
sultados podria verse afectada, destacando la necesidad
de estandarizacion y andlisis critico de estos procesos en
diferentes contextos organizacionales.

La comparacion entre enfoques tradicionales y moder-
nos en auditoria revela una evolucion significativa en la
practica de esta disciplina. Mientras que el enfoque tradi-
cional se centra en la deteccion retrospectiva de errores
y fraudes, el enfoque moderno adopta un enfoque mas
prospectivo, orientado a la mejora continua, la eficiencia
global y la anticipacion de riesgos. Esta transicion refleja
la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio.

La incorporacién de tecnologias avanzadas, como la in-
teligencia artificial, destaca la importancia de la tecno-
logia en el enfoque moderno de la auditoria. El uso de
herramientas tecnoldégicas permite analizar grandes
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volumenes de datos en tiempo real, anticipar riesgos y
visualizar escenarios futuros, proporcionando una ventaja
estratégica en la toma de decisiones.

La auditoria de gestion, ya sea tradicional 0 moderna, se
ha desarrollado hacia un enfoque mas integral y estraté-
gico. Mientras que los enfoques tradicionales se limitan a
la revision parcial de documentos contables, los enfoques
modernos adoptan metodologias mas completas, inclu-
yendo analisis detallados, diagnosticos, identificacion de
problemas y propuestas de soluciones. Esta evolucion re-
fleja la necesidad de evaluar no solo la precision de los
registros contables, sino también la eficacia general de
los procesos y la identificacion de areas de mejora.

La eficacia en la gestion por procesos se ve fortalecida
cuando se emplea una combinacién de métodos cuanti-
tativos y cualitativos. Mientras que los métodos cuantitati-
vOs son valiosos para evaluar el rendimiento y la efectivi-
dad mediante el andlisis de datos numéricos, los métodos
cualitativos proporcionan una comprension mas profunda
de las necesidades, expectativas y aspectos no cuantifi-
cables de clientes y stakeholders. La complementariedad
de ambos enfoques permite una evaluacion mas comple-
ta y holistica de los procesos organizacionales.

La efectividad de los métodos cuantitativos y cualitati-
vos en la auditoria de gestion depende de los objetivos
especificos y la informacion requerida. La eleccion en-
tre ambos enfoques debe basarse en la naturaleza de
la informacion disponible y las metas de la auditoria. La
flexibilidad de las metodologias cualitativas puede ser
una ventaja, pero se destaca la importancia de evaluar
los costos asociados con la preparacion y ejecucion de
la investigacion en relacion con los resultados obtenidos,
evitando la percepcion de superioridad basada en la fa-
cilidad de inicio.

La auditoria de gestion desempenfa un papel esencial en
la evaluacion de riesgos al contribuir al cumplimiento de
objetivos organizativos mediante un enfoque sistematico
y disciplinado. La auditoria interna, al ser independien-
te, aporta una perspectiva imparcial y critica que va mas
alla de la mera conformidad normativa. Su enfoque en los
procesos clave de gestion de riesgos, control y gobierno
agrega valor a la organizacion al identificar areas de me-
jora y fortalecer la eficacia global, respaldando la toma
de decisiones informadas y manteniendo altos estanda-
res de rendimiento y transparencia.
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