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RESUMEN

Desde sus origenes la Tutoria para los docentes de nue-
vo Ingreso ha estado plagado de irregularidades, que no
han respondido a los objetivos con la que fue creada y eso
ha puesto en entre dicho este programa, sobre las bonda-
des que ofrece para atender las areas de oportunidad de
los docentes noveles. El presente estudio es un anélisis
orientado a analizar los criterios y percepciones de tutores
y tutorados desde una optica personal, y que lo Unico que
pretende es encontrar elementos que permitan mejorar 1os
procesos de Tutorfa, desde la funcion tutoral y el papel que
juega el docente mas experimentado que acompana en su
incursion a la practica docente. Se parte del andlisis de la
evolucion que ha tenido la Tutoria y como ha contribuido a
que el trabajo entre pares, fortalezca las competencias do-
centes, en el entendido que el trabajar con profesionales,
que toman decisiones, que han pasado por una institucion
de nivel superior y que se ha formado para ser maestro,
apela a un poco de humildad intelectual para dejarse apo-
yar y fortalecer las areas de oportunidad de los aprendices
en la funcion. Desde el punto de vista metodoldgico, se
sustenta en el enfoque cualitativo e inspirado en la herme-
néutica, la técnica empleada es la narrativa, como estra-
tegia de rescatar informacién de las percepciones de los
principales actores del proceso de Tutoria, referentes que
constituyen un insumo importante para analizar e interpre-
tar y proponer ante las autoridades correspondientes, las
estrategias que incidan en la mejora de la préctica tutora.
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ABSTRACT

Since its origins, the Tutoring for new teachers has been
plagued by irregularities, which have not responded to the
objectives with which it was created and that has put this
program in question, about the benefits it offers to address
the areas of opportunity. of novice teachers. The present
study is an analysis aimed at analyzing the criteria and per-
ceptions of tutors and tutors from a personal perspective,
and that the only thing that is intended is to find elements
that allow improving the Tutoring processes, from the tu-
toring function and the role played by the teacher. more
experienced that accompanies in his incursion into tea-
ching practice. It is based on the analysis of the evolution
that Tutoring has had and how it has contributed to peer
work, strengthening teaching skills, in the understanding
that working with professionals, who make decisions, who
have passed through a higher level institution and who has
been trained to be a teacher, appeals to a bit of intellectual
humility to allow himself to be supported and strengthen the
areas of opportunity of the apprentices in the function. From
the methodological point of view, it is based on the qualita-
tive approach and inspired by hermeneutics, the technique
used is narrative, as a strategy to rescue information from
the perceptions of the main actors in the Tutoring process,
references that constitute an important input for analyze
and interpret and propose to the corresponding authorities,
the strategies that affect the improvement of the tutoring
practice.
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INTRODUCCION

Haremos algunas precisiones del alcance de este traba-
jo, asi como el contexto al cual esta circunscrito. El pre-
sente estudio se realiza en la region de Tula de Allende,
Hidalgo, México, con docentes que participan como
Tutores de los docentes de nuevo ingreso en los niveles
de Preescolar, Primaria y Secundaria, esta region se ca-
racteriza por ser una zona de mucha movilidad docen-
te, y por lo tanto cada ano tenemos un gran numero de
docentes de nuevo ingreso que, de acuerdo al Sistema
Educativo, deben ser acompafnados por un Tutor.

En este ambito es importante sefialar que la formacion
continua, para ser exitosa, deberia contar con caracte-
risticas de impacto: enfocarse en contenidos curricula-
res, tener una duracion intensa y prolongada, basarse
en el aprendizaje activo e impartirse en comunidades de
aprendizaje donde los docentes puedan colaborar entre
ellos.

La tutoria se presenta como una alternativa para apoyar a
los docentes de nuevo ingreso en su insercion a la practi-
ca docente, y como una estrategia de capacitacion para
mejorar los procesos educativos; por lo que el tutor debe
actuar como guia, moderador, asesor u organizador, mas
que como transmisor de conocimientos, promotor de es-
pacios interactivos de orientacion y apoyo que promue-
van un alto grado de motivacion, creatividad y una actitud
lo suficientemente activa, como para que se convierta en
el auténtico protagonista de su practica docente.

La Tutoria, como lo establece la Ley General del Servicio
Profesional Docente, tiene el objeto de fortalecer las ca-
pacidades, conocimientos y competencias del Personal
Docente y Técnico Docente de nuevo ingreso al Servicio
Profesional Docente. Durante un periodo de dos afios,
este personal tendra acompafiamiento de un Tutor de-
signado por la Autoridad Educativa. En esta concepcion,
el papel del docente-tutor experimenta también una va-
riacion hacia el papel de acompanante, orientador, guia,
entre las de mayor significatividad

A partir de la implementacion de la tutoria, el Centro de
Maestros 1310 Tula a participado en la formacion y se-
guimiento del proceso de tutoria, realizando primero la
capacitacion de los docentes que aspiran a ser tutores
al brindarles el Taller: “Ser Tutor de un Docente o Técnico
Docente de nuevo ingreso de Educacion Basica”, El Taller
tiene como intencion que los Tutores conozcan qué es la
Tutoria, cual es su importancia y como se lleva a cabo, o
que permitira sensibilizarlos acerca de la funcion tutora
y detonar la reflexion y el didlogo acerca de las nece-
sidades y problematicas que enfrentan los Docentes y
Técnicos Docentes de nuevo ingreso.

En la literatura consultada es posible localizar diferentes
definiciones y comprensiones en torno al término de tu-
torfa. La tutoria ha sido entendida desde diferentes mira-
das, pues su intencionalidad trasciende a la calidad en

el proceso de formacion del estudiante, entre los princi-
pales criterios se encuentran; como servicio educativo,
como actividad pedagoégica o conjunto de acciones pe-
dagogicas desplegadas con sistematicidad a partir de
las exigencias de cada estudiante, desarrollada por una
persona experta, como un tipo particular de préactica pe-
dagogica, como estrategia pedagdgica, como variante
de atencion educativa diferenciada, como labor forma-
tiva de un personal pedagdgico especializado, como
sistemas dinamicos solidarios y organizados de apoyo
pedagodgico, como procesos de acompafiamiento, ayu-
da y orientacion que asumen un caracter esencialmente
formativo, como modalidad de docencia, como recurso
de apoyo en las instituciones docentes, como orientacion
educativa, como un tipo especial de interrelacion tutor-tu-
telado. Todas estas acepciones resultan validas y favo-
recen la comprension de la tarea abnegada que han de
desarrollar los tutores en el contexto del proceso forma-
tivo de los profesores de nuevo ingreso al ejercicio de la
docente; actividad que se traduce en grandes retos para
las instituciones educativas contemporaneas en los dife-
rentes niveles educativos.

“La tutoria surge de la necesidad del apoyo de personal
capacitado para la realizacion de diferentes actividades
con diferentes propdsitos. Por ejemplo, la tutoria de los
alumnos en la Gran Bretafa es una de las estrategias di-
ddcticas mas utilizadas, contexto en el que la disminucion
progresiva de la relacion profesor-alumno, la descentra-
lizacidn universitaria y la existencia de planes abiertos y
flexibles, obliga a llevar a la prdctica una orientacidn del
aprendizaje y seguimiento intelectual del alumnado”.
(Benedito et al., 1995).

Hablar de tutoria en la educacion implica aceptar la parti-
cipacion del aspecto social en los procesos de construc-
cion del conocimiento. Desde este enfoque, los aprendi-
zajes ocurren dentro del marco de lo social; la sociedad
es un producto humano y el hombre un producto social.
Todo estd mediado en el hombre, pero a su vez, el hom-
bre es un mediador. Al no existir proceso sin mediaciones,
se reconoce la importancia de la mediacion pedagogica,
como un amplio espacio de reflexion y de trabajo.

Dentro de este marco, la tutoria se concibe como un pro-
ceso educativo referido a la socializacion que involucra
todos los elementos con los que interactla la persona: la
familia, la escuela, la comunidad asi con textos especifi-
cos de interaccion social en donde se construyen conjun-
tos de significados, representaciones y valores a través
de los procesos de mediacion semidtica, sociocultural e
interaccional.

El reconocimiento de que lo social interviene en la cons-
truccion del conocimiento, implica, por una parte, el mun-
do que rodea al sujeto, es decir, la realidad que enfrenta
una persona en proceso de conocimiento y, por otra par-
te, su interaccion con este mundo, con esta realidad, la
cual necesariamente esta mediada por la interaccion con
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los otros. Experiencias y contenidos en las que participa
el sujeto ocurren en una compleja trama de relaciones
sociales.

La insercion profesional de los docentes no es neutra.
Estan ligados a los fines asignados a la escuela en cada
sistema educativo o en cada centro: autonomia vs confor-
mismo; cosmopolitismo vs xenofobia y desprecio a otras
culturas; riesgo intelectual vs demanda de certezas; es-
piritu indagador vs dogmatismo; reproduccion vs cambio
social. Y deben partir del reconocimiento de la autonomia
y responsabilidad —individual y colectiva- de los profeso-
res (Perrenoud, 2001).

Bajo esta perspectiva, puede entenderse que el apren-
dizaje se ubica en el campo de la actividad social y las
experiencias compartidas, en tanto el conocimiento no
aparece por generacion espontanea ni se construye en
solitario, sino gracias a la mediacion, a la interaccién con
otras personas y con distintos elementos.

Se concibe esta fase de la carrera profesional docente
como una «induccioén», en la que distingue dos momen-
tos claves: «ambientacion» y «progresion», enfatizando
que se trata de «un proceso en el hacerse profesional»,
que, para los profesores recién titulados que ingresan al
mundo laboral, ocurre en relacién con una transicion ex-
perimentada desde la situacion de ser un «sujeto en for-
macion» hasta la de ser progresivamente un «profesional
autodirigido». Expresada, en otros términos, se trata de
una etapa de «socializacion» en la que el profesor debu-
tante debe integrarse como miembro activo y participante
del colectivo profesional (Imbernon, 1994).

Los profesores, los tutores y los compareros académicos
se reconocen como mediadores del acto de aprendiza-
je, asi como también diversas instancias de mediacion
involucradas en el proceso de ensefanza, como son la
propia institucion educativa, el plan curricular, los me-
dios instruccionales, las condiciones y contenidos para el
aprendizaje y todas las acciones pedagogicas a las que
se tenga acceso, entre ellas, la tutoria.

Collazo (2006), enfatiza que la tutorfa supone un proceso
permanente y continuo entre tutor y tutorado, que implica
una responsabilidad compartida por ambos y se concreta
en una funcién orientadora del rol de educador profesio-
nal, donde se exalta que el tutor es por excelencia un
orientador educativo. En tal sentido la tutoria, tal y como
es entendida, asume un carécter integral: es educativa,
orientadora y personalizada. La misma incluye lo acadé-
mico, lo vocacional-profesional, lo personolégico y lo in-
vestigativo, como invariantes basicas que condicionan la
toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de las
practicas docentes,

En el contexto actual, la accion tutorial se ubica dentro de
las interacciones sociales entendidas como el contexto
natural y legitimo de los procesos especificamente huma-
nos, “la consideracion del hombre como un ser social y el

reconocimiento de los procesos inherentes a su constitu-
cion como sociales; a la vez, que evidencian que nuestras
operaciones cognitivas estan enraizadas en la prdactica
de nuestro trato cotidiano con las cosas y con las perso-
nas’ (Habermas, 1990, p. 26)

La tutoria es un término que es utilizado para referirse
a una actividad de apoyo para el desarrollo de compe-
tencias que se establece al menos entre dos personas
cuya relacion es de aprendiz-experto, estudiante-profe-
sor, tutorado-tutor, mentorizado-mentor, que puede darse
tanto en el ambiente escolar como en el laboral (México.
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior, 2000; Topping, 2006; Velaz de
Medrano, 2009; Brockbank & McGill, 2011). En algunas
ocasiones se utiliza de manera indistinta el término tutoria
y mentoria, mientras que hay autores que han desarro-
llado una definicion especifica para cada concepto o al
menos logran destacar ciertas particularidades que los
distinguen entre sf (Brockbank & McGill, 2011).

Duran & Vidal (2014), comentan que la tutorfa tiene sus
inicios en la revolucion francesa esto gracias a la situa-
cion de las instituciones escolares por la falta de profeso-
res y el aumento de alumnos. Es por ello que ocupaban
a los alumnos mas avanzados para que ellos suplieran
al profesor y se encargaban de la ensefianza y transmitir
el conocimiento a los tutelados, es asi que se establecia
una interaccion unidireccional en la que no se esperaba
que el alumno (tutor) por ser el de mayor conocimiento
aprendiera. Actualmente se sitla al alumno en el centro
del aprendizaje por lo que es necesario darle las herra-
mientas necesarias para que tenga un autoconocimiento
y pueda ser participe activo del proceso de aprendizaje
tomando sus propias decisiones.

Ademas, es el término utilizado en el Sistema Educativo
Mexicano para referirse al acompafiamiento que se le
da a los profesores de nueva incorporacion al Servicio
Profesional Docente (México. Secretaria de Educacion
Pdblica, 2016).

Este tipo de apoyo tiene como finalidad fortalecer las
competencias docentes para favorecer su insercion labo-
ral, la permanencia en el sistemay el mejoramiento de los
resultados de aprendizaje de los alumnos. El programa al-
ternativo de tutoria, en el contexto de la formacion y profe-
sionalizacion del profesorado, adquiere dos acepciones:
la referente al acompafiamiento académico durante la
etapa de formacion inicial (México. Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superio,
2000; Topping, 2006) y la concerniente a la profesiona-
lizacion y desarrollo de docentes al ingresar al servicio
profesional docente (México. Secretaria de Educacion
Pdblica, 2016).

A partir de una vision histérico l6gica en el contexto del
anadlisis de la bibliografia consultada podemos sefialar
que las definiciones acerca del tutor que se han revisado
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son muy diversas, ya que incluyen desde una vision redu-
cida del mismo en calidad de asesor académico o facili-
tador del aprendizaje, hasta una vision mas trascendente
y abarcadora que lo concibe como aquel agente peda-
gogico responsable por excelencia de orientar e integrar
el sistema de influencias educativas; incluyéndose entre
estas posiciones extremas, otras de caracter intermedio;
todo ello en contribucion a la formacion continua de los
docentes de nuevo ingreso; razones que condicionan un
proceso de profesionalizacion de los profesores/tutores,
desde el andlisis reflexivo de su practica, para que pue-
dan asumir con competencias los desafios que del pro-
ceso de tutoria.

El concepto de tutor, es entendido como aquel docen-
te que promueve aprendizajes significativos para lograr
ciertas competencias. El término significativo puede ser
entendido como un contenido que tiene estructuracion
l6gica inherente, asi como también aquel material que
potencialmente puede ser aprendido significativamente.

Al revisar los objetivos que los diversos autores estable-
cen para los programas de tutoria al docente de nuevo
ingreso, Vélaz de Medrano (2009), encuentra que estos
se dirigen a: proporcionar a los docentes orientacion y
apoyo en las primeras inserciones laborales en las escue-
las, facilitando su incorporacion a la profesion; responder
a las necesidades reales de los docentes asesorados;
desarrollar competencias que puedan ser transferidas a
los ambientes de trabajo; brindar asesoramiento para el
desarrollo profesional; ayudar a superar las exigencias y
demandas del ejercicio de la profesién en un contexto
concreto; facilitar el desarrollo personal y social de los
docentes, su autoestima y las relaciones interpersonales;
desarrollar una mayor implicacién, compromiso y colabo-
racion entre los miembros de la institucion escolar.

Tomando en cuenta lo anterior, el tutor desempefia un pa-
pel primordial, determinado por su actividad académica
que conduzca a una experiencia educativa distinta, apli-
cando criterios tedrico-metodoldgico alter nativos para
favorecer el desarrollo de competencias.

Las nuevas tendencias de desarrollo profesional conci-
ben al tutor como un mediador responsable de propor-
cionar apoyo personal y asistencia pedagodgica a los
profesores en su lugar de trabajo: “El tutor apoya a los
maestros a pasar de la toma de decisiones basada en
creencias arraigadas y rutinas, a la toma de decisiones
informadas y con propdsito” (Martinez Olivé, 2008). De
este modo, facilita el cambio interno de las instituciones
y brinda las herramientas y recursos necesarios para que
los docentes mejoren sus competencias, conocimientos
y estrategias pedagdgicas, comunicativas, y logren una
adecuada integracion y socializacion profesional.

Por lo que el tutor debe concebirse como un mediador
capaz de crear condiciones que permitan que los sabe-
res tengan sentido para los estudiantes, lo cual exige un

amplio conocimiento de las dimensiones epistemolégi-
cas, sociales e histéricas del conocimiento.

El tutor debe estar en constante proceso de formacion
para estar en posibilidad de generar encuentros, es-
pacios y valores. Debe ser una persona comprometida
con los procesos de aprendizaje y no pretender ser el
guia indispensable sino el acompafiante dispuesto a
desaparecer.

Romo (2011), describe a la tutoria como “el proceso de
ayuda técnica en el que se acompafa vy orienta al ado-
lescente para favorecer decisiones reflexivas, autbnomas
y criticas en diferentes aspectos de su vida escolar y so-
cial, [que] constituye una ‘modalidad’ de la relaciéon peda-
gogica e institucional que puede llevar a cabo un docen-
te, un asesor pedagodgico...”. Lo cual debe contemplar
la formacion curricular, inclusion, desarrollo personal; asi
mismo lo define como un proceso orientador en el cual
el profesor-tutor y el alumno tienen un punto de reunion
en comun, de mutuo acuerdo, con un marco tedrico refe-
rencial y una planificacion para asi poder establecer un
proyecto de trabajo juntos, su enfoque es humanista ya
que busca el enriquecimiento humano del tutorado en un
marco de valores individuales y sociales que le permitan
insertarse en la sociedad, conviva, preste servicio, coo-
pere sin perder su libertad y la justicia

Los primeros afos de labor docente resultan cruciales
al ser la transicion entre la formacion inicial y la incor-
poracion plena a la ensefanza. Es un tiempo en que los
maestros se enfrentan a multiples problematicas, tienen
intensos aprendizajes y desarrollan practicas especificas
en funcion de la escuela donde se desempefian, lo que
incide en la manera en que trabajaran con los alumnos
posteriormente. De ahi la importancia de que cuenten
con el acompafamiento de un Tutor que los oriente en
su desarrollo profesional considerando sus necesidades
particulares y el contexto escolar donde laboren, para ha-
cer efectivo el precepto constitucional de una educacion
de calidad para todos los alumnos de educaciéon bésica
del pals.

Por estas razones, la Ley General del Servicio Profesional
Docente establece, en su Articulo 22, que, con el objeto
de fortalecer las capacidades, conocimientos y compe-
tencias de los Docentes y Técnicos Docentes de nue-
VO ingreso, durante un periodo de dos afos tendran el
acompafnamiento de un Tutor designado por la autoridad
educativa.

Para apoyar este proceso, la Secretaria de Educacion
Publica, por medio de la Coordinacién Nacional del
Servicio Profesional Docente, pone a disposicion de
las Autoridades Educativas Locales el Taller: Ser Tutor
de un Docente o Técnico Docente de nuevo ingreso de
Educacion Basica, el cual es parte de la oferta de forma-
cion para el desarrollo profesional docente.
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La tutoria tiene como finalidad promover y reforzar el de-
sarrollo integral del tutorado, segin se menciona que en
la Ley General de la Educacion se considera a la accion
tutorial, como la accion responsable que se desempe-
fia en un grupo y que aplica las directrices con el fin de
brindar un servicio de orientacion, en donde se refiere a
la accion tutorial como “un proceso de acompafamiento
durante la formacion inicial de los docentes, que se con-
creta mediante la atencion personalizada a un tutorado o
a un grupo reducido de tutorados, por parte de académi-
cos competentes y formados para esta funcion.es decir
la tutoria es un apoyo, ayuda y orientacion, pero no una
evaluacion, toda tutoria requiere tiempo, en donde los im-
plicados desarrollen un vinculo positivo donde emerjan
procesos de ensefianza y aprendizaje con el objetivo de
cubrir con las necesidades que se presentan dentro de
su contexto profesional.

Desde esta perspectiva, se retoman las aportaciones de
Barth (citado por Day, 2005), cuando enfatiza en que “los
maestros principiantes, en su primer afio de ejercicio, son
aprendices voraces, que se preocupan desesperada-
mente por aprender su nuevo oficio”. (p.12)

Segun las aportaciones de Vezub (2011), existe una deu-
da con los maestros: efectuar un acompafiamiento efec-
tivo para mejorar su desarrollo profesional, fundamenta
que, A lo largo del tiempo, los programas de acompafa-
miento a docentes de nuevo ingreso han mostrado orien-
taciones diversas y en ocasiones contrapuestas, unas
se han enfocado hacia la evaluacion, estandarizacion
y control de la profesién, mientras que otras persiguen
el desarrollo de la autonomia y el trabajo colegiado del
profesorado.

En este sentido Vezub (2011), precisa que “el acompana-
miento pedagdgico representa una opcidn ante el predo-
minio de modelos de formacion de cardcter instrumental
que prevalecieron en las reformas educativas de los afios
noventa y que incluso en algunos casos siguen predomi-
nando, a pesar de sus grandes limitaciones’. (p.65)

Por otra parte, en materia de formacion continua, es pre-
ciso sefialar que la proliferacion de cursos no es la res-
puesta que contribuird a la mejora de la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes. Como quiza ningun otro
gremio docente en el mundo, los profesores mexicanos
han recibido cursos de toda indole, a lo largo de mas
de 20 anos, sin que ello haya alterado sus practicas de
ensenanza.

Segun Collazo (2006), los cursos de formacion de los tu-
tores y de los docentes, son Utiles sélo cuando responden
a una pregunta previa formulada por ellos y que deriva de
las necesidades de la practica. Una pregunta que surge
del andlisis y la reflexion sobre por qué los alumnos estan
aprendiendo o no. Dichas cuestiones emergen cuando la
vida en la escuela y esta focalizada en el aprendizaje y los
docentes tienen condiciones para atenderlo y reflexionar

sobre él. Por ello, para mejorar la formacion de los maes-
tros en servicio hay que modificar la cotidianeidad de la
escuelay partir de las necesidades personales que emer-
gen desde el andlisis reflexivo de su préctica.

En esta Ley se sefiala que tales perfiles son el conjunto de
caracteristicas, requisitos, cualidades o aptitudes que de-
bera tener el aspirante a desempefiar un puesto o funcion
descrito especificamente, los cuales estan compuestos
de criterios e indicadores, los que, a su vez, se entienden
como las herramientas normativas que establecen lo que
deben saber y ser capaces de hacer las maestras y los
maestros para favorecer el aprendizaje y bienestar de los
educandos. Se organizan en dominios y definen los re-
ferentes especificos de caracter cualitativo y cuantitativo
para valorar la practica profesional. Su formulacion, uso 'y
desarrollo permite a los maestros compartir significados,
guiar su practica y orientar los procesos de formacion.

La necesidad apremiante por mejorar los estandares edu-
cativos y lograr la excelencia del trabajo docente. Han
orillado a la SEP a buscar mecanismos que permitan me-
jorar las préacticas educativas, una de las acciones en-
marcada en la Ley General de Educacion fue la asigna-
cion de tutores a los docentes de nuevo ingreso durante
el periodo de dos afos.

En el marco general para la organizacion y el funciona-
miento de la tutoria en educacion basica se establece
que el mecanismo de acompanamiento para la insercion
a la docencia sera el modelo de tutorias entre pares, el
cual tendra una duracion de dos afios y podré ser realiza-
do de forma presencial y en linea.

En ese documento rector, la tutoria se define como una
estrategia de profesionalizacion orientada a fortalecer las
capacidades, los conocimientos y las competencias del
personal docente y técnico docente de nuevo ingreso
en el servicio publico educativo (México. Secretaria de
Educacion Pdblica, 2016). También se reconoce que la
tutoria coadyuva en el cumplimiento de las obligaciones
normativas de permanencia en la funcion del docente o
técnico docente, al contribuir con su incorporacion al tra-
bajo escolar y a la mejora de su desempefio profesional.

Aungue no se establece en ningun documento oficial,
en el Estado de Hidalgo se le dio la responsabilidad a la
Direccion de formacion Continua, mediante los Centros
de Maestros de llevar a cabo los procesos administrativos
para la formacién de tutores y ser el receptor de las asig-
naciones que realizan los Comités Colegiados.

En sus inicios fue muy complicado que los docentes
aceptaran ser tutores debido a que lo veian no como un
beneficio sino mas bien como una carga adicional de tra-
bajo, aunado a que el pago no se generaba de manera in-
mediata, sino al termino del ciclo escolar, esto fue deme-
ritando la funcién del tutor, porque al no existir respuestas
a las convocatorias, se tenia que buscar quien quisiera
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ser tutor, ocasionando que en algunas ocasiones no se
cumpliera con cabalidad con el perfil que se deseaba.

Aunado a lo anterior la asignacién que deberia estar
acompafada con la formacion, no respondia a la realidad
y durante todo el afio se tenian que implementar el taller
“Ser tutor de un docente de nuevo ingreso” para formar
a los docentes que se habilitaban para cumplir con la
funcion.

Si bien es cierto que los proceso de asignacion de tuto-
res a los docentes de nuevo ingreso se realizan mediante
un proceso de seleccién mediante la publicaciéon de una
convocatoria anual, el mismo sistema educativo hace im-
posible que se cumpla cabalmente debido a que durante
todo el ciclo escolar estan ingresando al sistema maes-
tros de nuevo ingreso, a los que hay que asignarles tutor
y sobre todo formar a los tutores para que su desempefio
cumpla con las condiciones que se establecen en el mar-
co normativo; en el que se establecen las directrices para
poder cumplir con las funciones de la tutoria y el proceso
de seleccion y asignacion.

A partir de una convocatoria estatal donde se mencionan
los requisitos que hay que cumplir para ser tutor, al mismo
tiempo en cada zona, sector y estatal se constituyen los
Comités Colegiados de Revision, quienes seran los res-
ponsables de revisar la documentacion recibida, hacer
la ponderacion correspondiente y realizar la asignacion
correspondiente, tomando en cuenta los diferentes con-
textos para que responda a las necesidades de los do-
centes de nuevo ingreso, en las modalidades presencial,
en linea o en atencion de zonas rurales.

Después de haber realizado la validacion y asignacion de
los tutores, estos entran en un proceso de formacion es-
pecializada, que recupere la experiencia de los mismos
Tutores.

En el marco de la Estrategia de Formacion Continua, las
Autoridades Educativas integran un padrén de instancias
formadoras con el propdsito de contar con una amplia
oferta de cursos y diplomados para todo el personal de
Educacion Bésica, incluyendo a quien desempena la fun-
cién de tutoria. Los programas de formacion de Tutores
daran atencion a las necesidades de la modalidad de tu-
toria en la que participen, con base en las disposiciones
que emita la SEP.

Posteriormente el tutor de manera autbnoma decide en
coordinacion con el tutorado en coémo llevar a cabo este
proceso, estableciendo metas, propoésitos, acciones y
cronograma de actividades.

Para realizar los reportes de la tutoria, es importante que
desde el inicio el Tutor lleve un seguimiento de las activi-
dades desarrolladas con sus Tutorados, en particular del
plan inicial de trabajo y las acciones llevadas a cabo para
su cumplimiento, tales como: el registro de las observa-
ciones de aula, las reuniones, el acompafamiento y las

estrategias de comunicaciéon, asi como de los logros y
dificultades enfrentadas en el desarrollo de la Tutoria, con
cada uno de sus Tutorados.

Todo esto se realiza subiendo a la plataforma de proyecto
venus, su plan de trabajo y su cronograma, asi como las
evidencias que va realizando y los Unicos que tienen ac-
ceso a esta informacion son los de la Unidad del Sistema
de Carrera de los Maestros y las Maestras.

En tal sentido Day, et al. (2007), destacan la pertinencia
de disefiar programas de Formacion Continua tomando
en cuenta las edades de los docentes y los contextos en
los que laboran, con el objetivo de aumentar su eficacia.
A partir de las trayectorias profesionales asociadas a las
edades de los docentes, existen diferentes tipos de pro-
gramas formativos que pueden ser adecuados a sus ne-
cesidades y a las condiciones de la escuela

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollado se sustenta en el enfoque
cualitativo e inspirado en la hermenéutica, como sustento
de la comprension interpretativa de la realidad objeto de
estudio. La técnica empleada es la narrativa, como estra-
tegia que permite comprender e interpretar las experien-
cias vividas durante el proceso de tutoria, por parte los
docentes de nuevo ingreso, que desarrollan su practica
docente en la region de Tula de Allende, en el estado de
Hidalgo. Todo ello con la intenciéon de recuperar, en inte-
raccion directa, las percepciones y criterios que tienen
los informantes respecto de sus experiencias y situacio-
nes problematicas que han acontecido en el ejercicio de
su actividad pedagogica (Taylor & Bogdan, 1987).

Todo ello sustentado en los postulados de Gadamer
(1990), al constituir una estrategia, que permite compren-
der desde dentro y a partir de los actores involucrados,
las vivencias relacionadas con su proceso de insercion a
la practica docente y los apoyos recibidos por los tutores
asignados. De igual forma Connelly & Clandinin (1995); y
Brunner (2013), fundamentan que la narrativa constituye
un proceso de valoracion y de reinvencion prospectiva de
la practica docente, pues permite la comprension de las
experiencias vividas por diferentes sujetos vinculados, en
una realidad social concreta, en este caso los procesos
de ensefianza y aprendizajes, en los que estan implica-
dos como docentes de nuevo ingreso.

Se pretende analizar e interpretar a través de narrativas
(relatos personales) los procesos de tutoria desde la vi-
sion del tutor y del tutorado en la forma en cémo se de-
sarrollaron para lograr la insercién en la practica docente.
En este estudio participan tutores y tutorados de los tres
niveles educativos (Preescolar, Primaria y Secundaria) de
la Region Tula- Tepeji, apoyado en entrevistas virtuales
por Zoom y algunas presenciales, durante el ciclo esco-
lar 2020-2021. En donde se narrar experiencias vividas
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durante ese periodo, en relacion al proceso de Tutoria en
los siguientes aspectos:

«  Desempefio del tutor.
Desempefio de los tutorados.
- Evidencias de aprendizaje.

- Cumplimiento de Propdsitos.

Para la comprension de los datos obtenidos, se selec-
cionaron las respuestas que denotaban las principales
acciones realizadas tanto por el Tutor como el Tutorado,
y el impacto que tienen en su practica, para poder ejem-
plificar las fortalezas y debilidades de las Tutorias en los
docentes de nuevo ingreso.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la guia de preguntas plateadas a los docentes
Tutores y tutorados se permiten recuperar algunas ideas
que reflejan explicitamente los procesos tutores en las si-
guientes aportaciones:

Desempefio del tutor:

Entre las principales aportaciones emitidas por los tutores
participantes en el estudio, se consideran los siguientes
criterios:

Era muy complicado coincidir en las tutorias, aunque ya
habiamos hecho un calendario era muy dificil cumplirlo,
siempre habia actividades ajenas que impidan reunirnos
de manera presencia, y empezamos a intercambiar infor-
macion por correo electronico o celular y de esa forma se
fueron dando los procesos de tutoria (Tutorado 1, 01 de
noviembre del 2020)

El acompafiamiento del Tutor, se centraba Unicamente en
revisar mis planeaciones y hacer algunas observaciones
sobre como podria mejorar mi labor docente. (Tutorado 2,
01 de noviembre del 2020)

El papel de mi tutor se avocaba a compartirme material
bibliografico de acuerdo a los temas que se consideraban
como prioritarios en mis areas de oportunidad. (Tutorado
3, 01 de noviembre del 2020)

Cuando nos reuniamos, intercambidbamos puntos de vis-
ta y le planteaba problemas relacionados con el control
y manejo de grupo y buscabamos en conjunto algunas
estrategias para mejorar la disciplina en el aula. (Tutorado
4, 01 de noviembre del 2020)

Las pocas veces que me toco que me observara, nos per-
mitié centrar su tutoria en aspectos relacionados con las
areas de oportunidad, que detecto al momento de estar
desarrollando mi clase, eso me hizo valorar el acompa-
Aamiento de mi tutor y las estrategias que me compartio
para mejorar mi desempefio profesional. (Tutorado 5, 02
de noviembre del 2020)

Reconozco el profesionalismo de mi tutora, porque siem-
pre estuvo apoyandome en todo momento, creo que
muchos de los logros obtenidos con mis alumnos se |0s
debo a ella. (Tutorado 6, 02 de noviembre del 2020)

Desempefio de los tutorados.

A partir de esta categoria de analisis, las principales
aportaciones refieren que:

Era muy complicado ponernos de acuerdo con los tuto-
rados para reunirnos porque venian de lejos y el trasla-
do les llevaba mucho tiempo, y por eso preferian que les
mandara la informacion por celular o por correo. (Tutor 1,
03 de noviembre del 2020)

Como eran docentes recién egresados de las Normales,
crefan que no necesitaban nada de nosotros, que todo
lo sabian y que las tutorias eran una pérdida de tiempo.
(Tutor 2, 03 de noviembre del 2020)

No les gustaba que los observara, porque crefan que los
ibamos a exhibir 0 a evidenciar, y aunque se les explico
cual era nuestro papel en las observaciones, siempre ha-
bia resistencia a ese proceso. (Tutor 3, 03 de noviembre
del 2020)

Al inicio les pedimos que nos dijeran cuales eran sus ne-
cesidades de actualizacién docente, para trabajar esos
temas, pero cuando realizanos las observaciones de su
practica, nos dimos que sus necesidades eran otras,
pero era dificil que aceptaran las recomendaciones perti-
nentes. (Tutor 4, 3 de noviembre del 2020)

Era muy satisfactorio cuando el tutorado tenfa la confian-
za de exponernos sus dudas y necesidades y de manera
conjunta podiamos darles solucion a los problemas plan-
teados. (Tutor 5, 3 de noviembre del 2020)

La falta de tiempo y las multiples ocupaciones impidieron
gue nos reuniéramos para darle seguimiento a la Tutoria,
todo se desarrolld a la distancia y la mayoria de veces
solo le proveia de bibliografia. (Tutor 6, 3 de noviembre
del 2020)

Evidencias de aprendizaje:

Con relacion a esta categoria de analisis, se consideran
los siguientes criterios:

La Unica forma que tenia para demostrar que estaba rea-
lizando el proceso de tutoria, era contestar en la platafor-
ma VENUS, en donde habia cuatro apartados, propositos,
acciones, compromisos y materiales, solo que unicamen-
te podiamos escribir 1500 caracteres en cada uno y no
era suficiente para describir todo lo realizado. (Tutor 7, 04
de noviembre del 2020)

Cada mes teniamos que rendir cuentas del proceso de
tutoria y como ya sabiamos que la plataforma solo daba
dos opciones una era reunién y la otra era observacion,
pero como no te permitia escribir mucho, solo tenfa que
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estar pendiente de subir los datos solicitados y aunque
no tuviera manera de comprobar que, si estaba cumplien-
do, lo Unico en que se basaban para generar el pago era
haber entrado a la plataforma y responder. (Tutor 8, 04 de
noviembre del 2020)

Nadie nos daba seguimiento en los procesos de tutoria,
todo se dejaba a la ética y responsabilidad de los Tutores
y Tutorados, porque solo habfa que validar en la platafor-
may eso ya te daba derecho a recibir el pago. Por eso al
principio no habia muchos tutores, pero después como
vieron que era muy facil cobrar, aunque no se hicieran la
actividad, muchos asi lo hicieron. (Tutor 9, 04 de noviem-
bre del 2020)

Solo nos pusimos de acuerdo con el Tutorado para que, Si
le preguntaban, dijera que, si estdbamos llevando a cabo
la tutoria, a mi me pagaban y el cumplia su proceso de
induccion al servicio docente. (Tutor 10, 04 de noviembre
del 2020)

Lo mas satisfactorio era el pago por ser tutor, que nunca
se realizd en tiempo y forma, al principio lo pagaban al
finalizar la tutorfa y posteriormente dos veces al afio, y era
un dinero que resolvia algunas cuestiones econdémicas
personales, por eso me agradaba ser tutor. (Tutor 11, 04
de noviembre del 2021)

Cumplimiento de Propdsitos

En este ambito, las principales aportaciones emitidas
refieren:

Yo entre casi al final del ciclo escolar y me nombraron un
tutor, que solo lo vi una vez y la verdad no me resolvié mis
inquietudes que le manifesté de como podria trabajar con
los padres, en el proximo afo me cambaron de tutor, que
porque el que tenia ya habia cumplido los afos que le
correspondian y bueno nunca nos reunimos, ni tampoco
me fue a observar, solo nos comunicamos por teléfono.
(Tutorado 7, 05 de noviembre del 2020)

El tutor que me nombraron no era de mi escuela, ni si-
quiera de la modalidad, como lo establecen los linea-
mientos, pero como no habfa, me nombraron a un tutor
de Telesecundaria, y yo soy de Secundarias Técnicas, y
como no era afin a mi materia no me pudo brindar mucho
apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje, pero si me
proporciono bibliografia de temas recurrentes. (Tutorado
8, 05 de noviembre del 2020).

Cuando me aplicaron una encuesta, mediante un formu-
lario, les manifesté que mi tutor siempre me dejo plantado
y nunca me brindo una tutoria como se deberia, eso si,
el cobro lo que le correspondia, aunque a mi nunca me
apoyo. (Tutorado 9, 05 de noviembre del 2020).

En mi caso nunca tuve el acompafiamiento de un tutor,
porque el Director de mi escuela, no sabia que deberia
de tener un tutor, y asi termine mis dos afios y no pasoé
nada, solo que unos compafieros me dijeron que tenia

que ir al Centro de Maestros para que me nombraran un
tutor, pero como ya se habia pasado mi periodo de dos
afios, ya no me acepto la plataforma para darme de alta.
(Tutorado 10, 05 de noviembre del 2020)

Me cambiaron de zona y aunque la normatividad decia
que debia de cumplir los dos afnos en la misma escuela,
segui con mi mismo tutor, debido a que él era de otra
zona y de otra region, solo terminamos comunicandonos
por teléfono. (Tutorado 11, 05 de noviembre del 2020)

Considero que es importante que la tutoria se lleve a
cabo con docentes de mi misma escuela, que conozcan
el ambiente escolar y sepan de los aspectos culturales en
donde se desarrolla mi préactica, porque el Tutor que me
asignaron esté en una escuela en donde todo es diferente
y se trabaja de distinta manera y sus recomendaciones
son desde la 6ptica en que las vive. (Tutorado 12, 05 de
noviembre del 2020)

Mi proceso de tutoria estuvo lleno de irregularidades, tuve
tres tutores en dos afios, uno por que se le termino su
periodo de tutor, otro porque renuncio a la tutoria por ha-
ber cambiado a una clave de Director y me quede con el
ultimo que solo me atendi¢ dos meses. (Tutorado 13, 06
de noviembre del 2020)

Es importante sefnalar que el proceso de seguimiento a
la tutoria a docentes de nuevo ingreso, se ha desarrolla-
do a través reuniones grupales en los cuales se exponen
las experiencias de tutoria que se tienen y se les brinda
informacion sobre los cambios que se van teniendo en
relacion a los procesos. Y aun cuando se han realizado
diferentes encuestas para los tutorados, estas van enca-
minadas a conocer el cumplimiento de las acciones ad-
ministrativas, porque no hay una retroalimentacion, funda-
mentos que valida

En sus inicios la formacion de tutores, cumplia con ciertos
lineamientos y acciones, para ser tutor el docente se for-
maba en un proceso permanente de profesionalizacion al
inscribirse a un Diplomado de 120 horas impartido por la
UPN. Posteriormente esta formacion se redujo a un Taller
“Ser tutor de un Docente de Nuevo Ingreso” con duracion
de 40 horas, de manera presencial. Al término de este
taller; el maestro, podia cumplir con la funcién y no nece-
sitaba inscribirse a otros cursos.

Se debe reconocer que la insercion a la docencia es una
de las etapas de mayor complejidad en la carrera profe-
sional docente, pero también se debe tomar en cuenta
que existe ausencia de politicas educativas que aborden

este problema de manera sistémica e integral.

La investigacion educativa y las intervenciones institucio-
nales han fijado su atencion principalmente en la forma-
cion docente, por lo que el inicio de la carrera, en sus
diversas expresiones de induccién, asesoria y acompa-
Aamiento, ha carecido del interés suficiente por parte de
las diferentes dependencias del sector educativo.
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Con la Reforma Educativa de 2013, en México se planted
un programa de tutoria dirigida a docentes que ingresa-
ron al Servicio Profesional Docente, la cual busca fortale-
cer las capacidades, conocimientos y competencias de
este personal, como referentes importantes a conside-
rar y en particular con relacion al perfil del tutor (Garcia
Cabrero, et al., 2016).

Esta estrategia constituye un gran esfuerzo articulado,
que busco abordar el acompafiamiento a la insercion do-
cente, a partir de uno de sus dispositivos mas difundidos:
la tutorfa entre pares. Sin embargo, el proceso para su
implementacion durante los primeros afios no ha estado
exento de dificultades. Derivado de ello, ha sido necesa-
rio replantear no solo la ejecucion de esta estrategia, sino
su conceptualizacion misma.

En ese sentido el principal problema que se presenta es
el seguimiento y evaluacion del proceso de Tutoria y su
impacto al proceso ensefianza aprendizaje. La forma en
que se da el seguimiento solo es constatar que se suban
las evidencias de acompafiamiento, observacion y activi-
dades de tutoria (reuniones presenciales), a la Plataforma
de Proyecto VENUS vy ese seria el Unico requisito para
hacerse acreedores al incentivo econdémico al que tienen
derecho los Tutores.

Esta situacion ha generado diversas inconformidades por-
que los docentes noveles, llegan al Centro de Maestros
de la region Tula, al manifestar su inconformidad por el
bajo desempefio de los tutores, la falta de compromiso
y responsabilidad en cada una de las acciones. Y como
no hay forma de corroborar si se esta cumpliendo con
la Tutoria, solo nos queda esperar que se cumpla cabal-
mente con las actividades asignadas. Situaciones que en
condiciones de confinamiento, han permitido visualizar
las posibilidades de generar la tutoria en una modalidad
virtual (Massuga et al., 2021).

Entonces de ahi se desprende la necesidad de encontrar
elementos que permitan darle un mejor seguimiento al
proceso de Tutoria, y se pueda corroborar el desempenfo
de los Tutores, pero sobre todo analizar si las actividades
realizadas tienen un impacto sustantivo en los procesos
de aprendizaje de los alumnos. Esto con el fin de mejorar
los procesos de formacion de los Tutores y atender las ne-
cesidades formativas de los docentes de nuevo ingreso.

Aunque existen muchas variables que influyen de manera
determinante para que no se cumplan los procesos de
Tutoria, desde que no se respetan los tiempos para la pu-
blicacién de la convocatoria y la ubicacion de los nuevos
ingresos en las diferentes zonas de la region y el desfase
de tiempos para la asignacion de su Tutor, situaciones
que no dependen de nosotros pero que si impactan en la
formacion de los Tutores.

La problemética planteada se desarrolla en la Region
Tula en los niveles de Educacion Basica que es donde se
asignan los Tutores a los docentes de nuevo ingreso, con

apoyo de los Supervisores y jefes de Sector, tomando en
cuenta la ponderacion de los Tutores. Pero al mismo tiem-
po se considera los lineamientos establecidos en los do-
cumentos normativos que piden que de preferencia que
los Tutores laboren en la misma escuela o en la misma
zona, y que pertenezcan al mismo nivel educativo.

Esto ha generado muchos problemas porque no se cum-
ple con los lineamientos establecidos en las asignaciones
debido a la falta de tutores o que no rednen las condicio-
nes, lo que ha propiciado que se tenga que posponer la
asignacion.

CONCLUSIONES

Se ha entendido la tutoria para los docentes de nuevo
ingreso a su practica, como un acompafiamiento duran-
te las intervenciones docentes en las escuelas, donde el
referente obligado sean las competencias profesionales
que se pretenden desarrollar durante todo el proceso de
Tutoria y que dicho acompafiamiento se caracterice por
favorecer el pensamiento reflexivo y autbnomo que dé ori-
gen al andlisis constante de las practicas, con la Unica ra-
z6n de encontrar vacios que permitan la mejora continua.

Este estudio ha considerado las opiniones emitidas por
los tutores y tutorados, en relacion a los procesos de
Tutoria, desde su propia perspectiva y la forma en cémo
viven cada etapa, en el entendido que se deben cum-
plir dos condiciones, existir docentes de nuevo ingreso
en las escuelas, que hayan cumplido con los requisitos
para su ingreso al servicio profesional y fungir como tutor
después de haber atendido la convocatoria y cumplir con
cada uno de los aspectos solicitados.

Al no respetarse los lineamientos establecidos, para los
ingresos de los nuevos docentes, y que estos podian
incorporarse en cualquier momento del ciclo escolar. El
Centro de Maestros 1310 Tula, tenfa la obligacion de ca-
pacitar y formar tutores para asignar a los docentes de
nuevo ingreso sin importar la fecha en que se incorpo-
raran. La narrativa que realizan los tutorados, enfatiza en
la necesidad de seguir formando a los tutores, para que
les puedan brindar un acompafiamiento de calidad y no
Unicamente sean proveedores de informacion, sino que
se conviertan en verdaderos lideres educativos que con-
tribuyan a conducir a los nuevos ingresos.

Si bien es cierto que existen muchas situaciones ajenas
en los procesos de tutoria y que no dependen de ellos,
pero que, afectan su desempefio, como el no cumplir con
los lineamientos y permitir que cambien a docentes de
nuevo ingreso en el trascurso del ciclo escolar y dejar a
medias su proceso de inducciéon, o que no se tenga una
base de los docentes de nuevo ingreso, para poder dar-
les seguimiento y asignarle a un tutor.

Por lo que se deben disefar instrumentos de seguimiento
y evaluaciéon que permitan identificar las areas de opor-
tunidad de los tutores para fortalecer su quehacer en el
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acompafamiento y responder a las necesidades de los
nuevos ingresos.

Derivado de todas estas situaciones, y de las irregulari-
dades que se plantean, consideramos relevante e impor-
tante la necesidad de realizar una evaluacion del proceso
de tutoria y conocer el impacto que se tiene en los apren-
dizajes de los alumnos. Todo ello permitira reconocer las
areas de oportunidad que se tiene en todos los niveles y
eficientar los procesos de formacion de Tutores. Todo con
el proposito de elevar la excelencia educativa.

Ademas, a partir de las funciones o roles del tutor identifi-
cadas, es necesario establecer de forma institucional, los
parametros, lineamientos y alcances de la funcién tutorial
en la préactica, pues de lo contrario, cada docente realiza
a su entender sus funciones con resultados diversos en
el alumnado. De tal forma que fomente el desarrollo de
la autonomia cognitiva y moral en el tutorado, asi como,
la capacidad de creer en si mismo, de reconocer lo que
sabe y lo que esta aprendiendo para hacer uso de esto
en el momento en que la propia intervencion docente se
lo demande.

Por tanto, con la tutoria se debe propiciar el pensamien-
to estratégico de tal forma que el tutorado pueda aten-
der cualquier problema y darle solucién, lo cual debera
verse evidenciado durante el ejercicio de su docencia.
Las aseveraciones anteriores llevan a pensar que el tu-
tor debe ser alguien capaz de fomentar, en él y en quien
acompane.

Es por lo anterior que es necesario que las acciones para
mejorar las practicas de tutoria partan del disefio de un
plan de apoyo estructurado desde las reuniones iniciales
en relacion con el logro de la meta que se hayan plantea-
do en comun. Ademas del reconocimiento de la misma
Como un proceso inherente a la formacion y promover
una posicion de compromiso permanente que permitan
la actualizacion y profesionalizacion de los tutores, sin ol-
vidarse que la intencion sera la de acompanar al tutorado
en la busqueda de la autonomia cognitiva y moral, logran-
do atender las demandas que la sociedad imponga a la
educacion y a los encargados de impartirla.
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