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RESUMEN

Desde inicios del 2020, las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion han causado importantes cambios
metodoldgicos en las diferentes disciplinas de la Carrera
Licenciatura en Educacion en Lenguas Extranjeras, Inglés
con Segunda Lengua en la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas y contribuido progresivamente a un
aprendizaje significativo y centrado en el estudiante, im-
pulsados por la crisis producida por el virus SARS- Cov- 2,
que ha provocado el cierre de las actividades presenciales
en las instituciones educativas. Los estudiantes del tercer
afio de esta Carrera han tenido dificultades para el desa-
rrollo de habilidades receptivas en idioma inglés a causa
de la modalidad a distancia. Se siguio la investigacion cua-
litativa, el método de investigacion accion y se utilizaron los
métodos histérico - 16gico, andlisis — sintesis e induccion
—deduccion, analisis de documentos, anélisis del producto
de la actividad, entrevista, diario del profesor, la triangu-
lacion. El objetivo fue elaborar una alternativa para asistir
a estos estudiantes en el desarrollo de estas habilidades
en el curso optativo Practica de laboratorio V, a través del
aprendizaje hibrido. Como resultado se logra que los es-
tudiantes tomen el riesgo de estudiar de forma individual
y logren desarrollar a niveles aceptables sus habilidades
receptivas en idioma inglés.

Palabras clave:

Entornos virtuales, educacion a distancia, habilidades
receptivas.

ABSTRACT

Since the beginnings of 2020, the new information and com-
munication technologies have caused important methodo-
logical changes in the different disciplines of the Foreign
Language Teacher Education Program at Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas. Its use has contributed
to a meaningful learning-centered on the students, boosted
by the epidemiological crisis caused by SARS- Cov- 2 vi-
rus which has provoked the close of face-to-face activities
in the different educational levels. The third year students
from this program have had difficulties in the development
of receptive skills in the English language because of dis-
tance education modality. The qualitative research was
followed, specifically its action research method. The his-
torical - logical, analysis - synthesis and induction - deduc-
tion, document analysis, analysis of students’ outcomes,
interview, teacher’s diary, and triangulation methods were
used during the development of this study. The objective
was to design an alternative to assist these students in
the development of receptive skills in the elective course
Laboratory Practice V through blended learning. As a re-
sult, the students are taking the risk of studying individually
and managing to develop their receptive skills in English to
acceptable levels.

Keywords:

Virtual environments, distance learning education, recep-
tive skill.
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INTRODUCCION

La educacion superior a nivel mundial ha estado sujeta a
un proceso de transformacion causado, en lo fundamen-
tal, por la introduccion de las Tecnologias de la informa-
ciony la comunicacion (TICs) en el proceso de ensefianza
aprendizaje, hecho que Bustamante Naranjo (2021), con-
sidera como un “conjunto de tecnologias desarrolladas
actualmente para mejorar la eficiencia de la informacion
y la comunicacion, que ha cambiado la forma de adquirir
conocimientos y relaciones interpersonales”. (p.17)

El uso de dispositivos digitales esta siendo adoptado de
forma creciente para propoésitos educacionales y el apren-
dizaje. (Zawacki-Richter & Latchem, 2018). En Cuba, des-
de inicios del 2020, las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) han causado importantes cambios
metodoldgicos en las diferentes disciplinas y contribuido
progresivamente a un aprendizaje significativo y centrado
en el estudiante, impulsados a su vez por la crisis esti-
mulada por el virus conocido como coronavirus SARS-
Cov- 2, que ha provocado en la educacion el cierre de las
actividades presenciales en las instituciones educativas,
incluidas las de la Educacion Superior.

El proceso de ensefianza aprendizaje de una lengua
extranjera en una modalidad virtual genera cierta resis-
tencia, la presencialidad del docente, asi como la inte-
raccion alumno — profesor, alumno — alumno se hace mu-
cho mas necesaria. Ello significa que los docentes tienen
que implementar estrategias que ensefien al estudiante
a desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en
estas condiciones de forma satisfactoria, aprovechando
para ello las potencialidades que brindan las nuevas tec-
nologias. Al respecto, Marqués (2014), como se citd en
Peinado (2018), plantea que “el papel del profesor en la
actualidad no es tanto ensenar (explicar-examinar) unos
conocimientos que tendran una vigencia limitada y esta-
rdn siempre accesibles, como ayudar a los estudiantes
a «aprender a aprender» de manera autdnoma en esta
cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y
personal mediante actividades criticas y aplicativas que,
aprovechando la inmensa informacion disponible y las
potentes herramientas TIC, tengan en cuenta sus caracte-
risticas (formacion centrada en el alumno)’. (p. 41)

Contreras, et al. (2011), reconocen el beneficio que reci-
ben los alumnos al entrar en contacto con las Tecnologias
de la informacioén y la comunicacion (TICs), lo que reafir-
ma la necesidad de que el profesor los eduque para que
puedan explotarlas en beneficio de su formacion docente.

Los estudiantes del tercer afio del curso diurno de
la Carrera Licenciatura en Educaciéon en Lenguas
Extranjeras. Inglés con Segunda Lengua mostraron difi-
cultades en larealizacion de las actividades orientadas en
el aula virtual del Curso Optativo Practica de Laboratorio
V para el desarrollo de habilidades receptivas. En una
entrevista grupal, estos alumnos ademas de explicar sus

dificultades para la realizacion de actividades asignadas,
sugirieron la inclusiéon de recursos que contribuyeran a la
mejor y mas facil adquisicion de conocimientos y desarro-
llo de estas habilidades que pueden ser desarrolladas a
partir del aula virtual.

También se entrevistdé una muestra representativa de
profesores del afio para conocer de los resultados del
producto de la actividad del estudiante en sus aulas vir-
tuales, sobre todo en las evaluaciones para conocer de
sus dificultades mas comunes. La informacién compilada
con este instrumento corrobora que ciertamente los estu-
diantes necesitan de mas ayuda para lograr un aprendi-
zaje significativo que satisfaga mejor sus expectativas y
necesidades.

En la busqueda de antecedentes sobre el desarrollo de
habilidades receptivas en entornos virtuales de aprendi-
zaje se analizaron resultados de investigaciones en dife-
rentes contextos:

Alvarez (2012), propone una serie de blogs y cursos onli-
ne en espanol que apuntan al desarrollo de las habilida-
des de lectura y escritura de estudiantes universitarios.
Ademas, considera que “este tipo de anadlisis representan
el primer paso para establecer criterios de buenas practi-
cas con TIC en el contexto universitario, en particular en el
drea de didactica de la lectura y la escritura”. (p.1)

Alonso & Avila (2018), sugieren actividades para desa-
rrollar habilidades receptivas y motivar a los estudian-
tes de 9no grado en la escuela secundaria “Inti Peredo”
de Guantanamo hacia el aprendizaje del idioma inglés.
Sreena (2018), analiza como los nifios ven cuentos de ha-
das en inglés, videos con rimas y canciones infantiles; a
pesar de que no son capaces de leer el texto por si mis-
mos o de producir el idioma todavia, después de cierto
tiempo pueden conectar las palabras con su significado.

Dado que este articulo refiere un aprendizaje hibrido utili-
zado para el desarrollo de habilidades receptivas en idio-
ma inglés, los autores especifican informacion obtenida
acerca del desarrollo de estas habilidades.

El objetivo principal en la ensefianza del idioma inglés
como lengua extranjera es el desarrollo de la competen-
cia comunicativa, para lo que se precisa del desarrollo de
las cuatros habilidades lingUisticas. “La integracion de las
habilidades lingliisticas es fundamental para el aprendi-
zaje de un idioma”. (Abreus, et al., 2020)

No obstante, Byrne (1989), argumenta que el trabajo
con una habilidad, en una clase o en parte de ella, es
una realidad en el proceso de ensefianza aprendizaje de
una lengua. Considera que puede suceder por diferen-
tes razones entre las que estan las necesidades de los
estudiantes, secuencia del programa de la asignatura,
etc. El trabajo con estas habilidades en este estudio res-
ponde a las necesidades expresadas por los sujetos de
investigacion.
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Las habilidades receptivas son habilidades basicas del
idioma. “El leer (Reading) y el escuchar (Listening) cons-
tituyen las habilidades receptivas o también conocidas
como habilidades pasivas las cuales son un conjunto de
capacidades o destrezas que permiten a los individuos
decodificar el significado de un mensaje oral o escrito que
reciben, extraen y procesan la informacion a través de lo
que leen y escuchan”. (Caiza & Moreno, 2019, p.51)

Saslow & Ascher (2017), no consideran que las habi-
lidades receptivas sean pasivas. “In a communicative
classroom, however, reading and listening activities can
greatly enhance speaking and writing, provide growth of
comprehension, and help students cope with authentic
language containing unknown words and complex ideas’,

(p.8)

En los antecedentes del uso del aprendizaje hibrido (blen-
ded learning) en el proceso de ensefianza aprendizaje de
un idioma extranjero, se analizaron trabajos escritos por
Whittaker (2013); Bryan & Volchenkova (2016); y Calderon
& Coérdoba (2020), quienes hacen una revision sistemati-
ca del término en la literatura.

Otros estudiosos como Vaughan (2020), demuestra los
resultados positivos de un aprendizaje hibrido en el cre-
cimiento de la calidad de la colaboracion y participacion
en el aprendizaje de los futuros profesores participantes
en el estudio; Zambrano & Mendoza (2018), explican la
influencia de este tipo de ensefianza en el PEA del inglés
en una comunidad educativa en Ecuador; Abaunza, et al.
(2017), realizaron un estudio de caso sobre los entornos
de aprendizaje hibridos en los colegios colombianos en
contextos vulnerables.

Hockly (2018), refiere un cuadro completo de las investi-
gaciones de la ultima década, que muestra el significati-
vo aumento de los estudios de aprendizaje hibrido, a la
vez que revela sus principales resultados y metodologias
utilizadas, sin embargo, los autores no han encontrado
referencias de estudios sobre su uso en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera en Cuba.

Tayebinik & Puteh (2012), como se citd en Salinas, et al.
(2018), definen el aprendizaje hibrido como la combina-
cion estratégica de aprendizaje presencial y en linea,
como combinacion de sistemas de distribucién o tecno-
logias de distribucion de formacion y como combinacion
de estrategias o modelos de aprendizaje.

Independientemente de la preocupacion que pueda ha-
ber por parte de estudiosos y docentes investigadores
con relacion al uso y resultados del aprendizaje hibrido
desde el punto de vista pedagdgico, los autores consi-
deran que, dada la necesidad inevitable de su uso en el
caso de Cuba, no solo por los efectos epidemiolégicos de
una pandemia, sino ademas, por ser una isla expuesta a
los efectos de fendmenos naturales que de igual mane-
ra interrumpen el proceso de ensefianza y aprendizaje
durante un numero considerable de dias, profesores y

estudiantes necesitan desarrollar la competencia digital
asi como las habilidades para el uso de entornos virtuales.

El aula virtual, uno de los recursos utilizados en la pro-
puesta educativa, ha sido estudiada y caracterizada por
varios autores. Santibafiez (2010), como se citd en Chanto
(2018), define el aula virtual como “un complemento de
una clase presencial, en donde los educandos tienen a
su alcance un sistema, que permite a los mismos familia-
rizarse con el uso de la tecnologia; brindandoles acceso
a los materiales de clase desde cualquier computadora
conectado a la red”. (p.82)

Sin embargo, en el contexto descrito en este trabajo, el
aula virtual se concibié como el espacio educativo en el
que tuvo lugar todo el proceso de ensefianza aprendizaje
sin la presencia del docente. De ahi que, se precise de
la inclusién de toda la bibliografia a utilizar, de un disefio
y metodologia objetivamente orientadores que ayuden
al estudiante a desarrollar su trabajo independiente sin
dificultades.

De lo anterior se infiere que el docente tiene que estar
preparado desde el punto de vista tecnolégico y meto-
dolégico para trabajar los contenidos de su asignatura a
partir de un aula virtual por los retos que esta demanda
tanto en su disefio como ejecucion. “Para la adecuada
realizacion de la ensefianza desde el aula virtual, esta
cuenta con diferentes herramientas entre la cuales se en-
cuentran: informacion general, documentacion del curso,
tareas o asignaciones, chat, correo electronico, foros, ejer-
cicios interactivos, cuestionarios, entre otros”. (Barrera &
Lugo-Lopez, 2019, p.184)

Por otro lado, el docente tiene que estar consciente de
que el proceso de ensefianza y aprendizaje a partir del
aula virtual tiene que ser significativo para el estudiante
para que esta “se convierte en una herramienta que le
permite mantener una comunicacion constante con el do-
cente, ademds de trabajar desde su hogar de manera au-
ténoma” (Diaz & Acosta, 2018, p.275). Y para todos estos
desafios la preparacion del docente es impostergable.

La polimedia, otro de los recursos incluidos en el aula
virtual, es definida por Cabero, et al. (2018), como “una
presentacion multimedia virtual que consiste en la integra-
cion de un video grabado al interlocutor en el platé virtual
y con los recursos de presentacion que el profesor requie-
ra. Integrando diversas tecnologias como presentaciones,
videos, animaciones, escritura en pizarra electronica y tra-
bajo sobre aplicaciones en tiempo real’ (p.14)

Més adelante estos autores sefialan que “en la composi-
cion y disefio es importante tener en cuenta que no solo el
texto aporta informacion relevante, las imagenes son tam-
bién un factor esencial a la hora de construir el mensa-
Jje... esos recursos visuales ayudaran a reforzar las ideas
y contenido que se hayan propuesto inicialmente en la
configuracion del polimedia” (p.18)
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Diaz, et al. (2021), exponen que “polimedia es un siste-
ma disefiado para la creacion de contenidos multimedia
como apoyo a la docencia presencial, que abarca desde
la preparacion del material docente hasta la distribucion a
través de distintos medios’!

Sosa, et al. (2018), aseveran que el objetivo principal del
sistema polimedia es “permitir la creacion de materiales
educativos de calidad que serviran para el apoyo a la do-
cencia presencial y virtual” (p. 436). Ponderan, ademas,
que la produccion de polimedia necesita tener en cuenta
aspectos como: espacio fisico, equipamiento y dispositi-
vOs electronicos, y en el aspecto humano, un técnico de
grabacion, ademas del profesor.

El uso de la polimedia en el proceso de ensefanza apren-
dizaje no puede ser exclusivo de paises con cierto de-
sarrollo que les permite la produccion de polimedias ha-
ciendo uso de una alta tecnologia. Es necesario pensar
un poco en aquellos paises que, por diferentes razones,
no cuentan con todos los recursos y que también necesi-
tan de este producto en sus centros educativos. En este
estudio se describe mas adelante como se confecciona-
ron las polimedias utilizadas, garantizando calidad y ha-
ciendo uso minimo de recursos.

La busqueda de informacion sobre habilidades recepti-
vas, aprendizaje hibrido, aula virtual y polimedia contri-
buyeron a esclarecer mas las ideas, contenidos y meto-
dologia sobre contenidos necesario para la formulacion
precisa del objetivo de este estudio: disefiar una alter-
nativa inicial que combine la docencia presencial, que
recibieron los estudiantes antes de la dificil situacion
epidemioldgica del pals, a partir del uso de la polimedia,
con las posibilidades que para el aprendizaje a distancia
brinda el Aula Virtual.

Esta combinacion facilita el desarrollo de habilidades re-
ceptivas en idiomainglés en los estudiantes del tercer ano
del curso diurno de la carrera Licenciatura en Educacion
en Lenguas Extranjeras. Inglés con Segunda Lengua de
la Facultada Educacion Media en la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas.

MATERIALES Y METODOS

La experiencia se lleva a cabo con 26 estudiantes del
tercer ano de la Licenciatura en Educacion en Lenguas
Extranjeras. Inglés con Segunda Lengua, los que se
tomaron como los sujetos de investigacion por ser el
grupo donde se imparte el Curso Optativo Practica de
Laboratorio de inglés V. Se utilizd la metodologia de la
investigacion cualitativa, especificamente el método de
investigacion accion.

Durante el estudio se utilizaron métodos del nivel tedrico,
empirico y matematico. Del nivel tedrico se utilizaron: his-
torico l6gico para conocer de antecedentes en el uso del
aprendizaje hibrido de forma general y especificamente
en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés como

lengua extranjera, asi como en el estudio de habilidades
receptivas, el analisis - sintesis para la redaccion de los
fundamentos tedricos metodoldgicos, la induccion- de-
duccién en el andlisis de los resultados del diagnostico y
de la intervencion inicial.

Del nivel empirico: anélisis del producto de la actividad,
la entrevista, diario del profesor y la triangulacion para la
compilacion de datos en la fase de diagnéstico, la eva-
luacién de lo que funciono bien y lo que no, asi como la
evaluacion de las transformaciones que fueron teniendo
lugar en los estudiantes durante la implementacion de la
propuesta inicial.

Se definen las siguientes categorias a evaluar:
Categorias:

1. Habilidades en el uso de las tecnologias de la comu-
nicacion y la informacion

Sub categorias

Uso de las Tics.

Uso de la plataforma Moodle.
2. Habilidades en la comprension auditiva.

Sub categorias:

Identificar y comprender la idea central.

Identificar y comprender detalles.

Identificar y comprender informacion especifica.
3. Habilidades en la comprension lectora.

Sub categorias:

» ldentificar y comprender la idea central del texto.
+ Comparar y contrastar contenido del texto.

* Determinar puntos de vistas.

» Arribar a conclusiones.

+ Parafrasear y resumir.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el diagndstico de necesidades se identifican como po-
tencialidades la motivacion por el idioma inglés y el uso
de las nuevas tecnologias.

Las debilidades en las categorias analizadas son las
siguientes:

Con relacion a las habilidades en el uso de las tecnolo-
gias de la comunicacion y la informaciéon se corrobora a
partir del analisis del producto de la actividad que sélo
cuatro estudiantes poseen un dominio aceptable de las
TIC; cinco tienen un dominio medianamente aceptable.
El resto, 17 estudiantes tienen un nivel poco aceptable.

Con relacion al uso de la plataforma Moodle, se confir-
ma a traves del mismo instrumento que hay una situacion
similar. Coinciden los mismos 17 estudiantes evaluados
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con nivel poco aceptable en el uso de las tics. Dos es-
tudiantes tienen nivel aceptable y siete estudiantes con
nivel medianamente aceptable. Se demuestra que si los
estudiantes no tienen nivel necesario en el uso de las tics
tampoco lo tendran en el uso de la plataforma. La primera
constituye base para el desarrollo de la segunda.

El diario del profesor que se confecciond sobre la base
de las evidencias en el aula virtual y entrevistas a los es-
tudiantes via Google Meet. Este instrumento arrojo los
siguientes resultados: soélo cinco estudiantes poseen un
dominio aceptable de las TIC; cuatro estudiantes tienen
un dominio medianamente aceptable y 16 un nivel poco
aceptable. Con relacion al uso de la plataforma Moodle se
observa que el nivel poco aceptable en el uso de las tics
incide negativamente en el uso de la plataforma Moodle.

En las habilidades en la comprension auditiva también
se pudo constatar en la entrevista a través de la aplica-
cion Google Meet que cuatro estudiantes poseen una
comprension auditiva adecuada, seis una comprension
auditiva poco adecuada y 16 una comprension auditiva
inadecuada

En cuanto a las habilidades de comprension lectora se
corrobora mediante preguntas realizadas sobre textos
trabajados en clases que cuatro estudiantes poseen una
comprension lectora de tercer nivel (extrapolacion); siete
poseen una comprension lectora de segundo nivel (inter-
pretacion) y 16 poseen una comprension lectora de pri-
mer nivel (traduccion).

El andlisis del producto de la actividad (el recurso tarea
en la plataforma) se corrobora que cinco estudiantes po-
seen una comprension lectora de tercer nivel (extrapo-
lacion); seis una comprension lectora de segundo nivel
(interpretacion) y 15 una comprension lectora de primer
nivel (traduccion).

En las entrevistas realizadas los alumnos identifican como
posibles causas de sus debilidades las siguientes:

* Poco interés y disposicion para realizar las actividades
de comprensioén lectora de forma independiente pues
las consideran complejas.

« Limitaciones lingUisticas para realizar de forma efecti-
va las actividades de desarrollo de habilidades recep-
tivas tales como comprender discursos y conferencias
orales extensas.

* Limitaciones en sus procesos de autorregulacion
cuando enfrentan tareas relacionadas con la compren-
sion de textos orales y escritos.

* Moodle ha sido utilizado como repositorio de recursos
(audios, videos, presentaciones de PowerPoint) y ac-
tividades (guias de estudio) y no como una platafor-
ma interactiva con posibilidades de retroalimentacion
inmediata.

La intervencion educativa consiste en la combina-
cion del aula virtual con la polimedia dada la situacion

epidemioldgica del pais y no poder continuar con la edu-
cacion presencial.

El aula virtual de Préactica de Laboratorio de Inglés V esta
estructurada de la siguiente forma:

1. Nombre de la asignatura.

2. Saludo al estudiante y orientacién de lo que va a
aprender en el curso.

3. Estimulacion de la participacion en examenes de
suficiencia.

Programa vigente de la asignatura

.Bibliografia basica que incluye una carpeta con va-
rios archivos que son los textos basicos y de consulta
declarados en el programa de la asignatura.

6. Orientaciones generales de coémo utilizar el aula
virtual.

7. Temas o unidades en correspondencia con el progra-
ma vigente.

8. Carpetas que contienen polimedias, presentaciones
electronicas, videos con una duracion de hasta cin-
co minutos, audiciones que sirven de modelo para
aprender el nuevo vocabulario, conversaciones en
contextos reales, ejercicios para desarrollar micro-ha-
bilidades de comprension auditiva y comprension
lectora.

Contienen ademas, ejercicios de autoestudio para infe-
rir los puntos gramaticales abordados en la polimedia de
manera inductiva y videos clip musicales para motivar a
los estudiantes y lograr la compresion auditiva de textos
poéticos que guardan una relacion cercana con los gus-
tos e intereses de los estudiantes y que contribuyen a am-
pliar el vocabulario y los recursos discursivos aprendidos.

Recurso Tarea que permite la revision en linea o en un do-
cumento anexo del estudio independiente que se orienta
en la Polimedia.

Recurso examen, muy utilizado por la variedad de ejer-
cicios interactivos que este posee y que sirven para eva-
luar el progreso del autoaprendizaje en su gestion de au-
togestion del conocimiento. Las tipologias de ejercicios
mas usados son: relacionar columnas, arrastrar y soltar
dentro del texto, verdadero o falso multiple, seleccion
multiple y respuestas incrustadas (Cloze).

Siempre delante de los examenes o tareas se incluye el
recurso etiqueta que permite dar una base orientadora al
estudiante sobre qué debe estudiar de los recursos que
tiene en la plataforma para poder realizar satisfactoria-
mente el estudio independiente.

9. Orientaciones para la evaluacion final de la asignatura.
10. Orientaciones para examenes de mejoria de notas.
11. Orientaciones para examenes de premio.

12. Caracteristicas de las polimedias elaboradas:
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¢ Tienen una duracion de 1 hora.

* Se toma como base para desarrollar el curso el libro
Summit 1, el cual se corresponde con el nivel interme-
dio alto (B2) del Marco Comun Europeo de Referencias
para las lenguas.

* En cada una se presentan los topicos a abordar, se-
gun las unidades del programa de la asignatura.

« Se toma como elemento fundamental a mostrar en
pantalla una presentacion electronica de PowerPoint
y gracias a una aplicacion se realizan diferentes efec-
tos que posibilitan que el profesor aparezca segun su
eleccion: 1- en pantalla completa; 2- diapositiva en
pantalla completa y el profesor en la esquina inferior
derecha; 3- profesor con voz en off y diapositiva en
pantalla completa; 3-profesor en pantalla completa y
diapositiva en miniatura en la esquina inferior derecha
y 4-diapositiva en pantalla completa y profesor al lado
simultaneamente.

* Enlapolimedia se realizan actividades que necesaria-
mente conducen a que el estudiante tenga que des-
cargar determinados recursos de la plataforma para
luego hacer ejercicios de comprension auditiva deri-
vados de estos. En cada uno de ellos debe realizar
actividades antes, durante y después de la visualiza-
cién o la audicion.

« Se incluyen varias secciones dentro de la cla-
se como: Conversation Focus, Grammar Spotlight,
Grammar Booster, Vocabulary, Word Study, Now You
Can, Conversation Spotlight, Pronunciation Booster;
Reading, etc. Ademéas, contiene idioma que los es-
tudiantes no han aprendido aun pero que deben ser
capaces de comprender a través del contexto y las
similitudes con la lengua materna.

En estas sesiones se trabajan las sub habilidades de la
lectura y estrategias como: comprender del contexto, re-
sumir, relacionar con experiencias personales, expresar y
fundamentar una opinion.

También se trabajan las sub habilidades auditivas que
proveen una practica de comprension auditiva de la
unidad, que contiene un nivel de idioma tanto del nivel
productivo como receptivo pero con mayor complejidad
(i+1). Las actividades se centran en una variedad especi-
fica de habilidades de comprension auditiva y estrategias
como resumir, inferir informacién, comparar y contrastar,
identificar ideas secundarias entre otras.)

« Se ofrecen explicaciones y niveles de ayuda en los
ejercicios presentados que orientan al estudiante y
sirven de modelo para la realizacion de los demas
incisos.

« Las tareas asignadas se corresponden con el recur-
SO examen o tarea de la plataforma Moodle, o cual
permite tener una evaluacion inmediata del aspecto

evaluado y donde el estudiante recibe una calificacion
y retroalimentacion al concluir el intento realizado.

+ El profesor basa el curso en el diagndstico inicial y la
caracterizacion grupal que posee, haciendo posible
que existan diferentes tipos de actividades de acuer-
do a los niveles de desempefio.

* El profesor es un modelo lingUistico a imitar a partir
de la proximidad de su pronunciacion a un nativo de
la lengua.

En este trabajo se informan de los resultados obtenidos

en el primer ciclo del proceso investigativo. Durante este

primer ciclo de la investigacion se evalud lo que funcioné
bien y lo que no, tanto en el aula virtual como en las poli-
medias sugeridas.

Todas las actividades funcionaron bien segun criterio de
los estudiantes a través de entrevistas realizadas duran-
te la intervencion educativa. No obstante, es necesario
sequir trabajando con los alumnos para que logren una
mayor familiarizacion con la plataforma Moodle, revisar
el sistema de tareas dirigidas a la comprension auditiva
sobre todo para la comprension de discursos y conferen-
cias extensas siguiendo lineas argumentales complejas
y disefiar en las polimedias tareas que se asemejen un
tanto a la guia presencial del docente.

Con relacion a las trasformaciones en los estudiantes se
comprobd, a partir del analisis del producto de la acti-
vidad (evaluacion de los estudiantes) que: el 95 % po-
see un dominio aceptable de las TIC; el 95% logra tener
una comprension auditiva adecuada y el 90 % posee una
comprension lectora de tercer nivel (extrapolacion). Estos
resultados muestran un alto impacto positivo en el desa-
rrollo de las habilidades estudiadas como variables de-
pendientes, lo cual es coherente con estudios realizados
en el mundo.

CONCLUSIONES

La bibliografia revisada contribuy6 a la profundizacion en
los conocimientos acerca del desarrollo de las habilida-
des receptivas y del aprendizaje en entornos virtuales. Lo
que permitid a los autores el disefio de la intervencion
educativa.

Las debilidades de los estudiantes en cuanto al desarro-
llo de habilidades tanto informacionales como auditivas y
lectoras entorpecian el proceso de ensefianza aprendi-
zaje de los sujetos de investigacion en el curso Optativo
Practica de Laboratorio V.

La intervencion educativa implementada en el primer ci-
clo de la investigacion contribuy6 a que los estudiantes
se prepararan mejor para seguir trabajando con la moda-
lidad educacion a distancia y potencié el desarrollo de las
habilidades estudiadas.
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