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RESUMEN

La produccion de banano es una actividad econdmica con
mayor dinamismo en la economia del Ecuador, logrando su
consolidacion en mercados internacionales. No obstante, el
limite de adaptacién que tienen los microempresarios a en-
tornos competitivos afecta las posibilidades de crecimien-
to de las MIPYMES. Por consiguiente, este sector exige la
adaptacion y adopcion de estrategias para la integracion
de la innovacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico en
la cadena productiva. Partiendo de esta problematica, el
objetivo de esta investigacion es describir elementos ge-
neradores de ventaja competitiva a partir de un modelo
estratégico de costos, que garantice la productividad y
el desarrollo sostenible de las MIPYMES en el sector ba-
nanero de la provincia de El Oro; que proporcione costos
razonables para lograr rendimientos 6ptimos de produc-
cion. Para ello, se realizé un estudio previo de los costos a
la finca Miguel Ponce, ubicada en el cantén El Guabo. Al
mismo tiempo, se aplicaron 100 encuestas a medianos y
pequefios productores de banano, para identificar las ne-
cesidades que tienen en relacion a la implementacion de
herramientas estratégicas que aseguren una produccion
de calidad competente frente al resto de mercados, pro-
moviendo el incremento de la capacidad productiva que
impulse el desarrollo local sostenible a largo plazo.
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ABSTRACT

Banana production is an economic activity with greater
dynamism in the Ecuadorian economy, achieving its con-
solidation in international markets. However, the limit of
adaptation that microentrepreneurs have to competitive
environments affects the growth possibilities of MSMEs.
Consequently, this sector requires the adaptation and adop-
tion of strategies for the integration of innovation, research
and technological development in the production chain.
Starting from this problem, the objective of this research
is to describe elements that generate competitive advan-
tage based on a strategic cost model, which guarantees
the productivity and sustainable development of MSMEs in
the banana sector of the province of El Oro; that provides
reasonable costs to achieve optimal production yields. To
do this, a previous study of the costs was carried out on
the Miguel Ponce farm, located in the El Guabo canton. At
the same time, 100 surveys were applied to medium and
small banana producers, to identify the needs they have in
relation to the implementation of strategic tools that ensure
competent quality production compared to the rest of the
markets, promoting an increase in productive capacity. that
promotes long-term sustainable local development.
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Cost strategies, competitive advantage, banana sector.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais que basa su economia en el sector
agricola y que ha favorecido a las zonas tropicales, de la
provincia de El Oro, aportando al desarrollo econémico
a nivel nacional. La investigacion esta dirigida a la pro-
duccion de banano que desde su apogeo en 1984, ha
generado niveles de ingresos favorables después del
petréleo. Sin embargo, la direccion de procesos empiri-
cos ha causado divergencia en la gestion administrativa,
contable y financiera, para la toma de decisiones. Pese
a este escenario el Ecuador ha mostrado una importante
ventaja competitiva en la produccion de banano, susten-
tada fundamentalmente por las variables atmosféricas y
de suelo que brindan las condiciones para producir una
fruta de calidad.

El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
de Ecuador (2016), manifiesta que, con la modernizacion
agraria, se logré la implementacion de nuevas técnicas
de produccioén y administracion, dando resultados favora-
bles a la gestion operativa hacia la optimizacién de recur-
sos. No obstante, factores como la tecnologia en Ecuador
no se ha desarrollado en su totalidad, causando en los
pequefios y mediando productores inseguridad sobre la
inversion de capital. Es por ello, que este estudio parte
de la necesidad de proporcionar al productor bananero
alternativas de solucién, adaptadas al entorno que exige
la competencia, la demanda de mercado y el capital hu-
mano. Dentro de este contexto, el articulo tiene como pro-
posito describir elementos generadores de ventaja com-
petitiva a partir de un modelo estratégico, garantizando la
productividad y el desarrollo sostenible de las MIPYMES
del sector bananero en la provincia de El Oro.

A nivel mundial las grandes organizaciones luchan cons-
tantemente para mantenerse en el estado de madurez
dentro del ciclo de vida empresarial, fortaleciendo la ca-
pacidad de rivalizar en mercados internacionales, adap-
tandose a los grandes cambios al que se enfrenta un co-
mercio globalizado. Rincon & Villarreal Vasquez (2010),
manifiestan que en la actualidad existe un incremento
mayor del 25% de la produccion nacional ofertada al
extranjero.

Como consecuencia de ello, la economia sufrid un cam-
bio radical que provocé que las pequefias y medianas
empresas presten atencion en obtener informacion razo-
nable y oportuna, que sirva de apoyo en las decisiones
de la alta gerencia.

Es decir, que las grandes potencias emergentes como
China, India, Brasil, México, Indonesia, Malaisia o
Suréfrica, influyen cada vez en la estructura y alcance del
comercio mundial, creando nuevas presiones de oferta
y demanda, las misma que influyen en las organizacio-
nes internacionales, logrando la transformacion global de
mercados, y provocando que empresas de Ecuador lo-
gren ubicarse en el raking empresarial 2018. Producto de

su maghnifica labor en el afio 2019 alcanzé un crecimiento
interanual de 0,6%, comportamiento que explica la alta
participacion de negocios con el extranjero que han he-
cho posible el crecimiento de 3,5% de las exportaciones
a nivel nacional, respecto al primer trimestre del afio 2018
(Banco Central del Ecuador, 2019).

Ecuador, al igual que el resto de los paises del mundo,
experimentan cambios en el ambito financiero, econémi-
co, politico, juridico y social entre otros factores externos
que intervienen en el buen funcionamiento de las organi-
zaciones. Por ello, los costos se ha convertido en la base
primordial de la contabilidad financiera y administrativa,
necesario para asignarlos a la produccion; fortaleciendo
la competitividad y satisfaciendo las necesidades de los
usuarios internos y externos. La participacion que tienen
las empresas ecuatorianas a nivel mundial estimula la ac-
tualizacion de conocimientos en temas financieros vy sis-
temas tecnificados de control continuo que consienta el
manejo de informacién confiable para futuras inversiones
(Casas Megjia, 2018).

De acuerdo con lo anunciado por el Programa Conjunto
para Fortalecimiento de la Cadena de Valor del Banano
(Organizacion Internacional de Trabajo, 2011), expresa
que existe una ardua labor de las MIPYMES de la pro-
vincia de El Oro en flexibilizar procesos que coadyuven
a la sobrevivencia del mercado. Sin duda en el sector
costefio, la mayor parte de los bananeros han sido here-
deros, como consecuencia se mantienen aplicando pro-
cedimientos empiricos que desarollan por la experiencia
propia; ademas de concebir que los requerimientos le-
gales, tributarios e inflacionarios, limitan la sostenibilidad
empresarial.

La actividad bananera representa alrededor del 25%
del PIB a nivel nacional, y el 2% ante diferentes merca-
dos mundiales. La superficie plantada en el 2018 fue de
173.706 hectéreas. De los cudles las provincias mas re-
presentativas son: Los Rios, en cual se concentran con
el 32%, le sigue El Oro con el 24,80%, y Guayas con el
21,1%; solo en la provincia de El Oro, la superficie plan-
tada de cosecha fue de 42.340 hectareas; de las cuales,
el 50% pertenecen a medianos y pequefios productores
(Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2019). De este segmento, el 80% de las fincas bananeras
Se manejan con una agricultura con altos insumos quimi-
cos, que los utilizan de forma excesiva.

Al desarrollarse la agricultura en la provincia de El Oro,
ha sido el sustento que ha fortalecido la economia de la
region, logrando una participacion economica del 8% en
comparacion de las otras actividades. Segun datos pro-
porcionados por el Servicio de Rentas Internas, los canto-
nes donde el cultivo de banano se ha manifestado mayor-
mente es en Machala con el 36%, El Guabo 28%, Pasaje
con el 20%, Santa Rosa con el 10% y parte de Arenillas,
Zaruma, Huaquillas y otros cantones con el 6% (Ecuador.
Servicio de Rentas Internas, 2019).
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Otro aspecto importante de abordar, es conocer las razo-
nes por las cuales el suelo afecta la calidad de la fruta; El
Programa Conjunto para Fortalecimiento de la Cadena de
Valor del Banano (2011), explica que la presencia de pla-
gas en el cultivo ponen en riesgo la exportacion ecuato-
riana, ya que en Centroamérica y en parte de Colombia, la
plaga de Fusarium Raza 4 Tropical, empieza marchitando
la fruta para luego afectar la vida de la planta, generando
serios problemas a la produccion bananera en el pais.
Es por ello que se recomienda verificar constantemente
la fruta, para evitar la presencia de sintomas, tomando
medidas preventivas necesarias y disminuir el riesgo de
obtener grandes pérdidas que afecten el sector.

Grandes productores bananeros han decidido implemen-
tar mecanismos basados en la ciencia e innovacion, ob-
teniendo resultados excelentes frente al acelerado creci-
miento estratégico, el cual les ha permitido disminuir los
costos y obtener mayor rentabilidad. Frente a ese esce-
nario, el analisis de los costos en la produccién agrope-
cuaria se convierte en herramienta clave para evaluar y
cuantificar las actividades de campo (Capa Benitez, et
al., 2016). Este elemento en las fases de produccion fa-
cilita el analisis de todas las dimensiones desde el inicio
del cultivo hasta la fecha de corte, lo que debe ser cuan-
tificado para establecer costos y facilitar su proyeccion.

Los costos de produccion se definen como el valor sacri-
ficado de la empresa, el cual se espera obtener beneficio
futuro, a partir de la elaboraciéon de bienes o prestacion
de servicios. Este valor econdmico que se origina de la
actividad bananera, debe ser alineados a cada centro o
departamento del costo, para facilitar la toma de deci-
siones operativas. Toro (2016), considera que el analisis
de los costos involucra procesos contables, donde el
comportamiento de los elementos influye en la rentabili-
dad. En tal medida el control de los costos evita el des-
perdicio, optimizar el rendimiento y tener ventaja frente a
otros competidores, logrando la eficiencia en el proceso
productivo.

El correcto andlisis de costos permite generar elementos
claves para desarrollar productividad en el sector agro-
pecuario (Sotelsek & Laborda Castillo, 2019). Esta arista
de competitividad permite que el productor tenga mayor
alcance para buscar mejor precio, la cual se propone de
acuerdo con el tipo de producto y a las certificaciones
que posea el cultivo.

La figura 1 muestra la intervencion de los 3 elementos
del costo de produccion y como este proporciona el cos-
to unitario para establecer margenes de ganancia renta-
bles. Para ello, Zapata (2015), plantea que el control con-
tinuo de los costos permite la optimizacion de recursos y
este garantiza generar mayor rentanbilidad, alcanzando
la eficiencia y productividad en los sistemas agricolas, los
mismos que facilitan a la toma de decisiones con la fina-
lidad de resolver los problemas de produccion de forma
oportuna.
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Figura 1. Elementos del costo en el ciclo productivo.

En este sentido, se deben analizar estas erogaciones pro-
venientes de los costos de produccion para determinar la
cantidad que conviene producir, y alcanzar a cubrir los
costos fijos y variables que incurren en la actividad eco-
noémica. Este anélisis es conocido como el punto de equi-
librio; herramienta financiera que se ha convertido en una
estrategia de suma importancia en la elaboracion de pro-
yecciones (lbarra Cisneros, et al., 2017). Asi como lo ma-
nifiesta Toro Lopez (2016), una de las razones principales
para proveer informacion confiable es formular planes y
estrategias de mediano plazo para realizar la planeacion
y el control de costos de operacion que proporcionen la
realidad de ingresos, gastos y costos que atribuya a la
adquisicion de activos, o que impligue inversiones de tec-
nificacion en la planta de produccion.

Otros autores, como Rincon & Villarreal Vasquez (2010),
consideran que las empresas deben disefiar estrate-
gias competitivas que logren mantenerse en el tiempo.
Sin embargo, Porter & Campos (2009), consideran a la
estrategia como la acciéon innovadora de crear ventaja
competitiva, mediante la generacion de nuevas alternati-
vas de solucién mas sofisticadas que una empresa debe
adoptar. Partiendo de esta decision, el autor recomienda
orientar a las estrategias competitivas hacia tres horizon-
tes genéricos: Primero, liderazgo en costos, segundo di-
ferenciacion y tercero alta segmentacion de mercado.

Las estrategias competitivas se han convertido en un fac-
tor clave para las empresas que buscan un futuro empre-
sarial exitoso y fortalecido. Asi mismo, Tari (2000), des-
cribe a la estrategia como el arte de dirigir operaciones
de forma segura. Es decir, la estrategia es el elemento
fundamental de la planificacion estratégica en la gestion
de negocios, que permite definir acciones a seguir en el
momento preciso.

La estrategia de liderazgo en costos fue desarrollo por
Michael Porter en 1990, de la misma nace la estrate-
gia de costos bajos, que tiene como objeto de estudio
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el presente trabajo. Este enfatiza la produccién de bie-
nes estandarizados a un costo unitario muy bajo con la
finalidad de ser accesible a la demanda local (Porter &
Campos, 2009). Bajo este indicio es posible definir dos
tipos de alternativas del liderazgo por costos: El tipo 1
orientado al bajo costo y el tipo 2 es la estrategia del me-
jor valor, que consiste en ofrecer a los clientes diversos
productos o servicios al precio méas bajo, tomando como
parametro el precio de los productos similares de la com-
petencia, sin perder la calidad del producto.

La estrategia genérica de diferenciacion tiene como pro-
posito producir bienes y servicios considerados Unicos
en toda la industria y dirigirlos a consumidores que son
relativamente insensibles al precio, cabe destacar que
esta estrategia no garantiza la obtencion de la ventaja
competitiva, en especial si los estandares ofrecidos no
cubren las expectativas del cliente o también si la com-
petencia los imita rapidamente.

Otra perspectiva que tiene Porter & Campos (2009), so-
bre la formulacion de una estrategia competitiva es, en
relacionar a una empresa con su medio ambiente. Por
ello las empresas deben invertir en estrategias que gene-
ren valor agregado a cada uno de los bienes o servicios
que ofrecen, con el objetivo de diferenciarse y superar la
competencia, grantizando el desarrollo sostenible de las
micro, pequenas y medianas empresas.

Una perspectiva que tiene el comercio internacional so-
bre las ventajas competitivas es analizar estandares en
relacion al poder de negociacion sobre las regulaciones
comerciales abriendo fronteras a los bienes y servicios
para exportar e importar hacia el mercado global, de tal
forma se afronta el reto de los negocios internacionales;
por ello, Culqui & Suarez (2019), refieren que proponer
estrategias direccionadas sobre el andlisis de los 5 de-
terminantes del diamante de Porter, como: las condicio-
nes de los factores, las condiciones de la demanda, las
industrias relacionadas y de apoyo, la estrategia de la
empresa, estructura y rivalidad y eventos gubernamen-
tales, logran alcanzar ventaja competitiva en la industria
agricola, generando mayores rendimientos, mejorando la
productividad, generando empleos para ser sostenidas
durante un largo tiempo de vida.

Ser empresas sostenibles financieramente ha sido un reto
empresarial, por ello crear valor econémico, medioam-
biental y social a corto y largo plazo, se ha convertido
en un tema indispensable que requiere de aplicabilidad,
para producir cambios radicales en el sistema de trabajo
empirico que en la actualidad emplean. Algunos autores
definen la competitividad como “ser el mejor”, sin embar-
go, Cortés & Pefa (2015), exponen que la competitividad
es mas que ser el mejor, debido al juego de azar al que
se enfrentan constantemente, apostando a “si el cliente

comprara mas o regresara”.

Zapata (2015), es del criterio que generar valor en una
empresa es crear estrategias efectivas que permita el
manejo eficiente de recursos econdémicos y materiales.
Por ello, cuantitativamente la generacion de valor debe
mostrarse en todos los planes de accion operativos y es-
trategicos. Dicho lo anterior, se puede sefialar que la in-
novacion forma parte de la generacion de valor, no solo
estd en mejorar la presentacion del producto o brindar
un mejor servicio, estda en comunicarse afectivamente con
los clientes y empleados.

Uno de los elementos fundamentales que posibilita la ge-
neracion de valor es ofertar productos de la competen-
cia a costos bajos; cabe destacar que “bajo” no significa
“mala calidad”. El desafio que asumen los grandes em-
presarios es ganarle a la tecnologia y producir a gran-
de escala, que permita la acumulacién de suministros a
costos razonables y ofrecer al mercado precios de venta
accesibles al consumidor (Culqui & Suarez, 2019). Sin
embargo, estrategia competitiva, implica ser flexibles a
los cambios, debido a la vulnerabilidad que existe a la
entrada de otro combatiente que proponga algo diferen-
te, pero que aporte valor a los clientes.

Es por ello, que la creacion de valor se ha convertido en
tendencia para el desarrollo sostenible, ya que este a
través de las estrategias competitivas, responde a mer-
cados globales, obteniendo el equilibrio econdémico, la
seguridad de disfrutar un medio ambiente agradable y
de garantizar una mejor calidad de vida a la sociedad.
Razones por las que la sostenibilidad se ha convertido
en un tema transcendental para las organizaciones, de-
bido a la gran responsabilidad social empresarial (RSE)
que este involucra en los diferentes procesos subyacen-
tes que interactian en funcién de los cambios locales y
globales que se manifiesta repentinamente, como por
ejemplo: cambios climaticos, inequidad social, pobreza,
pérdida de biodiversidad, falta de recursos, poniendo en
riesgo la rentabilidad econdmica-financiera.

Segun Cortés & Pefia (2015), la sostenibilidad brinda la
oportunidad a las empresas de realinear el capital de tra-
bajo en pos de su crecimiento sostenible, los riesgos y
las ventajas que puede tener la tecnificacion, el clima, los
programas de concientizacion con el medio ambiente, y
los asunto sociales, desde el punto de vista econémico
resulta ser un elemento clave para garantizar la satisfac-
cién de necesidades futuras. Es por ello, que los sectores
bananeros deben asumir este reto con responsabilidad,
estimular la sostenibilidad depende en alinear procesos
de costos con enfoque de la calidad total y de la mejora
continua.

Los modelos estratégicos brindan las herramientas nece-
sarias para cambiar de un paradigma tradicional a uno
estratégico. De acuerdo a lo manifestado por Tari (2000),
manifiesta que la necesidad de adaptarse a cambios
conduce inevitamblemente a la creacion de modelos de
conducta disciplinaria que garantice un mejor desarrollo.
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Por otra parte, Gomez (2018), manifiesta que la necesi-
dad de adaptacion conduce al disefio de modelos que
tenga la capacidad de responder a cambios inesperados
que se presentan en el entorno, permitiendo plantearse
metas que respondan el ;qué hacer?, jcuando hacer?, y
¢, qué recursos o medios utilizar para lograrlo?.

Otro modelo estratégico muy conocido en los negocios es
propuesto por Michael Porter, que desarrolla estrategias
empresariales a partir del modelo estratégico: 5 fuerzas
competitivas de Porter. EIl mismo propone analizar la com-
petencia desde 5 dimensiones: Poder de negociacion de
los proveedores, productos sustitutos, clientes, amena-
za de los nuevos entrantes, rivalidad entre las empresas
para prevenir al empresario ante posibles amenzas y su-
perar la competencia (Porter & Campos, 2009).

MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo y
cualitativo. La investigacion es de tipo descriptiva y cor-
te transversal, que privilegia la revision bibliogréfica de
los costos y estrategias competitivas como variables de
estudio, adoptando un criterio analitico sobre el contexto
competitivo, como modelo de sustentabilidad. Ademas,
se apoyd de datos cuantitativos, que se obtuvieron de
la encuesta aplicada a 100 bananeras de la provincia,
tomados de una poblacion de 3.813 productores regis-
trados como persona natural, y juridica dentro de El Oro
(Ecuador. Servicio de Rentas Internas, 2019).

El muestreo es por conveniencia dado al gran numero del
tamario de la poblacion total. La distribucion muestral fue
de la siguiente manera: Machala 50, El Guabo 42 y Santa
Rosa 8. Informacion que sirve para identificar la situacion
problémica y a las condiciones a las que se expone el
sector bananero, desde la perspectiva de los cantones
mas representativos de la provincia de El Oro. Brindando
informacion que permita describir caracteristicas y ele-
mentos claves para el mantenimiento, crecimiento y de-
sarrollo competitivo.

Obtenida la informacién, se procedié analizar la informa-
cion estadistica, mediante el uso del del programa Excel.
En el andlisis documental se revisaron fuentes primarias,
como libros y articulo cientificos que contribuyeron a trian-
gular la informacion, ademas revisar fuentes secundarias
como informes de trabajos universitarios, revistas em-
presariales, econémicas y de negocios. Ademas se hizo
una importante revision econémica sobre la participacion
de las empresas ecuatorianas en la economia mundial,
valiéndose de informacion cuantitativa que proporciona
el Banco Central del Ecuador y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo de Ecuador.

Por otra parte, se tuvo la apertura del productor Miguel
Ponce, propietario de la finca con 24 hectareas. La misma
sirvié para conocer el proceso y los elementos que inter-
vienen en costos de produccion, pudiendo cuantificar la
produccion y contrastar con datos cualitativos que pro-
porciond el administrador de campo con mas 10 afios de
experiencia en el sector. La entrevista provee informacion
sobre las etapas de la cadena productiva, la percepcion
sobre la gestion de los procesos y las expectativas en
aspectos de crecimiento y desarrollo productivo.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la recoleccion de datos, que se realizé a la
finca del productor Miguel Ponce de 24 hectareas de
plantacién de banano, y con mas de 15 anos de expe-
riencia en el sector explica que la produccion que realiza
es semanal, produciendo un promedio de 893 cajas, que
representa un aproximado de 23.226 cajas mensuales.
Hasta el primer semestre del afio 2019 cerrd con 9 traba-
jadores fijos, entre ellos: personal de campo, que cortan
la fruta desde la planta y la llevan hasta el cable via, entre
otros operarios.

También estan los trabajadores eventuales, que son los
ensambladores, el aspirador y secador de cajas que se
encarga de recibir las cajas embaladas, aspirarlas al va-
cio y sellarlas, el etiquetador, el pesador y el fumigador.
Una de las preocupaciones que muestra el propietario es
en cuanto al desconocimiento y a la falta de control de
los costos. Entre las principales debilidades que perci-
be es desabastecerse de productos y materiales durante
la produccion, la falta de herramientas y procedimientos
que logre la optimizacion de tiempo y costos, limitando al
mediano productor a las posibilidades de sobrevivencia.

Al revisar las actividades relacionadas a la produccion,
se cuantifican con el objeto de establecer la utilidad por
cada cosecha, ofreciendo informacion relevante para es-
tablecer la productividad de la finca, brindando elemen-
tos claves que generen una acertada toma de decisiones
en la gestion de esta actividad econdmica.

Para ello, se tuvo que indagar sobre los insumos y activi-
dades que desarrollan en la cadena productiva durante el
semestre, facilitando la determinacion del costo de la caja
de banano, y conocer la utilidad aproximada. En la Tabla
1, se muestran los insumos que requiere la produccion
de forma mensual, totalizando en el semestre un valor de
$14.100. El precio esta desagregado por hectéareas con
la finalidad de entender su precio, de tal manera en pro-
ducciones mas pequefias los precios pueden estar fluc-
tuando con leves aumentos propicios de la compra al por
mayor de los insumos que se utilizan.
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Tabla 1. Costos de materiales directos — Fertilizantes.

Tabla 2. Costo de mano de obra directa.

Fecha | Detalle | Unidad | Cantidad | Precio Total FECHA DETALLE TOTAL
Sge— Urea o5kg 70.00 21,00 | 1.470,00 03-ene g/lnaenrg de obra utilizada 1ra semana 733,56
Muriato Mano de obra utilizada 2da semana
0% |dePota- |25kg | 40,00 | 22,00 | 880,00 10-ene | ohero 1.711,63

SI0 i
17-ene Mano de obra utilizada 3ra semana 1.711.63
23-feb | Urea 25kg 70,00 21,00 | 1.470,00 enero
Muriato Mano de obra utlizada 4ta semana
03-feb |de Pota- |25kg | 40,00 | 22,00 | 880,00 24-ene | enero 1.711,63
sio -
= 31-ene g/lnaer;g de obra utilizada 5ta semana 1.711.63
oar | Urea 25kg | 70,00 | 21,00 | 1.470,00 -
— 07-feb xg?grode obra utilizada 1ra semana 1.711.63
05-
mar d_e Pota- | 25kg 40,00 22,00 | 880,00 Mano de obra utilizada 2da semana
S0 14-feb |« prero 1.711,63
21-apr [ Urea 25kg 70,00 21,00 | 1.470,00 o1-fepp | Mano de obra utilizada 3ra semana |, .44 oo
Muriato febrero o
21-abr | de Pota- | 25k 40,00 22,00 | 880,00 ili
o g 28-feb Mano de obra utilizada 4ta semana 1.711.63
febrero
r2n55;y Urea o5kg 70,00 21,00 | 1.470,00 06-mar m:pzoo de obra utilizada 1ra semana 1.711.63
Muriato —
5. de Pota- | 25kg 40.00 5900 | 88000 13-mar Mano de obra utilizada 2da semana 1.711,63
may sio ' ’ ! marzo
30-jun | Urea 25kg | 70,00 | 21,00 | 1.470,00 20-mar mzp;o de obra utllzada Sra semana | 4 71 63
Muriato o7 Mano de obra utilizada 4ta semana | 4 -4 55
30-jun [ de Pota- | 25kg 40,00 22,00 | 880,00 “mart arzo Y
SI0 "
Mano de obra utilizada 1ra semana
Total 03-abr | 2o 1.711,63
$14.100,00 Mano de obra utilizada 2da semana
10-abr . 1.711,63
Por otra parte, se establece el costo del personal opera- abril
tivo que posee la microempresa, de tal manera que se 17-abr | Mano de obra utilizada 3ra semana |, 544 g3
identifican las remuneraciones. Sin embargo, en la tabla abril o
2, no se consideran los pagos al Instituto Ecuatoriano de Mano de obra utilizada 4ta semana
. . ; . 24-abr . 1.711,63
Seguridad Social, los mismos que se condirean como abril
gastos para establecer el costo de la mano de obra di- 0 1 -|Mano de obra utiizada 1ra semana |, - 4 oo
recta e indirecta. Los gastos operativos estan en relacion may mayo -
con el tamafio de la produccién, sin embargo, se deben 0 8 -|Mano de obra utilizada 2da semana 171163
considerar en estos rubros |0s siguientes valores: Aporte may mayo R
al IESS, Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo y 1 5 -|Mano de obra utilizada 3ra semana
. . 1.711,63
Fondos de Reserva, rubros establecidos como beneficios may mayo
sociales de acuerdo al Cédigo de Trabajo ecuatoriano. 2 2 -[Mano de obra utiizada 4ta semana | 4 ;11 ao
Es importante el desglose de los costos del personal ope- may mayo —
rativo, porque de este modo se puede establecer estra- (2 9 -|Mano de obra utiizada 5ta semana | 4 744 g3
tegias de organizacion en el personal para ir ahorrando may mayo —
los valores, a fin de cumplir con todas las exigencias de | ps.jyn |Mano de obra utilizada 1ra semana | 4 744 g3
diferentes organismos de control. Junio
12-un Mano de obra utilizada 2da semana 1.711.63
junio
19-un Mano de obra utilizada 3ra semana 1.711,63
junio
26-un J!\ljlr?ir;o de obra utilizada 4ta semana 1.711.,63
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30-un Mano de obra utilizada Sta semana 978,07
junio
TOTAL SUELDO PAGADOS $44.502,38

De la misma forma estan consideradas las actividades
que se debe realizar para llevar a cabo la produccion de
banano entre la cuales se identifican los siguientes costos
indirectos:

Tabla 3. Costos Indirectos de Fabricacion.

FECHA CONCEPTO VALOR
Enero a junio | Materiales Indirectos 35.334,72
Enero a junio | Mano de Obra indirecta 7.566,00
Enero a junio | Beneficios Sociales 2.062,50
Enero a junio | Aporte al IESS 5.407,04
Enero a junio | Depreciacion de activos fijos | 860,00
TOTAL $51.230,26

En la tabla 3 se muestra cada uno de los rubros que for-
man parten del costo indirecto se han analizado segun
la realidad econdémica de la empresa, analizando cada
elemento a fin de utilizar herramientas de proyeccion que
le permita orientar las estrategias en la politica de nego-
ciacion con los proveedores para buscar la reduccion de
costos. Para identificar la rentabilidad se considero el to-
tal de ventas y los costos de produccion, durante el se-
mestre, de acuerdo con el numero de cajas procesadas
en ese periodo de tiempo.

Tabla 4. Utilidad Bruta Semestral de la actividad bananera.

Descripcion | Valor unitario | Cantidad Total
Ventas 6,26 23.226 145.394,76
Costos de 4,48 31.338,75
produccion
Utilidad bruta | 1,78 114.056,01

En la tabla 4 se muestra la utilidad que reporta la finca en
la produccion de 6 meses de $114.056,01, valores que en
el mes representa $19.009,34. Los resultados que mues-
tra este escenario, en funcion de los costos de produccion
son bajos; debido a que no se han considerado gastos
administrativos y de apoyo, por el mismo desconocimien-
to y poco interés que les prestan a dichos rubros.

Posteriormente se realiza un analisis estadistico, sobre el
instrumento aplicado a las MIPYMES productores, para
corroborar la necesidad de este estudio. La figura 2
muestra que el 37% tiene de 5 a 10 anos de experiencia
en la actividad y le sigue con el 28% con mas de 20 afios
de experiencia. Es decir que el tamafno muestral selec-
cionado ha sido representativo, debido al acercamiento
real que tienen los individuos en cuanto a la experiencia
empirica y capacidad de responder interrogantes que se
presentan en este tema de investigacion, ademas que

el 45% de los productores posee de 20 a 30 hectareas
(has), y el 22% de 11 a 20 has.

H Menosde 5 afios
De 5 a10 afios
De 11 a 15 afios
De 15a 20afios

Mas de 20 anos

Figura 2. Representacion grafica del tiempo dedicado a la acti-
vidad bananera.

Asi mismo, este estudio muestra que el 52% de los en-
cuestados, desconocen los costos que incurren en el
proceso de produccion, llevandolos a la inconformidad e
incertidumbre en el progreso rentable del sector.
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Figura 3. Representacion grafica de las limitantes que perciben
los productores.

La figura 3 muestra las condiciones a las que se enfren-
tan los bananeros diariamente, consideran que factores
externos afectan el crecimiento y desarrollo productivo. El
19% manifiesta que se ven amenazados constantemente
por la presencia de plagas y enfermedades que se mani-
fiestan en la produccion, la inestabilidad econémica que
imposibilita la produccién a gran escala, la falta de adap-
tacion tecnoldgica en los procesos y la falta de asesora-
miento; que para alguno no es un tema importante. Ante
esta situacion, la incertidumbre y los riesgos a los que se
exponen los productores es mayor, las limitantes para in-
vertir en tecnologia no les permiten cambiar el paradigma
tradicional y poner en préactica nuevos mecanismos de
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control de plagas y aplicar procedimientos acompafiados
de la innovacién y asistencia técnica para aumentar los
niveles de produccion.

En esta investigacion se obtuvo que el 65% de las planta-
ciones pertenecen a banano organico y el 35% a conven-
cional. Demostrando que el conocimiento empirico que
aplican en los procesos le resulta ventajoso. Sin embar-
go, no garantizan dar respuestas inmediatas a los cam-
bios que exige el entorno competitivo.

Por ello este estudio brinda una herramienta estratégica
que direccione los procesos, considerando el factor tec-
nolégico, como clave en todos los procesos, desde ad-
ministrativo, contable, a las fases de siembre, cosechay
empaque.

Figura 4. Representacion gréafica de las ventajas tecnoldgicas.

Lafigura4 muestra que el 43% responde que laimplemen-
tacion de tecnologia permitiria reducir costos y tiempo,
agilitando los procesos y garantizando mayor productivi-
dad. Es curioso que el 6 de 100 individuos, no consideran
la calidad como factor clave para la estimular el desarro-
llo competitivo y asegurar la sostenibilidad. Partiendo de
esta problemética de desconocimiento que perciben los
productores en relacion a la calidad se propone un mode-
lo estratégico basado en el ciclo de Shewhart que permi-
te analizar los costos desde 4 dimensiones, que permita
la integracion integral de elementos y determinantes de
calidad que generen valor y permitan la creacién de ven-
taja competitiva.

El Ciclo Shewhart o Deming o PDCA, es la rueda sistema-
tica mas usada para implementar un sistema de calidad
mediante la mejor continua. De acuerdo a la propuesta
por Andrade (2012), en su tesis de grado para la obten-
cion del titulo de magister en auditoria de calidad en la
Universidad Técnica Particular de Loja, pone a manifiesto
las etapas de este ciclo en los procesos de produccion
de banano para tener un control mas sofisticado en la
ejecucion y verificacion de operaciones, valiéndose de la
planificacion, coordinacion de actividades que desarrolla
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el sector bananero y permita la certificacion de calidad
ISO 9001, que garantice mantener en el mercado local.

Por otra parte, Alafia Castillo, et al. (2018), manifiestan
que “si una empresa es capaz de mejorar de forma con-
tinua la calidad y confiabilidad de sus productos, podria
contar con una ventaja competitiva muy dificil de socavar’

Partiendo de los estudios realizado por otros autores, este
trabajo busca en proporcionar a los productores banane-
ros actividades elementales que pueden realizar en cada
etapa del Ciclo Deming o PDCA, acompanado de estrate-
gias competitivas que aseguren la eficiencia y eficacia en
sus procesos. Tal como lo muestra la figura 5. El produc-
tor junto con el equipo de trabajo debe establecer planes
de accién que muestra la figuran en la parte superior de-
recha, permitiendo alcanzar los objetivos principales de
la actividad econémica (planificacion). Luego se procede
a la ejecucion de cada actividad a través de procedimien-
tos y herramientas que le permitan tener mejores resulta-
dos. Posterior a ello, se verifican los resultados obtenidos
con lo planificado y por ultimo toma las decisiones perti-
nentes y oportunas (control). Cabe destacar que, si los re-
sultados no son los deseados, se actua inmediatamente
con algun plan de accién preventivo o plan de contingen-
cia que garanticen la calidad, permitiendo caminar hacia
la mejora continua en todos los niveles, desde el proceso
hasta la obtencién del producto final (Accion).

Planificar >

Actuar

X
Mejor
valor

- /
Bajos {
' costos

\
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Proyeccion de produccidn anual
Presupuesta de ingresos, costos y gastos
Planes de Asistencia Técnica

Planes de Fumigacion

Actividades de adecuacion de suelos
Planes de seguridad y salud ocupacional
Blanes de riega

Planes de monitoreo y evaluacién

Plan de medidas
preventivas.
Plan de
contingencia.

Ventajas \
_ Competitivas ./

Control/Verific:

7
arl. Hacer

- - 7 Mejora
)

L continua

Tecnificacion

Produccidn semanal
Flexibilidad presupuestaria
Asesoramiento privado o
dictado por ente
gubernamentales

Revision de anilisis de suelo
Uso de implementos de
seguridad

Sectosizar las plantaciones
Monitareo continuo

Control de costos

Control de precios de materia
prima

Cumplimienta en la negaciacion
con proveedores

Inspeccidn Fitosanitaria por ciclos
Cumplimiento de normasde
calidad

Figura 5. Propuesta del Modelo Estratégico para el sector
Bananero Basado en el Ciclo Shewhart.

Las Ventajas competitivas que propone el modelo de cos-
tos son:

1. Tecnificacidn: Se debera adaptar a los procesos de
produccion de banano recursos técnicos moderniza-
dos para mejorar su rentabilidad econdmica y obtener
una ventaja unica y sostenible en el mercado. Tales

recursos son.
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Tecnologia agricola: La asistencia permanente permite
el desarrollo de la tecnologia agricola. Buscar y recibir
asesoramiento en el uso de herramientas digitales, téc-
nicas y sistemas inteligentes que sirvan para la conser-
vacion rentable del suelo y de la fruta; evitando grandes
pérdidas.

Tecnologia productiva: Una de las formas de fortalecer
el sector productivo es mediante la buena aplicacion
de riego y otros factores que influyen en este apartado,
para evitar presencia de plagas que ponen el riesgo la
fruta.

Tecnologia alimentaria: Brinda la oportunidad de dar

seguridad y salud en el trabajo, manteniendo al subor-

dinado protegido de alguna eventualidad.
Estrategia a bajo costos: Los productores deben
recurrir a proveedores confiables y que den acceso
a negociacion. No deben depender de un solo pro-
veedor, por el alto riesgo de desabastecerse y perder
la oportunidad de involucrarse con la calidad exter-
na. Por ello se recomienda acceder al comercio justo
para tener la accesibilidad a insumos o materiales,
con precios comodos.

Mejor valor: Significa alcanzar la fidelidad y confia-
bilidad del cliente, através del excelente producto,
servicio, coordinaciéon, comunicacion y sobre todo la
inspiracion de atender a todas sus expectativas e in-
quietudes, generando valor agregado a sus procesos.

Mejora continua: Se considera que es la ventaja com-
petitiva con mayor peso, ya que su funciéon principal
es “estar”, “*hacer” y “alcanzar” la maxima produccion
a costos minimos. Por ello, se convierte en el medio
que sensibiliza, se preocupa de la organizacion, no
solo por su entorno social, sino también ambiental.
Para ello se recomienda que los productores busquen
calificar la calidad de la fruta a través de sistemas
de gestion de Calidad que aseguran y garantizan un
mayor rendimiento en el sector.

CONCLUSIONES

Los costos de produccion son fundamentales para tomar
decisiones operativas. El desconocimiento de los costos
puede ocasionar falsas expectativas sobre la rentabili-
dad, sintiéndose amenazado por factores externos difici-
les de controlar.

Tomando del estudio de caso, el ingreso semanal que ob-
tiene es $6.059,68, cubriendo costos de produccion de
$4.333,70, con una utilidad de $1.725.98. Esto implica
que, por hectérea, el costo de produccion es aproxima-
damente de $181, y el costo beneficio $71, en relacion
con el margen de ganancia original. Estas utilidades re-
presentan el 13% sobre el total de costos; sin considerar
que se obviaron los gastos administrativos que incluyen
para la determinacion de la rentabilidad. Es fundamental
que el productor bananero realice el registro de costos
mensuales y control de inventarios semanal, para esta-
blecer el margen de ganancia y proyectarse en el futuro,
Logrando cambiar la perspectiva de trabajo, y aprovechar

las oportunidades de la tecnologia, del propio comporta-
miento del mercado.

En lo que respecta al abanico de alternativas estrategi-
cas. Estas se pueden implementar en los procesos in-
ternos, de caracter ipso-facto. Incorporar las estrategias
propuestas en este estudio contribuye a la generacion de
ventaja competitiva; produciendo a bajo costos permite la
eficiencia y utilizar las oportunidades que se presentan en
el entono como recurso vital para disminuir los riesgos y
desperdicios, acompafnado de la tecnificacion que garan-
tice el desarrollo sostenible. Es importante el reto al que
se enfrenta el micro-productor bananero para responder
a los cambios que demanda un mercado globalizado y
no quebrantar ante eventos inesperados que ponen en
riesgo la produccion. Se espera que el cuestionamiento
de los microempresarios sobre las limitantes que tienen
sobre la inversion de tiempo, y dinero puesta en la men-
cionada actividad, queden resueltas; la informacion que
proporciona este estudio contribuira a establecer accio-
nes inmediatas sobre su forma de producir y proyectarse
a futuro.
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