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RESUMEN

Los asilos para ancianos de la Ciudad de Quito consti-
tuyen casas hogar para los ancianos de la provincia de
Pichincha, los mismos brindan servicio de cuidados hos-
pitalarios, alimentacion, medicina y vestimenta. Estos asi-
los buscan un soporte informatico de calidad, con el afan
de modernizar los procesos de Administracion. Para po-
der brindar este soporte se cred una aplicacion informati-
ca desarrollada a partir de tecnologias libres que maneje
control de empleados, ancianos, articulos (ropa, medicina,
alimentos), menus de comida, pedidos de articulos y entre-
gas. Para la eleccion de la metodologia de desarrollo del
sistema se realizé una investigacion con las metodologias
mas importantes, extrayendo las caracteristicas de cada
una de ellas, y la éptima para el proyecto fue la metodolo-
gia XP obteniendo los resultados esperados.
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ABSTRACT

The asylums for the elderly of the City of Quito constitu-
te homes for the elderly of the province of Pichincha, they
provide hospital care, food, medicine and clothing. These
asylums seek quality computer support, with the aim of mo-
dernizing the Administration processes. In order to provide
this support, a computer application developed from free
technologies was created to handle control of employees,
the elderly, items (clothing, medicine, food), food menus,
ordering of items and deliveries. For the choice of the sys-
tem development methodology, an investigation was ca-
rried out with the most important methodologies, extracting
the characteristics of each one of them, and the optimal
one for the project was the XP methodology obtaining the
expected results.
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INTRODUCCION

La vejez es una etapa de la vida que representa el desa-
rrollo de la humanidad. Cuando la persona tiene mas de
65 afos se le considera de la tercera edad, para esto se
cred un hogar para ancianos destinado a brindar aloja-
miento y poder dar bienestar fisico, mental y social a los
ancianos.

La investigacién mostrada por el periddico ElI Universo
(2013), dice que en el Ecuador hay 1'229.089 adultos
mayores, de los cuales el 35% viven en asilos, lamenta-
blemente las personas ancianas son a las que no quieren
atender, ya que son las personas mas débiles que nece-
sitan de cuidados, medicinas, alimentos.

Segun el Ministerio de Salud de Chile (2018), las activi-
dades gerontolégicas son las actividades realizadas en
beneficio de las personas de la tercera edad que son los
ancianos, por ejemplo: dar un cémodo servicio de esta-
dia, mantener un registro de informaciéon sobre sus da-
tos personales y de las medicinas y alergias, brindar una
buena alimentacion, tener servicio de enfermeria para re-
cetar los medicamentos, tener en stock ropa para vestir
a los ancianos.

Observando que por falta de un sistema organizado y de-
tallado de la informacion en la institucion se cometen va-
rios errores con las personas de la tercera edad que viven
en este lugar. Surgiendo varias necesidades como tener
un completo registro de datos de los ancianos que habi-
tan en el asilo (Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2015) ya que actualmente las personas nuevas
o las que se encuentran viviendo en el asilo son registra-
das y archivadas en carpetas mal organizadas, cuando
una persona de la tercera edad entra por primera vez o
registran en hojas que en ocasiones desaparecen y no
se sabe la fecha de ingreso, asi como sus patologias o
cuidados especiales que debe llevar. Ademas de que las
personas que trabajan en la organizaciéon no cuentan con
un registro de entrada y salida de la institucion, asi como
a las dependencias de esta.

Las donaciones como ropa, alimentos y dinero que se re-
cibe de diferentes personas naturales, juridicas y de em-
presas publicas o privadas, no se asignan equitativamen-
te a cada persona de la tercera edad, existen casos que
una persona anciana viste un saco muy pequefio para su
talla pese a que en bodega si hay sacos mas grandes,
pero no se sabe, por no llevar un inventario real. Los ali-
mentos a veces no abastecen a los usuarios del asilo, ya
que no realizan los pedidos con anticipacion a las empre-
sas donadoras, otro motivo de los escases de alimentos
es porque se caducan al no tener una lista de alimentos
con sus fechas de caducidad.

En todos los asilos sean pequefios, medianos o grandes
se debe cumplir a cabalidad el buen manejo de registros
e inventarios para tratar de dar un mejor servicio a los an-
cianos; esto implica que el personal encargado del area

de inscripciones y almacén tienen que estar suficiente-
mente capacitados para poder llevar un buen control.

El nivel organizacional requiere que los asilos sean res-
ponsables con el servicio que brindan, por eso tomamos
como ejemplo el Asilo de Casa de Acogida Santo Pedro
de Betancourt de las Hermanitas Bethlemitas misioneras,
el cual no se escapa de esta situacion, lo cual implica
que este asilo presente la necesidad de que se realice un
programa informatico de mejora en la parte de registro e
inventario que contribuya a la organizacion de este.

Desde la creacion de este asilo y hasta la presente fe-
cha ha presentado un problema, que consiste en que en
el area del almacén existe una desorganizacion de pro-
ductos, ademéas de que existe un descontrol de entra-
da, salida y existencia de estos. Lo planteado trae como
consecuencia mal funcionamiento del area sujeta a estu-
dio, asf como la falta de informacion veraz, impidiéndo-
le a la Hermana directora del asilo la acertada toma de
decisiones.

El sistema web debera que cubrir varios problemas que
ocurren en el asilo como los alimentos que se encuentran
en bodega se caducan por no tener un control de inven-
tario con sus respectivas fechas. Al igual que los registros
de los ancianos se pierden porque se ponen en carpetas
desordenadamente. Los medicamentos no se entregan a
las personas que lo necesitan ya que no se sabe si hay o
no el medicamento en bodega.

El propdsito del sistema es ayudar a la seguridad de los
datos y al correcto manejo de la informacion, para lograr
una buena Gestion Gerontoldgica de parte de los em-
pleados en beneficio de los adultos mayores.

MATERIALES Y METODOS

Las Metodologfas Agiles o “ligeras” constituyen un nuevo
enfoque en el desarrollo de software, mejor aceptado por
los desarrolladores de e-projects que las metodologias
convencionales (ISO-9000, CMM, etc.) debido a la simpli-
cidad de sus reglas y practicas, su orientacion a equipos
de desarrollo de pequefio tamafo, su flexibilidad ante los
cambios y su ideologia de colaboracion (Gonzélez, 2012).

La mas indicada para el proyecto es la metodologia XP ya
gue es una de las metodologias rapida y concisa. Uno de
los procesos importantes y llamativos son las pruebas ya
que ayudan a verificar una plataforma estable para un de-
sarrollo futuro, esto se realiza con la integracion continua
y construccion. Tiene como ventajas organizar grupos de
trabajo pequenos para desarrollar por partes la aplica-
cion. También los procesos de desarrollo seran probados
conforme avanza la aplicacion para que sean de calidad.

Mientras se desarrolla el proyecto, con el cliente se va
revisando parte por parte la aplicacion, esto hace que se
garantice la satisfaccion del cliente ya que se involucra
en el mismo, de igual manera garantiza la satisfaccion
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del cliente ya que el mismo se encuentra tan involucrado
como los desarrolladores en las constantes validaciones.

Entorno de desarrollo, lenguaje de programacion, gestor
de base de datos y Herramientas de tecnologia utilizados.

Combinacién de herramientas que soporta gran parte del
proyecto para su desarrollo, disefio, codificacion, y pro-
teccion de informacion que es la base de datos.

- Appserv

Es un software que permite la instalacion en el entorno
Windows, de los siguientes paquetes:

Apache Web Server (version 2.2.3).

Lenguaje PHP (versién 50 4, en mi caso instale la 5.1.6).
Base de datos MySQL (version 5.0.24).

Manejador de base de datos phpMyAdmin (version
2.9.0.2).

El proyecto de servidor HTTP de Apache es un esfuerzo
para desarrollar y mantener un servidor HTTP de cédigo
abierto para sistemas operativos modernos, incluyendo
UNIX'y Windows. El objetivo de este proyecto es propor-
cionar un servidor seguro, eficiente y extensible que pro-
porcione servicios HTTP en sincronizacion con los estan-
dares HTTP actuales (Fundacion Software Apache, 2016).

PHP

La sigla PHP identifica a un lenguaje de programacion
que nacié como Personal Home Page (PHP) Tools. Fue
desarrollado por el programador de origen danés Rasmus
Lerdorf en 1994 con el propdsito de facilitar el disefio de
paginas web de caracter dinamico.

El lenguaje PHP suele procesarse directamente en el ser-
vidor, aunque también puede usarse a través de software
capaz de ejecutar comandos y para el desarrollo de otra
clase de programas (Gardey, 2012).

- MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial
por Oracle Corporation y esta considerada como la base
datos open source mas popular del mundo junto a Oracle
y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de de-
sarrollo web (Group PHP, 2016).

PhpMyAdmin

Es una herramienta de software libre escrito en PHP con
la intencion de manejar la administracion de MySQL a tra-
vés de Internet. PhpMyAdmin soporta una amplia gama
de operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones
de uso frecuente (gestion de bases de datos, tablas, co-
lumnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se
pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mien-
tras que todavia tiene la capacidad de ejecutar directa-
mente cualquier sentencia SQL.

- Adobe Dreamweaver

Es una aplicacion destinada a la construccion, disefio y
edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en
estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actual-
mente producido por Adobe Systems) es uno de los pro-
gramas mas utilizados en el sector del disefio y la progra-
macion web por sus funcionalidades, su integracion con
otras herramientas como Adobe Flash vy, recientemente,
por su soporte de los estandares del World Wide Web
Consortium (Macromedia, 2006).

- Enterprice Architect
Plataforma avanzada de modelado y disefio.

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de
disefio y analisis UML, cubriendo el desarrollo de softwa-
re desde el paso de los requerimientos a través de las
etapas del andlisis, modelos de disefo, pruebas y man-
tenimiento. EA es una herramienta multiusuarios, basada
en Windows, disefiada para ayudar a construir software
robusto y facil de mantener. Ofrece salida de documenta-
cion flexible y de alta calidad.

EA le ayuda a administrar la complejidad con herramien-
tas para rastrear las dependencias, soporte para modelos
muy grandes, control de versiones con proveedores CVS
0 SCC, Lineas Base por cada punto del tiempo, la utilidad
de comparar (diff) para seguir los cambios del modelo, in-
terfaz intuitiva y de alto rendimiento con vista de proyecto
como un “explorador” (Sparx Systems, 2016).

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en
el proceso de desarrollo del software del sistema.

Requisitos Funcionales

- RF1 El administrador debe dar acceso a registro de
secretarios.

- RF2 El secretario podra gestionar los registros.

- RF3 Visualizar la relacion de articulos con sus entre-
gas.

- RF4 Tener un control de cantidades de los articulos
que hay en bodega.

- RF5 Generar informes y reportes.

- RF6 Generar menus de comida para la semana.

En funcion a los actores se obtiene un diagrama de casos
de uso tal y como sigue. El diagrama muestra al actor se-
cretario el cual sera el encargado de inicializar las distin-
tas funcionalidades del sistema, este diagrama es la base
para la posterior implementacion de las funcionalidades
del sistema y quien debera ejecutarlas.
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Sestionar ancianoc

Hesticonar empleado

Gesticonar Producto

Secretaric

Gesticonar Categoria

Hesticonar Bodega

SGernerar Rleporte

Figura 1. Diagrama de Casos de uso del sistema.

De los casos de uso se ha seleccionado el caso de uso Gestionar anciano (Figura 1) y en particular el escenario
Registrar nuevo anciano para mostrara a continuacion el diagrama de actividad.
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- Secretario Sistema

InicicQeActividad

Pulsar boton "Registrar
anciano"

Mostrar web de registro
de anciano

Nombre

G.I.

Fecha de Macimiento
Pals

Provincia

Ciudad

Nimero de Hijos
Estado Civil
Direccian de familiar
Teléfona

Talla de saco

Talla de pantalan
Alergias v
enfermedades.

Registrar datos de
oL ancianoc

M

Pulsar botén "G uardar"\]

J

Mostrar mensaje "Error
T de Registro"
informacion BD Z

Maostrar "Registro
Exitoso"

FinalDeActividad

Figura 2. Diagrama de Actividad Caso de Uso Gestionar Anciano.

Se presenta el diagrama de actividad (Figura 2) en el cual nos indica las actividades que realizan el secretario y el
sistema. El secretario se dirige al botdn registrar anciano y el sistema muestra la ventana de registro de anciano con
los datos requeridos. El secretario digita los datos requeridos y pulsa el botén guardar, el sistema guarda los datos,
si la validacion de datos obligatorios es aprobada, entonces mostrara un mensaje de “Registro de inscripcion”. Si la
validacion no es aprobada muestra un mensaje de “Error de registro” y regresa a la ventana de registro de ancianos.

La arquitectura es de tres capas (aplicacion orientada a la web) en la capa de presentacion esta el navegador que
permite utilizar la pagina web, el mismo que se comunica con el servidor web y a su vez con el servidor de aplicaciones
conformando la légica de negocios y posteriormente se accede a la base de datos (Figura 3).
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CLIENTE (PRESENTACION) SERVIDOR WEB

CAPAL

GUI

Apache

w

Mozilla Http:// +
Firefox
Appserver
Middlewares
Driver Nativo CAPA 2
SERVIDOR
BASE DE DATOS CAPA 3

Figura 3. Arquitectura del Sistema.

Capa de presentacion: esta capa es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion al
usuario, como se puede observar en la Figura 4 que muestra la interfaz de la aplicacion (Figura 4).

Figura 4. Una vista de la capa de presentacion.

Capa de Negocios: es donde se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.

Capa de Datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas
gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

En la Figura 5. se muestra la estructura de la base de datos utilizada en el sistema.
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@3 Servidor: localhost » i Base de datos: elipol » Tabla: ancianos "Ancianos”

Examinar g Estructura JS2 saL e E {=¥ P %Cf— mv;:.;r ¥ Eliminar
Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accién
[] <cedancianc int(5) MNo auto_increment I s I v e | T
[ ] nombre varchar(45) utf8_general_ci No 2 X [\ m
L1 nif varchar(13) utt8_general_ci No 2 X M
| fecha_nacimiento varchar(10) utf8_gcncral_ci Mo 4 M B EA
[] <cedprovincia int(2) No 2 XK [ m
[] selects varchar(35) utf8_general_ci No 2 X m m
[[] codentidad int(2) Mo 2~ X m m
[1 ecuentabancaria varchar(20) utf8_general_ci MNo i i o |
[[] codpostal varchar(6)  utf8_general_ci No 2 X Mm@ m
[] direccionf varchar(80) utf8_unicode_ci No > X M /|
[1 telafono varchar(14) 1#f8_general_ci Mo e - o |
[] talla_saco varchar(5)  utf8_general_ci No 2 [>xX M m
[] talla_pantalon varchizn (5) us_yeneral_ci No » X M B
[] email varchar(35) utf8_general_ci No 22 X M m
1 web varchar(45) utf8_general_ci No 2 X M B A
[] borrado varchzn(1) ulrs_yeneral_ci No o = a0 o B
1+ ___  Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los elementos que estén marcados: [Z] v > o= ) =
L+ Vista de impresidn Gih Planteamiento de la estructura de tabla @
F< Afadir [1 campo(s) @ Al final de la tabla — Al comienzo de la tabla () Después de | codanciano ~|[ Continuar
Figura 5. Estructura de la base de datos en la capa de datos.
A continuacion, se muestra el diagrama de clases del disefio del sistema.
class Sistema 7
ANCIANO

- slemiss: int

ASILO - ceduls: int
e - celular: int e it
D el - direccion : int
- e - enfermedades: int
- - - estado civil: int
- : - fecha de nadimiento: int
i - Telefono: int s
= e int e i
5 o
N + adicionar) : void e
+ incrementar() : void ™
+ o - talla pantslon: int
N + reibirl) : void T e
o - telefons familiar int
o - ohservaciones: int
+ restar) ; void
+ walidar() : vaid + salicitaq) : vaid
+  verificar]) : void )
FrEr s EMPLEADO
5 :\;'::g:'"::l 3 MENU-COMIDA - cargo que ocups: int
gl - cedula: int
- categoria: int - Mombre: int s
- Cedigo: int - dis: int ~ comeo slectronice: int

- descipcion: int
- fechade alta: int
- fecha de entrada: int

- direccion: int
- fecha de nacimientc: int

- mavil: int
- nombre: int i
- MNombre: int
- stocc int Sl
- pais int

- stodk minima: int
- ubicacion: int
- estado: int

- provincia: int

buscar() : void
eliminsr() : void

Figura 6 Diagrama de Clases Persistentes.

Este diagrama (figura 6) incluye la siguiente informacion:
- Clases, asociaciones y atributos.

- Métodos.

« Dependencias.

En donde la clase asilo tiene una dependencia de uno a muchos con las clases: anciano, empleado, producto, bode-
ga, menu comida.

El diagrama de secuencias en UML muestra la forma en que los objetos se comunican entre si al transcurrir el tiempo.
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Figura 7. Diagrama de secuencia (Registro de Usuario-Empleado).

Al observar el diagrama (Figura 7) se puede determinar que el secretario es el ente inicial para comenzar el registro
del Empleado, asi como al dar un click se abre una nueva ventana la cual lo direcciona al panel de nuevo empleado,

al conectarse con la base de datos nos permite el registro del nuevo empleado.

En la siguiente figura podemos encontrar el diagrama de despliegue en el cual tenemos como factor importante al
usuario, este por medio de los dispositivos de entrada o de salida se conecta con el navegador estos pueden ser

Mozilla Firefox, Internet Explorer, Chrome, entre otros.

El navegador web seleccionado se conecta con el servidor Web, y este se conecta con la interfaz de la base de datos,
por medio del socket local que sirve para la conexion de la base de datos MYSQL vy la generacion del fichero LOG

(Figura 8).
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Dispositivos de Entrada/Salida
(Ratén, Teclado, Monitor)

Navegador web
Mozilla Firefox
Internet Explorer
Google Chrome

\

USUARIO

Conexién
HTTP

Servidor WEB g

Aplicacion WEB

(Uso de JSF)

Interfaz con la
confi31 de < 3 -
Persistencia Fichero LOG
(PA)

Socket Loca

Base de datos

(MysQL)

Figura 8. Diagrama de Despliegue.

Interfaz: Datos del Usuario

*Se ingresa un nuevo empleado ingresando al menu principal de la aplicacion y en la pestafia Integrantes se elige
Empleados podremos ingresar a los datos (Figura 9):

m Integrantes Entregas Para Andanos Copias Seguridad

INSERTAR EMPLEADO
Nombre [PAUL AGUILAR |
al 1811670651

Fecha de Nacimiento 06/10/1982 EJ

Pais Ecuador v

Provincia ‘ Pichincha v |
Ciudad [auito v]
Teléfono 2431301

M 1995621559

Correo electrdnico [PAUL@HOTMAIL COM |
Cargo que ocupa ‘ BODEGA v |
Dirsceion [La concepcion 148 |
Obsenaciones |aAD0 T0DOS LOS PAPELES NECESARIOS PAR

W aceptar H?;, limpiar HQ cancelar ‘

Figura 9. Interfaz Datos del Usuario.

ePara editar un empleado en la pestafia Integrantes se elige Empleados, se visualizaran todos los empleados, en este
caso seria “Paul Aguilar” y se podran actualizar los datos.

ePara eliminar una cuenta de empleado se elige “Paul Aguilar” y se selecciona eliminar.
Interfaz: Datos Personales Anciano

e Se ingresa un nuevo anciano ingresando al menu principal de la aplicaciéon y en la pestafia Integrantes se elige
Ancianos, podremos ingresar a los datos (Figura 10):
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m Integrantes Entregas Para Ancanos Copias Seguridad
INSERTAR ANCIANO

Nomibe IESTESAN DANEL |
:

Fecha de Nacimiento i

Pais Ecuador M

Provincia ‘ Pichincha
Ciudad ‘ Quito
Nimero de Hijos ‘3 |
Estado Civi Casadgfo v

Direccidn de Familiar ‘OUVA Y EDMUNDO CHIRIBOGA |
Teléfono de Familiar

Talla de Saco

Talla de Pantaldn

Alérgias y Enfermedades ‘ASMA |
Obsenaciones IBAv0 DEPESD |

‘V"’ aceptar ‘R}Ilmplu HG cancelar |

Figura 10. Interfaz Datos Personales Anciano.

Para editar un anciano en la pestafa Integrantes se elige Ancianos, se visualizaran todos los ancianos, en este caso
seria “Esteban Daniel Lombeida Pérez”, también se puede buscar por teléfono, correo fecha de nacimiento o direccion.

Para eliminar un anciano se busca en la lista del menu principal la pestafa anciana y se selecciona a Esteban Daniel
Lombeida Pérez, y o elimina.

Interfaz: Datos Categoria

Se ingresa una nueva Categorfa ingresando al menu principal de la aplicacion y en la pestafia Productos se elige
Categorias podremos ingresar a los datos (Figura 11):

m Integrantes Entregas Para Ancianos Copias Sequridad | Salir

BUSCAR CATEGORAA
Codigo de categorAa l:l@

Nombre | |

|Q buscar ‘R) limpiar H " nueva L@ imprimir |
N de categorAias encontradas Mostradas
RELACION DE CATEGORIAS
ITEM CODIGO NOMBRE
1 1 Alimentos & Q 'ﬁ
2 2 WMedicina @ @
3 3 Ropa @ @ ﬁ

Figura 11. Interfaz Datos Categoria.

El usuario actualizara los datos de una categoria, consulta la lista de categorias, ingresa el nombre de la categoria por
ejemplo “alimentos” y cambia los datos.

Para eliminar una categoria se busca en la lista del menu categorias en la pestafia productos y se selecciona el nombre
de la categoria por ejemplo “alimentos”, una vez encontrada se procedera a eliminarla.

Interfaz: Datos Bodega.
*Se ingresa una nueva bodega ingresando al menu principal de la aplicacion y en la pestafia Productos se elige
Bodegas podremos ingresar a los datos (Figura 12):
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Figura 12. Interfaz Datos Bodega.

El usuario actualizaré los datos de una bodega, consulta
la lista de bodegas, ingresa el nombre de la bodega por
ejemplo “bodega 2 (Medicina)” y cambia los datos.

Para eliminar una bodega se busca en la lista del menu
bodega en la pestafa Productos y se selecciona el nom-
bre de la bodega por ejemplo “alimentos”, una vez en-
contrada se procedera a eliminarla.

CONCLUSIONES

En la investigacion se realizd un estudio sobre las tecno-
logias web ya que son nuevas formas de crear, eliminar,
editar y compartir en linea de contenido generado por el
usuario.

Se disefi¢ la aplicacion informatica, la cual permitié cubrir
con los requisitos y necesidades del asilo, cumpliendo
que haya més seguridad y agilidad al momento de regis-
trar los datos.

Se implemento la aplicacion Elipol organizando una serie
de actividades, procesos y procedimientos, con el motivo
de cubrir los requisitos del cliente, ofreciendo mayores
posibilidades de un mejor servicio.

La aplicacion fue desplegada en el Asilo Casa de Acogida
Santo Pedro de Bentacour de las Hermanitas Bethlemitas,
con excelentes resultados en su uso y despliegue.
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