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RESUMEN

El impacto y velocidad con la que ocurren los cambios tec-
noldgicos en un mundo globalizado, hacen que el entorno
que rodea a las empresas, sea cada vez mas complejo
y competitivo, implicando grandes retos para mantenerse
en el mercado a través del logro eficiente y efectivo de su
funcionamiento; esta realidad imperante en la actualidad,
hace necesario que las organizaciones empleen formas de
administracion y direccion distintas a las que tradicional-
mente se venian empleando, y a su vez, vayan determi-
nando nuevas tendencias de profesionales que se inserten
en todas las actividades de la produccion y generacion
de bienes y servicios, o que demanda la especializacion.
Todo ello, conllevd a que la universidad ecuatoriana, deba
adaptarse de forma inmediata a los cambios de factores
endogenos y exdgenos respondiendo de manera dinamica
y vertiginosa a una permanente actualizacion de directivos
y docentes a partir del desarrollo procesos de formacion
profesional de alta calidad en la dimension investigativa
y de vinculacién; en correspondencia con las exigencias
crecientes de demanda social y desarrollo del pais. Como
respuesta a la necesidad de la pertinencia de la educacion
superior, que busca la congruencia entre las carreras uni-
versitarias, las maestrias ofertadas y las necesidades que
plantea el sector productivo local, la universidad metropo-
litana, realizé un diagndstico con el objetivo de determinar
la demanda potencial de postulantes para un programa
académico de Maestria en Administracion y Direccion
de Empresas, el cual justificd la necesidad e importancia
del programa que se propuso desarrollar la Universidad
Metropolitana del Ecuador, Machala.
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ABSTRACT

The impact and speed with which technological changes
occur in a globalized world, make the environment that su-
rrounds companies increasingly complex and competitive,
implying great challenges to stay in the market through the
efficient and effective achievement of its operation; This
reality prevailing at present, makes it necessary for orga-
nizations to use different forms of administration and direc-
tion to those that were traditionally being used, and in turn,
determine new trends of professionals that are inserted in
all the activities of the production and generation of goods
and services, which requires specialization. All this led to
the Ecuadorian university, must adapt immediately to chan-
ges in endogenous and exogenous factors responding
dynamically and vertiginously to a permanent update of
managers and teachers from the development of high qua-
lity professional training processes in the investigative and
linkage dimension; in correspondence with the growing
demands of social demand and development of the coun-
try. In response to the need for the relevance of higher
education, which seeks congruence between university
careers, the masters offered and the needs posed by the
local productive sector, the metropolitan university, made
a diagnosis in order to determine the potential demand of
applicants for an academic program of Master in Business
Administration and Management, which justified the need
and importance of the program that was proposed to deve-
lop the Metropolitan University of Ecuador, Machala.

Keywords:

Master's degree administration, business management,
diagnosis demand potential applicants.
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INTRODUCCION

Los estudios de especialidades y maestrias mas que una
opcién académica, se van convirtiendo en un requisito
cada vez mas indispensable dentro del ambito laboral del
Ecuador, por tanto, es importante que toda oferta educa-
tiva sea pertinente y en consecuencia, que sea Util a la
sociedad ecuatoriana, en general que posibilite el desa-
rrollo de profesionales, de acuerdo con las competencias
que demanda la sociedad del conocimiento y que sean
capaces de dar respuesta a las metas y objetivos esta-
blecidos en el Plan Nacional Toda una Vida y a los planes
de desarrollo provinciales y zonales.

En este sentido, la Maestria en Administracion y Direccion
de Empresas tiene pertinencia en la realidad ecuatoriana
y especificamente en la realidad de la Provincia El Oro, de-
bido al papel relevante que desempefia la Administracion
de Empresas en la sociedad, cubriendo asi las necesida-
des y demandas de los diversos sectores de la realidad
Orense. De esta manera, la Universidad Metropolitana
(UMET), sede Machala, pretende dar respuesta a la ne-
cesidad de la pertinencia de la educaciéon superior, que
busca la congruencia entre las carreras universitarias,
las maestrias ofertadas y las necesidades que plantea el
sector productivo local; asimismo, permite dar respuesta
a las demandas existentes en su area de influencia, co-
adyuvando con esto, a la consecucion de los objetivos de
la planificacion nacional, regional y local.

Con relacion a la pertinencia, la Ley Organica de
Educacion Superior en su articulo 107 establece lo si-
guiente: “El principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y nece-
sidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al
régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cien-
tifico, humanistico y tecnoldgico mundial, y a la diversidad
cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior
articularan su oferta docente, de investigacion y activida-
des de vinculacion con la sociedad, a la demanda aca-
démica, a las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y
grados académicos, a las tendencias del mercado ocupa-
cional local, regional y nacional, y a las tendencias demo-
gréficas locales, provinciales y regionales: a la vinculacion
con la estructura productiva actual y potencial de la pro-
vincia y la regidn, y a las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia”’ (Ecuador. Presidencia de la Republica, 2010)

Considerando los elementos aportados anteriormente,
la Universidad Metropolitana, especificamente la Sede
Machala, asume el reto de la formacion de profesiona-
les que puedan insertarse en la conduccion y manejo de
las empresas relacionadas con la Economia Popular y
Solidaria y, para ello, se propone el programa de post-
grado “Administracion y Direccion de Empresas”, el cual
cuenta con teorfas y tendencias mas actuales acerca de
las ciencias administrativas, para que los egresados del
postgrado ofertado, estén en condiciones de perfeccionar

los modelos de gestion empresarial existentes e incre-
mentar los estandares de calidad de los procesos admi-
nistrativos y productivos, permitiendo con ello, mejorar la
productividad, competitividad y el nivel de desarrollo de
este tipo de empresas.

Con relacion a ello, es importante destacar, que la UMET
tiene como mision la formacion de profesionales compe-
titivos, lideres, portadores de sdlidas convicciones y va-
lores éticos y morales, capaces de emprender acciones
en funcion del Plan Nacional para el Buen Vivir y servir a
la sociedad ecuatoriana, a través de la implementacion
eficaz de los avances de la ciencia, la tecnologia y la in-
novacion, bajo principios de sustentabilidad.

El programa de maestria propuesto, concibe la pertinen-
cia como el papel que desempefia y el puesto que ocupa
la administracion de empresas en el seno de la sociedad,
es decir, en funcién de las necesidades y demandas de
los diversos sectores sociales, pero en especifico en los
sectores de industria, servicio y comercio de las empre-
sas en general y en particular las que conforman el sector
de la economia popular y solidaria de la Provincia de El
Oro.

Es un hecho reconocido universalmente, que la adminis-
tracion y la direccion de las empresas estan pasando por
un cambio tan importante como necesario. Se identifica
con nuevas tendencias y obedece entre otras razones, a
la imperiosa necesidad que tienen las empresas de res-
ponder y ajustarse a las nuevas realidades, por lo que los
gerentes deben enfrentar nuevos retos y toma de deci-
siones, en la dinamica de la administracion del siglo XXI.

Actualmente, con el proceso de apertura econdmica, la
internacionalizacion y la globalizacion, ninguna empresa,
pequena, mediana o grande, puede continuar con nor-
mas, directrices o métodos administrativos que, si bien
es cierto que fueron efectivos en el pasado, hoy no res-
ponden a los desafios del comportamiento econémico del
mundo que les permita mantenerse en el mercado.

La administracion empresarial necesita ejercerse con un
criterio global, siguiendo los conceptos modernos de pro-
ductividad, competitividad e innovacion. Ademas, debe
incluir en su gestion administrativa, las tecnologias de
punta que sin duda alguna, se modifican y se amplian a
ritmos casi increibles.

De igual manera, es necesario considerar como tenden-
cia actual de la administracion a la responsabilidad social
empresarial como concepto que incluye la corresponsa-
bilidad social, la eliminacién de brechas de desigualdad
y equidad, el cuidado y la proteccion de la naturaleza,
los problemas ambientales y por tanto, hoy dia, ninguna
empresa debe sustraerse de esa obligacion.

Todos estos retos y desafios hacen que se incremente la
complejidad de los actuales sistemas empresariales, o
que requiere que las organizaciones cuenten con formas
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de administracion y direccion totalmente distintas adap-
tables a las nuevas realidades; de no ser asi, podrian ha-
cerse ingobernables y acabar siendo desbordadas por
Su propio desarrollo.

Hoy dia, este escenario representa una realidad que no
se puede ocultar, y por consiguiente, los gerentes deben
reaccionar de manera exitosa adoptando estos nuevos
paradigmas y haciendo frente a los nuevos retos deriva-
dos de cambiantes realidades sociales, econdémicas y
demogréficas del mercado en constante evolucion.

Lo anterior constata que la administracion, ha evoluciona-
do en los ultimos afios hacia este concepto global y abar-
cador que conlleva integralidad y un perfil amplio, no ses-
gado solamente a una parte del sistema administrativo,
como generalmente es abordado, por tanto la formacion
de profesionales en el palis altamente preparados con un
enfoque global y sistémico del problema administrativo,
constituye una necesidad para su desarrollo econémico y
social, lo cual es un elemento distintivo con relacion a los
enfoques de los programas vigentes.

Por ello, dentro del criterio de pertinencia de docencia,
considera las relaciones entre los objetivos y las unidades
de organizacion curricular con los campos de formacion,
asi como los contenidos de las asignaturas, desde las
perspectivas de la equidad, igualdad, integracion, res-
ponsabilidad social, la promocion y preservacion del co-
nocimiento, la cultura, el patrimonio y el medio ambiente,
y el desarrollo econémico y social de la sociedad ecuato-
riana. Estos aspectos que estan presentes en la declara-
cion de los objetivos y perfil de egreso del profesional y
que se alcanzan a lo largo de los cursos que se imparten
y en las investigaciones que han de desarrollar los maes-
trantes a lo largo de la Maestria.

MATERIALES Y METODOS

Se emplearon métodos tedricos de andlisis, sintesis, asi
como profundizacion en legislaciones y resoluciones vi-
gentes para el pals en cuanto a requisitos de la educa-
cion superior contemporanea.

Se desarrollaron ademas métodos empiricos de encues-
tas para conocer los posibles postulantes al programa,
asi como sus demandas y necesidades, entre otros.

Los datos se procesaron en estadisticos del Excel, asi
como la aplicacion Google Forms.

Por nuestra parte en el estudio de demanda realizado
utilizamos a su vez, el método inductivo, a partir de un
muestreo aleatorio, con el fin de determinar la demanda
potencial de la oferta, que refleje resultados productivos
tanto institucional como socialmente.

El método se centra fundamentalmente en la aplicacion
de encuestas a diferentes publicos obijetivo y el procesa-
miento de los datos obtenidos, con énfasis en el método

analitico para la interpretacion de la informacion obtenida
de las fuentes de informacion.

La investigacion de mercado se sustentd en fuentes de
informacion primaria que se generaron mediante la apli-
cacion de instrumentos metodolégicos, como es el caso
de la encuesta dirigida a:

Los egresados de las carreras de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Empresariales de la UMET, Sede
Machala y de la Universidad Técnica de Machala lo cual
permite investigar sobre los requerimientos profesionales
de la muestra objeto de investigacién, dando una he-
rramienta que posibilite tomar una decision adecuada vy
oportuna sobre la oferta.

Los estudiantes cursantes de los dos ultimos semestres
de las carreras Facultad de Ciencias Administrativas y
Empresariales de la UMET, Sede Machala.

Las fuentes de informacion secundarias se refieren a
datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2010), Foro Econdémico, la informaciéon obte-
nida de las estadisticas presentadas por el Consejo de
Educacion Superior, el Informe Nacional Ecuador de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (2016); asi como otros documentos e informa-
cion consultados en paginas web.

La demanda potencial de un programa académico es el
conjunto de postulantes que pueden acceder a la ofer-
ta educativa que le presenta la Institucion de Educacion
Superior.

Partiendo de lo anterior, para determinar la poblaciéon y
la muestra se obtuvo la informaciéon que se muestra en
la tabla 1, donde se visualiza que de las 46 carreras de
pregrado que se ofertan en Machala, 12 corresponden a
las areas de las Ciencias Econémicas y Administrativas.

RESULTADOS Y DISCUSION

El programa que se propone, no solo esta encaminado a
elevar los conocimientos y practicas administrativas, sino
a fomentar el caracter inter, multi y transdisciplinar, pro-
porcionando las herramientas para que los profesionales
de las empresas de la Economia Popular y Solidaria pue-
dan trabajar con un modelo de gestién innovador, adap-
tado a las caracteristicas de este tipo de empresas, que
le permita elevar los niveles de competitividad empresa-
rial y la calidad de vida de empleados, socios, familia-
res y la comunidad en general, con base cientifica. Por
lo que en su desarrollo se integraran, desde el punto de
vista cientifico, tecnoldégico y humanistico, conocimientos
correspondientes, principalmente, a las corrientes epis-
temoldgicas de la administracion de empresa, asi como,
la aplicacién de los métodos de la investigacion y la in-
troduccion de las mas modernas tecnologias gerenciales
en el desarrollo del proceso administrativo, asumiendo un
modo de actuacion apegado a la mas estricta ética profe-
sional, al caracter humano de la gestion, al cumplimiento
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de la legislacion pertinente y al respeto de los derechos
humanos.

La maestria se enmarca dentro de la concepcion de la
pedagogia critica, donde se concibe una participacion
activa de los estudiantes en la busqueda del nuevo co-
nocimiento, en la solucion de problemas a través de la
investigacion y con la realizacion de proyectos de de-
sarrollo para contribuir al perfeccionamiento de sus ha-
bilidades profesionales. El uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estaran presentes en las
concepciones del modelo educativo del programa, para
potenciar el empleo de los sistemas e- learning, dentro de
la modalidad de estudio asumida.

Desde el punto de vista de la psicologia educativa, se
profundizara en el desarrollo integral de la personalidad,
con integracion de conocimientos, habilidades y valores,
desde la perspectiva constructivista y humanista.

El criterio de pertinencia de investigacion del progra-
ma, parte de la concepcién de que la investigacion es
comprendida como las actividades emprendidas desde
el espacio de la educacion superior para la generacion
de nuevos conocimientos, ya sea con base en la inves-
tigacion de estudiantes o docentes, en proyectos con
financiamiento especifico, o en lineas de investigacion
estables en el tiempo. Constituye un elemento de sin-
gular importancia, atendiendo al propdsito de conseguir
una formacion metodoldgica en investigacion de los es-
tudiantes del programa, a partir de desarrollar proyectos
de investigacion e innovacion de caracter analitico, que
puedan utilizar métodos multi e inter disciplinar, contri-
buyendo a dar respuesta a las brechas de las empresas
de la Economia Popular y Solidaria y a los ejes, objeti-
vos y politicas del Plan Nacional Toda una Vida (2017-
2021) (Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017).

Diagnostico basado en dos estudios: de necesidades y
de demanda.

1. Estudio de necesidades

El estudio de necesidades del programa, tuvo como punto
de partida, dar respuesta a las brechas de las empresas
de la Economia Popular y Solidaria que les permita alcan-
zar los objetivos del Plan Nacional Toda una Vida (2017-
2021) (Ecuador. Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017), en particular los siguientes los que se
resaltan a continuacion:

Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida. De
los objetivos enunciados en este eje, sirven de base tet-
rica y, por tanto, se toman los siguientes:

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionali-
dad, revalorizando las identidades diversas. Politicas:

2.3 Promover el rescate, reconocimiento, investigacion y
proyeccion del patrimonio cultural, saberes ancestrales,
cosmovisiones y dinamicas culturales.

Obijetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para
las actuales y futuras generaciones

3.3 Promover buenas practicas ambientales que aporten
a la reduccion de la contaminacion, a la conservacion, a
la mitigacion y a la adaptacion a los efectos del cambio
climatico, e impulsar las mismas en el ambito global.

3.4 Impulsar la economia urbanay rural, basada en el uso
sostenible y agregador de valor de recursos renovables
y a la bio-economia, propiciando la corresponsabilidad
social.

3.5 Impulsar la generacion de bioconocimiento como al-
ternativa a la produccion primario-exportadora, asi como
el desarrollo de un sistema de bioseguridad que precau-
tele las condiciones ambientales que pudieran afectar a
las personas y otros seres Vivos.

3.6 Incentivar la producciéon y consumo ambientalmente
responsables, con base en los principios de economia
circular y bio-economia, fomentando el reciclaje y com-
batiendo la obsolescencia programada.

Eje 2. Economia al servicio de la sociedad. De los obje-
tivos enunciados en este eje, sirven de base tedrica 'y, por
tanto, toman los siguientes:

Objetivo 4. Consolidar la sostenibilidad del sistema eco-
némico social y solidario, y afianzar la dolarizacion.

Politicas:

4.7 Incentivar la inversion productiva privada en sus di-
versos esquemas, incluyendo mecanismos de asociati-
vidad y alianzas publico-privadas, fortaleciendo el tejido
productivo, con una regulacion previsible y simplificada.

4.8 Incrementar el valor agregado nacional en la compra
publica, garantizando mayor participacion de la MIPYMES
y actores de la economia popular y solidaria.

4.9 Fortalecer el fomento a los actores de la economia
popular y solidaria mediante la reduccion de tramites,
acceso preferencial a financiamiento, acceso a compras
publicas y mercados nacionales e internacionales, capa-
citacion y otros medios.

Objetivo 5. Impulsar la Productividad y Competitividad
para el crecimiento econdémico sustentable de manera
redistributiva y solidaria

Politicas:

5.1 Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, incen-
tivando al sector productivo para que aprovechen las in-
fraestructuras construidas y capacidades instaladas que
le permitan incrementar la productividad y agregacion de
valor, para satisfacer con calidad y de manera creciente
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la demanda interna y desarrollar la oferta exportadora de
manera estratégica

5.2 Diversificar la produccion nacional, a fin de aprove-
char nuestras ventajas competitivas, comparativas y las
oportunidades identificadas en el mercado interno y ex-
terno, para logar un crecimiento econémico sostenible y
sustentable.

5.3 Promover la investigacion, la formacion, la capacita-
cion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la inno-
vacion y el emprendimiento, en articulacion con las ne-
cesidades sociales, para impulsar el cambio de la matriz
productiva.

5.4 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos al-
ternativos de comercializacion, las cadenas productivas
y el comercio justo, priorizando la Economia Popular y
Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y soli-
daria la estructura productiva del pals

En este objetivo una meta declarada, importante a alcan-
zar, es el incrementar el acceso de la Economia Popular
y Solidaria a mercados locales. Cabe resaltar que a esta
meta tributa directamente el programa propuesto.

Objetivo 6. Desarrollar las capacidades productivas y del
entorno para lograr la soberania alimentaria y el desarro-
llo rural integral.

Politicas:

6.2 Fomentar el trabajo y empleo digno en zonas rurales,
potenciando las capacidades productivas, fortaleciendo
el apoyo focalizado del Estado, impulsando el emprendi-
miento, el acceso a mercados y la asociatividad para fo-
mentar organizaciones sociales productivas y eficientes,
y garantizando precios justos y control del contrabando.

6.4 Garantizar la participacion plural, con enfoque de gé-
nero y énfasis en las organizaciones indigenas y campe-
sinas, en el manejo sostenible de los recursos naturales y
servicios ambientales.

6.5. Impulsar la produccion de alimentos suficientes y
saludables, asi como la existencia de mercados alterna-
tivos, que permitan satisfacer la demanda nacional con
respeto a las formas de produccion local y con pertinen-
cia cultural.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado.

Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsa-
bilidad para una nueva ética social

8.6 Fortalecer la transparencia en el sector privado y po-
pulary solidario, impulsando la adopcién de herramientas
de integridad que fortalezcan los principios del coopera-
tivismo y del gobierno corporativo, que desincentiven el
cometimiento de actos que atenten contra los objetivos
nacionales de desarrollo.

El programa ademas tributa al articulo 4 del codigo de
produccion, en especifico a los incisos siguientes:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de
mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basa-
da en el conocimiento y la innovacion; asi como ambien-
talmente sostenible y ecoeficiente.

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion,
con especial énfasis en las micro, pequefias y medianas
empresas, asi como de los actores de la economia popu-
lar y solidaria.

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consu-
mo sustentable de bienes y servicios, con responsabili-
dad social y ambiental, asi como su comercializacion y
uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas.

d. Generar un sistema integral para la innovacién y el em-
prendimiento, para que la ciencia y tecnologia potencien
el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la
construccion de una sociedad de propietarios, producto-
res y emprendedores.

f. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basa-
da en competencias laborales y ciudadanas, que permita
que los resultados de la transformacion sean apropiados
por todos.

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un
enfoque de competitividad sistémica, con una vision inte-
gral que incluya el desarrollo territorial y que articule en
forma coordinada los objetivos de caracter macroecono-
mico, los principios y patrones basicos del desarrollo de
la sociedad; las acciones de los productores y empresas;
y el entorno juridico —institucional.

I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor
desarrollo econémico.

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones.

g. Promover las actividades de la economia popular, soli-
daria y comunitaria, asi como la insercion y promociéon de
su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de
conformidad con la Constitucion y Ia ley.

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las
politicas productivas, el enfoque de género y de inclusion
econdmica de las actividades productivas de pueblos y
nacionalidades.

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cienti-
fica, asi como la innovacioén y transferencia tecnolégica.

Por otra parte, el Programa de Gobierno 2017-2021
(Ecuador. Movimiento Alianza Pais, 2017), denominado
“Un programa para la sociedad, la educacion, la produc-
cion y el trabajo digno” y que contempla cuatros ejes: so-
ciedad, educacion, produccion y trabajo digno, declara:

e Ecuador respalda a los emprendedores que estan trans-
formando el pais.
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e Aspiramos al Buen Vivir, nuestra filosofia andina para
vivir en armonia con las demas personas y con nuestro
ambiente.

e Somos enfaticos en el respeto a los derechos de la na-
turaleza y en las practicas ambientales revolucionarias y
conscientes como la conservacion del patrimonio natural
y el uso sostenible de nuestros recursos naturales y rique-
zas genéticas.

¢ Este es un programa para la economia al servicio de to-
dos y todas, la economia solidaria; para el pleno empleo,
el trabajo digno, los pactos fiscales, la seguridad social y
la no explotacion.

e E£s un programa para una economia plural, fuerte y soli-
da, construida desde el trabajo y la equidad. En el eje de
educacion el programa plantea como objetivos:

e Vincular a los jovenes investigadores con el sector de
la economia popular y solidaria para innovar los bienes y
servicios que ofrecen.

e Potenciar el sistema de capacitacion para este sector,
por medio del vinculo ente las universidades y sector pro-
ductivo. Asi se iniciara un proceso de producciéon de bie-
nes de capital, realizados con tecnologia y conocimiento
de origen nacional, fortaleciendo nuestras industrias y la
soberania tecnoldgica.

e Compromiso con una educacion ambiental responsa-
ble en todos los niveles de la ensefianza y en todos los
medios de comunicacion masiva. Vincularemos a los jo-
venes investigadores con el sector de la economia po-
pular y solidaria para innovar los bienes y servicios que
ofrecen. (p.7)

El programa de maestria propuesto es altamente perti-
nente con las declaraciones del programa de Gobierno
y tributa directamente a la consecucion de los objetivos
de educacion declarados en el mismo, ya que se direc-
ciona a las empresas de la Economia Popular y Solidaria.
Tributa al cumplimiento de los objetivos del milenio a par-
tir de fomentar la produccion y consumo responsable.

Con respecto al componente de investigacién del
programa, esta relacionado con las politicas nacio-
nales de ciencia, tecnologia e innovacion siguien-
tes:

1. Desarrollar y fortalecer el recurso humano en ciencia
y tecnologia, asociado al desarrollo endégeno del pais.

2. Impulsar la generacion y potenciacion de la investiga-
cion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la
revalorizacion de los saberes ancestrales.

3. Impulsar la creacion y fortalecimiento de academias de
ciencias, comités de ética, propiedad intelectual, comuni-
cacion, cultura cientifica.

4. Incorporar los resultados de la investigacion al aparato
productivo y educativo para contribuir a mejorar la cali-
dady el nivel de vida de los ecuatorianos.

5. Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion a la generacion y difusion del conocimiento
para que contribuya a impulsar la produccion nacional.

Para tributar a las anteriores politicas, el programa de
maestria, adecuandose a las tendencias, practicas y ne-
cesidades de la administracion y direccion de empresas,
orientara a los alumnos al desarrollo de la linea de inves-
tigacion: administracion, gestion y creacion de empresas,
como resultado de las necesidades y problematicas del
contexto econémico y social en Ecuador. A esta linea se
asocian los programas siguientes:

e Emprendimiento, productividad y competitividad en or-
ganizaciones empresariales, en especifico a las empre-
sas de la Economia Popular y Solidaria de los sectores de
industria, servicio y comercio.

La productividad, depende de la investigacion, la inno-
vacion y la capacidad de emprendimiento de la socie-
dad. En el caso de las MIPYMES, permiten la creacion
de empleos y generan riquezas. Cabe destacar, que
aproximadamente el 90% de las empresas del pais, son
MIPYMES, realidad a la que no escapa la provincia de
El Oro. La formacién de profesionales especialistas en
el area de emprendimiento, productividad y competitivi-
dad, contribuira a que estas empresas logren alargar su
vida en el mercado y con ello, influir en el territorio, mover
los recursos humanos de éste, mientras van creciendo y
luego se generalizan. Las grandes empresas, nacieron
como microempresas a partir del emprendimiento trans-
formador. El emprendimiento articula la innovacion para
incrementar productividad, a condicion de disponer de
los recursos humanos y tecnolégicos adecuados.

Para ello, el maestrante a lo largo de su trayectoria aca-
démica recibiré a través de las diferentes disciplinas del
saber y en los contenidos de asignaturas tales como,
Gestion de marketing, gestion de proyectos y analisis
econdémico financiero, el uso de las tecnologias como eje
transversal, entre otras, las herramientas conceptuales
necesarias que le permitan dar respuestas a las necesi-
dades ingentes del mercado gerencial y que contribuyan
con el sostenimiento, mantenimiento y crecimiento de las
micro, pequefas, medianas y grandes empresas asenta-
das tanto en la provincia de EI Oro, como en el resto de
provincias del Ecuador. Sin duda alguna, se busca con
ello, incrementar el aparato productivo de la region y del
pais.

e Inteligencia competitiva.

El sustento de este programa radica en un enfoque de
Ciencia Tecnologia y sociedad, donde el modelo de la tri-

ple hélice se difunde como filosofia de la maestria, es decir,
la interrelacion entre, empresa, sociedad y universidad.
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Estas organizaciones, con base en las universidades, de-
mandan el desarrollo de la habilidad para transformar los
datos en informacion, y la informacion en conocimiento,
de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones. Para la empresa, la inteligencia de negocio
actla como un factor estratégico generando una poten-
cial ventaja competitiva, que no es otra que proporcionar
informacion privilegiada para responder a los problemas
de negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u
ofertas de productos, eliminacion de islas de informacion,
control financiero, optimizacion de costes, planificacion
de la produccion, andlisis de perfiles de clientes, rentabi-
lidad de un producto concreto, entre otras.

La articulacion de acciones de vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva utilizando como soporte un
Observatorio Universitario, organica y funcionalmente
concebido sobre la base de un sistema de gestion de in-
formacion veraz y oportuna, con el uso de tecnologias, las
redes sociales institucionales, la informacion generada en
portales web via canales RSS, la consulta y el analisis de
informacion con salidas efectivas, genera valor agregado
de informacion relevante a los procesos sustantivos uni-
versitarios, a la producciéon de bienes y servicios y a la
transformacion de la matriz productiva en los escenarios
de intervencion.

Los contenidos programaticos de las diferentes asignatu-
ras tales como administracion de operaciones, gestion de
proyectos y analisis econdmico de proyectos otorgaran
a los maestrantes, de los conocimientos necesarios para
que, a través del desarrollo de trabajos de investigacion
en las diferentes areas del saber, permitan dar respuesta
a los diferentes planteamientos administrativos gerencia-
les de las MIPYMES de la Provincia de El oro en particular
y del Ecuador en General.

e Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y su empleo en los sistemas de informacion, para la ges-
tibn empresarial.

Los sistemas de informacion y las tecnologias de infor-
macion transforman la forma en que maniobran las or-
ganizaciones actuales. Su uso contribuye a las mejoras
al automatizar los procesos, suministran la informacion
necesaria para la toma de decisiones. Por otra parte, los
sistemas educativos enfrentan el reto del empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs) para proveer a sus alumnos con las herramientas
y conocimientos necesarios. Constituye un objetivo prin-
cipal para la Universidad Metropolitana, investigar los be-
neficios que el avance de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion traen para el sector productivo y
educativo, las multiples posibilidades asociadas a la apli-
cacion de las TIC en la capacitacion para el desarrollo de
la informatizacion de la sociedad en su conjunto y en el
desarrollo de tecnologias transferibles con alta calidad y
mas economia y en particular a los sistemas informaticos

para las organizaciones empresariales y de la administra-
cion publica ecuatoriana

La concepcioén de la maestria esta en utilizar la Plataforma
interactiva MOODLE como medio de ensefianza, don-
de el 100% de las asignaturas contaran con el dise-
fio de los cursos, los cuales ofrecen multiples ventajas:
Accesibilidad a la bibliografia que facilita el profesor, a
mantener una comunicacion sincronica y asincronica,
entre alumnos y profesor y ente alumnos y alumnos, lo
cual garantiza la declaracion de la UMET, en un modelo
de ensefianza aprendizaje constructivistas, conferencias
on-line de prestigiosos profesionales del area del conoci-
miento, creacion de WIKI, mapas conceptuales, Hot po-
tatoes, entro otras.

Asignaturas de la malla curricular tales como gestion de
Marketing y Gestion, para la toma de decisiones, seran
desarrolladas haciendo uso de las tecnologias de infor-
macion y de las modernas herramientas tecnoldgicas que
permitan a las micro, pequefias y medianas empresas,
llegar al mercado objetivo, sea este local, regional, na-
cional o mundial. La estadistica utilizara el sistema esta-
distico SPSS, para el andlisis de los datos, MINITABI en
varias asignaturas, en fin, todas las asignaturas utilizaran
software propio de las mismas.

La provincia de El Oro, se caracteriza por la exportacion
de dos productos pertenecientes al sector primario como
son el banano y el camardn. Es una de las principales
provincias exportadoras del mundo de estos dos rubros.
Se pretende con el desarrollo de las actuales estrategias
para llegar a los mercados internacionales lo que sin
duda permitira, el crecimiento econémico y social de la
Provincia y del pais.

La Universidad Metropolitana estudia la capacidad ge-
neradora de las MIPYMES en las zonas de planificacion
y desarrollo correspondientes al Distrito Metropolitano de
Quito y la Provincia del Oro. Para ello, particularmente en
la UMET, Sede Machala, cuenta con un proyecto de in-
vestigacion relacionado con las propuestas de mejora de
la competitividad interna de las micro, pequenas y me-
dianas empresas y el cual toma como eje fundamental,
el estudio de la competitividad Interna de las Mipymes y
cuya base se sustenta en los lineamientos propuestos por
el Banco Interamericano de Desarrollo, de esta manera,
se pretende contribuir con el crecimiento econémico de
la provincia y del pais.

Estas lineas de investigacion, se concatenan directamen-
te con el perfil de egreso del Magister en Administracion
y direccion de empresas y el cual esta en capacidad de
estudiar y analizar los diferentes problemas organizacio-
nales y funcionales de la empresa y hacer uso de las di-
ferentes herramientas gerenciales que permitan ofrecer
alternativas de solucion para la toma de decisiones. De
igual manera, a lo largo del desarrollo de los contenidos
en las diferentes asignaturas, se lograré concatenar las
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lineas de investigacion para que el maestrante, hacien-
do uso de los diferentes modelos de gestion empresarial,
pueda desarrollar el analisis critico en el campo de los
servicios y la produccion de bienes o servicios.

En la investigacion de las diversas areas del saber rela-
cionadas con el campo de la administracion y direccion
de empresas, desarrollaran competencias que permitiran
la redaccion de hipotesis, la elaboracion de marcos teori-
cos conceptuales teniendo dominio de las bases episte-
moldgicas de la ciencia de la administracion y direccion
de empresas, dominio de los métodos de investigacion
tedricos, empiricos y estadisticos que permitan la reali-
zacion de los diagnosticos y el procesamiento de la in-
formacion. El maestrante podra desarrollar habilidades
investigativas para disefiar y evaluar de posibles solucio-
nes cientificas a los diferentes problemas detectados en
la practica de la gestion y direccion empresarial.

Ahora bien, el desarrollo de investigaciones a través de
las diversas lineas planteadas en el proyecto de Maestria
en administracion y Direccion de empresas, de ninguna
manera debe estar desligado del componente de vincu-
laciéon con la sociedad.

Es por ello, que a lo largo del programa, se estaran lle-
vando a cabo actividades destinadas a la aplicacion de
los resultados de investigacion, a través del programa de
vinculaciéon con la sociedad, tarea que debera ser lleva-
da adelante a partir de formular o participar en proyectos
, los cuales se centraran fundamentalmente en su labor
como administradores de nivel medio y superior, a partir
de distinguir los aportes de: Intervencién como una pro-
puesta factible, creativa y detallada cuya aplicacion de
resultados de investigaciones realizadas, permita aplicar
mejoras o resolver una problematica grupal, social, insti-
tucional o empresarial sobre cualquier aspecto que afec-
te a su buen desempeno enmarcado en el &mbito de la
administracion y la direccion de empresas.

En tal sentido y teniendo presente que son los maestrante
los actores principales en el contacto directo con la socie-
dad, se plantean una serie de actividades que deberan
llevarse adelante y que tendran como objetivo fundamen-
tal, contribuir con la transmision y difusion del saber.

Estudio de demanda:

Se realizd un profundo estudio demanda, no obstante, se
muestran los resultados mas significativos. Otro de los
aspectos que permite medir la pertinencia de la oferta
académica, es la determinacion de la demanda del pro-
grama propuesto, la cual debe permitir responder a la
pregunta en torno a si el posgrado tiene perspectivas de
ejecutarse, mantenerse y crecer a mediano plazo, con el
propdsito de promover con la formacion del talento huma-
no avanzado y el desarrollo de la investigacion en el area
del conocimiento particular.

Todo ello, refleja una necesidad de formacion en cuarto
nivel que propicie a partir del desarrollo del talento hu-
mano, la innovacion, los nuevos emprendimientos, y una
colaboracién de los lideres del sector publico y el sector
privado como inversiones inteligentes.

Tabla 1. Oferta de programas de pregrado relacionados
con la Administracion en la Provincia de El Oro.

Carreras Cantidad de
Ofertas
Administracién de Empresas 2
Comercio Exterior 1
Economia 1
Contabilidad y Auditoria 2
Administracion de Hotelerfa 'y Turismo | 1
Ingenieria en Marketing 1
Economiamencion Gestion Empresarial | 1
Gestion Empresarial 1
Administracion Agricola yI|1
Comercializacion de Productos
Primarios
Administracion de empresas turisticas | 1
e industrias de la recreacion
Total de carreras en el area de|12
Administracion
Total de carreras en Machala 46

Se puede evidenciar que la demanda potencial gene-
ral del programa de postgrado lo constituyen la masa
de egresados de estas 12 carreras, prioritariamente los
graduados en los ultimos afios y los de las carreras de
Administracion de Empresas.

Para estimar la demanda se parte de los egresados de la
UMET, sede Machala, se utilizan los datos desde el afio
2016 hasta el ano 2019 de las carreras de la Facultad de
Ciencias Administrativas (Tabla 2).

Tabla 2. Graduados de la Facultad de Ciencias Adminis-
trativas de la UMET 2016-2019.

Carrera 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Gestion Empresarial | 16 19 37 38 110

Administracion Agri-
cola y comercializa- y 5 5 1 6
cion de productos
primarios

Administracion  de
empresas turisticas
e industrias de la re-
creacion

Total 17 21 1 39 118

Mediante la aplicacion Google Forms (Formularios o
encuestas de Google) se envid una encuesta a los
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egresados de los ultimos tres afos de la carrera de la
UMET-Machala, de la cual se obtuvo un porcentaje del
72% de respuesta de la poblacion de graduados.

32%
= Hombre

= Mujer

683

Figura 1. Distribucién por género.

El grupo formado principalmente por mujeres con un 68%
(Figura 1), responde en su mayoria, (68%), que es per-
tinente comenzar una maestria este afo tal y como se
puede observar en el (Figura 2). Las razones principales
por las cuales se matricularian serian: para mejoramiento
del desempefio profesional con el 50%, por actualizacion
37% y para conseguir un mejor trabajo 13% (Figura 3).

32%
u Mo

w Si

683

Figura 2. Es pertinente comenzar una maestria este ano.

» Actualiz
acion

L2

13%

Figura 3. Razén por la que se matricularia.

En cuanto a la mencion de una maestria, el 46% prefiere
la direccion de empresas, seguido con el 23% logistica
empresarial, el 18% marketing y por ultimo 13% la inno-
vacion (Figura 4).

18%

4
5% = Mencian

Direccian
de
EMpress

23%\

Figura 4. Enfoque o mencion de la maestria.

13%

Esto se confirma cuando se les pide que enumeren del 1
al 5 la preferencia de los contenidos que deberia llevar la
maestria, en donde preferencia 1 la lleva los contenidos
de direccion de empresas, la preferencia 2 esta asociada
al liderazgo, la preferencia 3 a la inteligencia emocional
(Figura 5).

- 1 . 2 . 3 . 4 . 5
10

Direceidn de empresas

Liderazgo

Inteligencia emocional Emprendimients Andlisis de proyectos

Figura 5. Preferencia de los contenidos de la maestria.
Modalidad de la maestria

En cuanto a la modalidad mas de la mitad, representada
por el 53% la prefiere presencial, 29% semi-presencial y
el otro 18% virtual (Figura 6).

=
€

Figura 6. Modalidad de la maestria.

53%

= Prese
ncial

Horario de la maestria.

El 43 % de los encuestados prefieren los viernes en la no-
che y sabados mafiana y tarde; el 32 %, fines de semana
Unicamente y el resto, o sea, el 25 %, de lunes a viernes
en la noche

Duracion de la maestria.

La mayoria (46 %) prefiere dos semestres, el 36 %, 3 se-
mestres y el resto, cuatro.

Con relacion al costo de la maestria, se realizaron va-
rias preguntas: el 64% tiene conocimiento de cuanto
cuesta una maestria, respondiendo que, en promedio,
es de unos 10000%. Igualmente, se les preguntd acerca
de cuanto estarian dispuestos a invertir en estudios de
cuarto nivel y la respuesta en promedio fue de 7000$. En
general el costo que estarian dispuestos a invertir, oscila
entre 5000% y 15000$, con promedio 7500$.

En cuanto a las razones por las cuales estarian intere-
sados en iniciar una maestria, el 64%, argumenta como
principal la de lograr un buen desempefio laboral; el 20%
para obtener un buen trabajo y por ultimo, el 16% cree
que es importante para profundizar los conocimientos ad-
quiridos durante la carrera de pregrado.

En cuanto a la mencion de la maestria, los resultados
arrojaron que el 57%, preferiria realizar la maestria en
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administracion y direccion de empresas; un 18% en mar-
keting; un 16% en logistica empresarial y en innovacion,
el 7%.

Enfoque o mencién de la maestria. EI 58 % prefiere el en-
foque de Mencion en Direccion de empresas.

Con relacion a la modalidad de estudios, el 42% prefe-
ririan sea presencial, seguido del 34% que opinan sea
semi-presencial y un 16% que sea virtual.

CONCLUSIONES

El estudio realizado, justifica la necesidad e impor-
tancia del programa de maestria en Administracion vy
Direccién de Empresas que se propone desarrollar por
la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET), Sede
Machala. Concluyendo que la maestria es pertinente
pues:

1. La profesion adquiere una importancia relevante, para
enfrentar los retos del cambio del modelo de desarrollo
productivo ecuatoriano y particularmente en la Provincia
de El Oro, ante los desafios econémicos y sociales globa-
les como son: la globalizacion, crecimiento econémico, y
estabilidad macroecondmica y las brechas de pobreza y
desigualdades sociales.

2. Tributa a la consecucion de un gran numero de objeti-
vos contenidos en el Plan Nacional Toda una Vida.

3. Responde a partir de sus lineas de investigaciones y
proyectos de investigacion y vinculacion a las tensiones
y problemas presentes en la zona 7 para el desarrollo de
las empresas de la economia Popular y Solidaria en la
ciudad de Machala y la Provincia de El Oro.

4. Los estudios de necesidad y demanda arrojaron resul-
tados satisfactorios para emprender el programa.
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