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RESUMEN

La valoración del desempeño docente en proyectos de vin-
culación con la sociedad mediados por entornos digitales 
requiere superar enfoques evaluativos puramente adminis-
trativos y disponer de herramientas validadas que permi-
tan observar objetivamente la práctica tecnopedagógica. 
El estudio tuvo como objetivo determinar las evidencias de 
validez y confiabilidad de una guía de observación diseña-
da para evaluar el desempeño de docentes colaboradores 
en proyectos de vinculación con la sociedad mediados por 
entornos digitales. Con un enfoque mixto, se desarrolló una 
fase de diseño del instrumento y obtención de validez de 
contenido mediante el método Delphi con 31 expertos; y 
una prueba piloto con 63 docentes del Instituto Superior 
Universitario Bolivariano de Tecnología. El instrumento re-
sultante comprende 20 criterios de análisis distribuidos en 
tres dimensiones: académica, investigativa y social. La va-
lidez de contenido se confirmó con coeficiente de concor-
dancia W de Kendall de 0,847 (p<0,001) y la confiabilidad 
mediante Alfa de Cronbach de 0,948. Los resultados de la 
prueba piloto revelaron un desempeño más favorable en la 
dimensión social y las mayores oportunidades de mejora 
en la investigativa. Se concluye que la guía de observación 
posee evidencias sólidas de validez de contenido y confia-
bilidad que sustentan su pertinencia en la evaluación del 
desempeño docente. 
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ABSTRACT

The assessment of teacher performance in social engage-
ment projects mediated by digital environments requires 
moving beyond purely administrative evaluation approa-
ches and using validated tools that allow for the objective 
observation of technology-enhanced teaching practices. 
The study aimed to determine the evidence of validity and 
reliability of an observation guide designed to evaluate 
the performance of teachers collaborating in social enga-
gement projects mediated by digital environments. Using 
a mixed-methods approach, the study included a phase 
for instrument design and the establishment of content 
validity using the Delphi method with 31 experts, followed 
by a pilot test with 63 teachers from the Instituto Superior 
Universitario Bolivariano de Tecnología. The resulting ins-
trument comprises 20 analysis criteria distributed across 
three dimensions: academic, research, and social. Content 
validity was confirmed with a Kendall’s W coefficient of 
agreement of 0.847 (p<0.001), and reliability was confir-
med with a Cronbach’s alpha of 0.948. The results of the 
pilot test revealed more favorable performance in the social 
dimension and the greatest opportunities for improvement 
in the research dimension. It is concluded that the observa-
tion guide has solid evidence of content validity and relia-
bility that support its relevance in the evaluation of teaching 
performance. 
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INTRODUCCIÓN

En el contexto de las instituciones de educación superior, 
la formación profesional contemporánea se sustenta en 
la articulación de tres funciones sustantivas: docencia, 
investigación y vinculación con la sociedad (Ecuador. 
Asamblea Nacional, 2018; Zamora-Sánchez et al., 2022). 
Esta última se concibe como un proceso sistemático, bidi-
reccional y pertinente que conecta las capacidades aca-
démicas de las universidades con las necesidades de su 
contexto de influencia, lo que promueve la democratiza-
ción del conocimiento, la innovación social y el desarro-
llo sostenible (Borelli & Santos Cardoso, 2025; Ecuador. 
Consejo de Educación Superior, 2022).

En las carreras del área de la salud, esta interacción co-
bra especial relevancia a través del principio de la educa-
ción en el trabajo, una praxis situada donde el aprendiza-
je significativo se genera mediante el contacto directo del 
estudiante con el proceso salud-enfermedad en escena-
rios comunitarios reales (Rojas Sánchez, 2024; Zambrano 
Loor et al., 2024). De este modo, la comunidad se consti-
tuye en un aula expandida que enriquece la experiencia 
formativa y fomenta el compromiso social de los futuros 
profesionales.

Estas intervenciones se materializan de manera operativa 
a través de los proyectos de vinculación con la sociedad, 
definidos como un conjunto de actividades debidamente 
planificadas, diseñadas, ejecutadas y evaluadas por una 
institución de educación superior en estrecha coordina-
ción con los actores de su contexto de influencia. Cuando 
estas iniciativas se orientan al campo de la salud comuni-
taria, su alcance trasciende la mera transferencia técnica 
unidireccional o el asistencialismo episódico para conver-
tirse en estrategias activas de intervención social con un 
elevado potencial transformador.

En este sentido, diferentes estudios destacan la contribu-
ción de la vinculación universitaria a la articulación entre 
formación académica, participación comunitaria y aten-
ción de las necesidades del entorno (Jaramillo Tituaña 
et al., 2025). Otras investigaciones enfatizan igualmente 
su potencial para favorecer la interacción con los acto-
res sociales y fortalecer procesos orientados al desarrollo 
de las comunidades (Liquinchana Saguano, 2025; Vaca 
Alencastro et al., 2025; Vera-Almeida et al., 2024). En esta 
misma dirección, Wong-Villacres et al. (2025) aportan ele-
mentos que permiten comprender la vinculación como un 
espacio de interacción entre universidad y sociedad. De 
esta manera, los proyectos de vinculación con la socie-
dad pueden operar como laboratorios vivos de formación 
ética y profesional, donde el conocimiento científico dia-
logue horizontalmente con los saberes locales para abor-
dar críticamente los determinantes sociales de la salud, 
contribuir a la reducción de inequidades y fortalecer las 
capacidades de autogestión de la población.

Los proyectos de vinculación con la sociedad constituyen 
escenarios en los que el desempeño docente trasciende 
la actividad desarrollada en el aula, debido a que implica 
articular los procesos formativos con las necesidades y 
problemáticas del entorno. En este contexto, diferentes 
investigaciones permiten reconocer la importancia del 
papel docente en la articulación de los procesos educa-
tivos con las experiencias y necesidades del contexto. 
Asimismo, Zambrano Loor et al. (2024) aportan elemen-
tos relacionados con la integración de la formación y los 
escenarios comunitarios. En este marco, la observación 
sistemática del desempeño docente puede aportar evi-
dencias sobre la manera en que los profesores orientan 
a los estudiantes, integran los aprendizajes académicos 
con las experiencias comunitarias, promueven procesos 
investigativos y favorecen la participación de los actores 
sociales. Dicha observación se reconoce como una estra-
tegia para valorar el desempeño docente, siempre que se 
sustente en criterios e indicadores definidos que permitan 
reducir la subjetividad del observador (Gálvez Mejías & 
Herrera León, 2026).

Sin embargo, las dinámicas de vinculación con la socie-
dad pueden desarrollarse mediante entornos digitales 
que modifican las condiciones en las que tiene lugar la 
interacción entre docentes, estudiantes y actores comuni-
tarios. En estos escenarios, la actuación docente no se li-
mita a conductas observables de manera presencial, sino 
que puede involucrar formas de comunicación, orienta-
ción, mediación pedagógica, coordinación, seguimiento, 
participación y articulación de las actividades mediante 
plataformas y otros recursos digitales (Loor-Macías et al., 
2023). Por ello, los criterios utilizados para observar el 
desempeño docente en contextos convencionales requie-
ren ser examinados en función de las particularidades 
que adquiere la práctica docente cuando los proyectos 
de vinculación con la sociedad se encuentran mediados 
por entornos digitales.

Tradicionalmente, algunas propuestas evaluativas se han 
centrado en el monitoreo de dimensiones operativas vin-
culadas con la gestión universitaria y con los procesos 
administrativos de entrada, desarrollo y resultados, lo que 
puede limitar la consideración directa del desempeño pe-
dagógico (Zamora-Sánchez et al., 2022). Asimismo, las 
herramientas existentes no necesariamente incorporan 
las particularidades que adquiere el desempeño docente 
cuando los proyectos de vinculación con la sociedad se 
desarrollan mediante entornos digitales (Loor-Macías et 
al., 2023).

Como respuesta a esta problemática, surge la necesidad 
de contar con un instrumento técnico y riguroso que per-
mita valorar de forma sistemática este desempeño profe-
sional. Por lo tanto, el objetivo de la presente investigación 
es determinar las evidencias de validez y la confiabilidad 
de una guía de observación diseñada para la valoración 
del desempeño de docentes colaboradores en proyectos 
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de vinculación con la sociedad, específicamente en su 
mediación a través de entornos digitales.

En las ciencias de la educación médica, la formación pro-
fesional no se concibe como un proceso abstracto cir-
cunscrito al aula tradicional, sino como una práctica so-
cial vinculada con el principio rector de la educación en 
el trabajo. Diferentes estudios destacan la relevancia de 
esta concepción para articular la formación profesional 
con escenarios reales de actuación y con las necesida-
des del contexto (Giraldo Vásquez et al., 2023). En esta 
misma dirección, Rojas Sánchez (2024) aporta elemen-
tos que permiten comprender la educación en el trabajo 
como un espacio de integración entre aprendizaje, prác-
tica profesional y realidad social.

Bajo esta concepción, los proyectos de vinculación con 
la sociedad constituyen escenarios pedagógicos rele-
vantes para integrar de manera sistémica las funciones 
sustantivas de docencia, investigación y vinculación con 
la sociedad (Brito Moreno, 2024; Caicedo Quiroz et al., 
2023). En este entramado, el docente colaborador pue-
de asumir funciones de tutoría pedagógica y metodológi-
ca, orientando al estudiante en el escenario comunitario 
y contribuyendo al fortalecimiento de capacidades que 
permitan transitar de enfoques predominantemente asis-
tencialistas hacia modelos sustentados en un mayor com-
promiso social. 

Esta función adquiere nuevas exigencias cuando los pro-
cesos formativos se desarrollan mediante entornos digi-
tales, debido a que la transformación de los espacios de 
aprendizaje demanda una preparación docente que tras-
cienda el dominio técnico de las tecnologías y favorezca 
su integración pedagógica, crítica y responsable. En este 
sentido, Rodríguez-Morales (2026) destaca la necesidad 
de avanzar hacia ecosistemas de aprendizaje más flexi-
bles, inclusivos y adaptativos, en los que la incorporación 
de tecnologías contribuya al desarrollo del pensamiento 
crítico, la creatividad y la formación ética. Desde esta 
perspectiva, la mediación del docente en los proyectos 
de vinculación con la sociedad puede articular el acom-
pañamiento pedagógico, las necesidades del contexto y 
el uso responsable de recursos digitales para favorecer 
experiencias formativas más participativas e inclusivas.

No obstante, la evaluación de los docentes colaboradores 
en proyectos de vinculación con la sociedad ha tendido a 
concentrarse en dimensiones administrativas, de gestión 
y seguimiento institucional. Parte de la literatura permi-
te identificar la persistencia de aproximaciones orienta-
das hacia procesos, resultados y mecanismos de ges-
tión (Labraña et al., 2025; Project Management Institute, 
2021). Otros aportes permiten ampliar esta discusión 
hacia las exigencias de la evaluación y la vinculación 
universitaria en contextos educativos contemporáneos 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura, 2022). Esta situación evidencia la 
necesidad de complementar las evaluaciones operativas 

con procedimientos que permitan observar de manera 
sistemática la tutoría docente y la integración de las fun-
ciones sustantivas en el desarrollo de los proyectos.

Para superar una evaluación predominantemente decla-
rativa u operativa, la educación médica requiere conce-
bir la valoración del desempeño como un proceso trans-
versal y continuo, sustentado en evidencias obtenidas a 
partir de dimensiones y criterios previamente definidos. 
Desde esta perspectiva, la evaluación puede contribuir 
a examinar la integración curricular y la retroalimentación 
de las experiencias comunitarias hacia el proceso forma-
tivo, así como la promoción de la investigación formativa, 
la generación de productos científicos, el diálogo de sa-
beres, la participación comunitaria y la sostenibilidad de 
las acciones desarrolladas (Sandrino Sánchez, 2023).

La incorporación de entornos digitales al desarrollo de los 
proyectos de vinculación con la sociedad reconfigura la 
dinámica tradicional de la vinculación universitaria. Esta 
mediación permite extender el espacio educativo de la 
salud comunitaria más allá de las fronteras del territorio 
físico y generar nuevas posibilidades de interacción en-
tre docentes, estudiantes y comunidades mediante mo-
dalidades sincrónicas y asincrónicas. En este contexto, 
la curricularización de la extensión puede encontrar en 
las herramientas digitales un medio para favorecer la in-
tegración de saberes, el seguimiento de competencias y 
el intercambio horizontal con la población.

De esta forma, se plantea la necesidad de examinar la 
actuación docente en proyectos de vinculación con la so-
ciedad mediados por entornos digitales, donde esta no se 
limita a conductas presenciales, sino que puede abarcar 
la tutoría asincrónica, el diseño y utilización de recursos 
educativos digitales para la transferencia de capacidades 
sanitarias, la coordinación de procesos de recolección di-
gital de información y la facilitación de canales interacti-
vos para conocer la valoración de las comunidades. Por 
consiguiente, los instrumentos convencionales de evalua-
ción del desempeño docente requieren ser examinados 
y, cuando resulte necesario, adaptados para captar las 
particularidades de la práctica pedagógica mediada por 
estos entornos.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para alcanzar el objetivo del estudio, se desarrolló una 
investigación con enfoque mixto, de acuerdo con los fun-
damentos propuestos por Creswell & Plano Clark (2018), 
estructurada en dos fases complementarias: cualitativa 
y cuantitativa. La fase cualitativa estuvo orientada a la 
fundamentación y diseño de la guía de observación, así 
como a la obtención de evidencias de validez de conte-
nido mediante el juicio de expertos. La fase cuantitativa 
comprendió la aplicación de una prueba piloto destinada 
a examinar la factibilidad de aplicación del instrumento y 
determinar su consistencia interna.
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La fundamentación y estructuración de la guía se susten-
taron en la aplicación de métodos teóricos y empíricos. 
En una primera etapa, el análisis documental permitió 
examinar la normativa vigente relacionada con la educa-
ción superior, así como los aportes de la literatura cien-
tífica sobre la evaluación del desempeño docente, los 
proyectos de vinculación con la sociedad mediados por 
entornos digitales y los procedimientos para el diseño y 
validación de instrumentos. A partir de la sistematización 
de estos referentes se establecieron las definiciones ope-
racionales de las dimensiones objeto de evaluación y los 
indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Como complemento del análisis documental, se desarro-
llaron sesiones de grupo focal con actores clave vincu-
lados con los proyectos de vinculación con la sociedad 
mediados por entornos digitales, mediante un protocolo 
semiestructurado. Este procedimiento permitió profun-
dizar en las características de la práctica docente, así 
como identificar problemas, necesidades y potenciali-
dades relacionadas con el desempeño de los docentes 
colaboradores en estos escenarios. La información pro-
cedente del análisis documental y del grupo focal se inte-
gró mediante triangulación metodológica, lo que permitió 
contrastar diferentes fuentes de evidencia y contribuir a 
la caracterización del estado actual del objeto de estudio.

Para obtener evidencias de validez de contenido de 
la guía de observación se empleó el método Delphi. 
Inicialmente, se identificaron 35 profesionales con forma-
ción académica de cuarto nivel, correspondiente a docto-
rado o maestría, y con un mínimo de cinco años de expe-
riencia docente en educación superior. Posteriormente, 
mediante un cuestionario de autoevaluación (Anexo 1), 
se determinó el coeficiente de competencia (K) de cada 
profesional. A partir de este procedimiento se conformó el 
panel definitivo con 31 expertos que alcanzaron un nivel 
alto de competencia (0,8 ≤ K ≤ 1,0).

La valoración del instrumento se efectuó de manera anó-
nima en dos rondas. Los expertos examinaron la perti-
nencia, claridad, coherencia y suficiencia de los criterios 
e indicadores incluidos en la guía de observación. Al fina-
lizar cada ronda se analizaron las valoraciones emitidas, 
se determinó estadísticamente el grado de concordancia 
entre los expertos y se realizaron los ajustes derivados 
de las observaciones y recomendaciones formuladas. 
Este proceso iterativo permitió revisar progresivamente 
la estructura y el contenido del instrumento antes de su 
aplicación piloto.

Con el propósito de examinar la factibilidad de aplicación 
de la guía de observación y estimar su consistencia in-
terna, se realizó una prueba piloto con docentes colabo-
radores en proyectos de vinculación con la sociedad del 
Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnología. 
La población estuvo constituida por 75 docentes y la 
muestra quedó conformada por 63 participantes, selec-
cionados mediante muestreo aleatorio simple. Para la 

determinación del tamaño muestral se consideraron un 
nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. 
La valoración se efectuó mediante la observación directa 
del desempeño de los docentes durante su participación 
en los proyectos, atendiendo a los criterios e indicadores 
establecidos en la guía, entre ellos los relacionados con 
las estrategias de enseñanza, la utilización de entornos 
digitales y la articulación entre la práctica comunitaria y la 
formación en salud.

Los datos obtenidos se procesaron mediante IBM SPSS 
Statistics, versión 29.0. Se calcularon frecuencias abso-
lutas y porcentajes para describir el comportamiento de 
los criterios e indicadores evaluados mediante la guía de 
observación. La concordancia entre los expertos duran-
te el proceso de obtención de evidencias de validez de 
contenido se examinó mediante el coeficiente de concor-
dancia W de Kendall. La consistencia interna de la guía 
se estimó mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Para 
los análisis inferenciales se estableció un nivel de signifi-
cación estadística de p < 0,05.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Como resultado de la fase cualitativa de diseño, se es-
tructuró una guía de observación orientada a la evalua-
ción directa del desempeño de docentes colaboradores 
en proyectos de vinculación con la sociedad mediados 
por entornos digitales. El instrumento quedó conformado 
por 20 criterios de análisis, distribuidos en tres dimensio-
nes: académica, investigativa y social. Cada criterio se 
valoró mediante una escala ordinal de tres categorías: Se 
observa (SO), Se observa a veces (SOAV) y No se obser-
va (NSO) (Anexo 2).

Las evidencias de validez de contenido se obtuvieron 
mediante la aplicación del método Delphi, con la parti-
cipación de los 31 expertos que conformaron el panel 
evaluador. En la primera ronda, las observaciones cuali-
tativas formuladas por los expertos fueron sistematizadas 
y analizadas por el equipo investigador. Como resultado 
de este proceso, se realizaron ajustes relacionados con 
la redacción, la precisión conceptual y la organización 
lógica del contenido, sin que fuera necesario modificar 
el número de criterios de análisis que integraban la guía.

El grado de concordancia entre los expertos se examinó 
mediante el coeficiente W de Kendall. Para su análisis se 
estableció como hipótesis nula (H₀) la ausencia de con-
cordancia entre las valoraciones de los expertos y como 
hipótesis alternativa (H₁) la existencia de concordancia, 
con un nivel de significación de α = 0,05.

Como se muestra en la Tabla 1, en la primera ronda se 
obtuvo un coeficiente W de Kendall de 0,624 (χ² = 368,16; 
p < 0,001). La significación estadística obtenida permi-
tió rechazar la hipótesis nula y aceptar la existencia de 
concordancia entre las valoraciones emitidas por los ex-
pertos. Asimismo, el valor de W evidencia una magnitud 
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Un procedimiento similar se desarrolló en la segunda ron-
da, en la que el panel de expertos reevaluó la versión 
ajustada de la guía de observación. El análisis mostró un 
coeficiente de concordancia W de Kendall de 0,847 (χ² = 
499,73; p < 0,001). Dado que la probabilidad asociada 
fue inferior al nivel de significación establecido (α = 0,05), 
se rechazó nuevamente la hipótesis nula y se confirmó la 
existencia de concordancia estadísticamente significati-
va entre las valoraciones de los expertos. La magnitud 
del coeficiente obtenido evidenció un elevado grado de 
acuerdo en esta segunda ronda, superior al alcanzado en 
la primera. Estos resultados, junto con el proceso de revi-
sión cualitativa realizado durante las dos rondas, aportan 
evidencias favorables de validez de contenido de la guía 
de observación.

Posteriormente, con el propósito de examinar la factibili-
dad de aplicación de la guía de observación, comprobar 
la comprensión de sus criterios de análisis e identificar el 
comportamiento de los indicadores en condiciones rea-
les de utilización, se realizó una prueba piloto. En esta 
participaron 63 docentes colaboradores en proyectos de 
vinculación con la sociedad mediados por entornos digi-
tales. La valoración se efectuó mediante la observación 
directa de su desempeño durante las etapas de inicio, 
planificación, ejecución, control y finalización de las ac-
ciones desarrolladas. Asimismo, se consideraron las es-
trategias de enseñanza empleadas, el uso de plataformas 
y herramientas tecnológicas para la mediación pedagógi-
ca y la articulación entre la práctica comunitaria y el pro-
ceso formativo.

Los resultados mostraron un predominio de la categoría 
Se observa en la mayoría de los indicadores evaluados, lo 
que permitió comprobar la utilización de la guía en condi-
ciones reales e identificar variaciones en los desempeños 
registrados. En la dimensión académica, los porcentajes 
correspondientes a la categoría Se observa oscilaron en-
tre el 57,1 % y el 71,4 %. Los resultados reflejaron prác-
ticas relacionadas con la articulación entre los proyectos 
de vinculación con la sociedad y el currículo, la integra-
ción de estos escenarios al proceso formativo mediante 
entornos virtuales de aprendizaje y el desarrollo de com-
petencias profesionales en los estudiantes con apoyo de 
recursos digitales. No obstante, se identificaron oportuni-
dades de mejora en el aprovechamiento sistemático de 
las experiencias comunitarias como recurso didáctico.

En la dimensión investigativa, los porcentajes correspon-
dientes a la categoría Se observa oscilaron entre el 55,6 
% y el 66,7 %. Los resultados evidenciaron la incorpora-
ción de actividades orientadas a la identificación de pro-
blemáticas, la generación de información mediante he-
rramientas digitales y su articulación con los procesos de 
investigación institucional. Sin embargo, la aplicación de 
resultados científicos a la solución de problemas comuni-
tarios y la sistematización digital de los procesos mostra-
ron los niveles más bajos de cumplimiento dentro de esta 
dimensión, lo que permitió identificar áreas susceptibles 
de fortalecimiento.

Por su parte, la dimensión social presentó los porcenta-
jes más elevados en la categoría Se observa, con valores 
comprendidos entre el 63,5 % y el 74,6 %. Entre los aspec-
tos con mayor presencia se encontraron la corresponden-
cia de los proyectos con las necesidades comunitarias, la 
participación de los actores sociales mediante recursos 
digitales, el fortalecimiento de capacidades locales apo-
yado en tecnologías y la promoción de acciones soste-
nibles mediadas por entornos virtuales. Las principales 
oportunidades de mejora estuvieron relacionadas con la 
participación de la comunidad en la evaluación de las ac-
ciones mediante plataformas digitales y con la reflexión 
sistemática sobre el impacto alcanzado, así como con su 
documentación y socialización a través de estos medios.

Finalmente, para estimar la consistencia interna de la 
guía de observación se calculó el coeficiente alfa de 
Cronbach, cuyo valor fue de 0,948. Este resultado evi-
dencia una consistencia interna muy elevada entre los 
criterios que integran el instrumento y aporta evidencia 
favorable sobre su confiabilidad en la muestra analizada. 
En conjunto, los resultados obtenidos mediante el juicio 
de expertos, el coeficiente W de Kendall, la prueba piloto 
y el análisis de consistencia interna respaldan las eviden-
cias de validez de contenido, la confiabilidad y la facti-
bilidad de aplicación de la guía de observación para la 
valoración del desempeño de docentes colaboradores en 
proyectos de vinculación con la sociedad mediados por 
entornos digitales.

La observación del desempeño docente en contextos 
específicos, como los proyectos de vinculación con la 
sociedad mediados por entornos digitales, representa 
un desafío metodológico que requiere instrumentos sus-
tentados en criterios e indicadores claramente definidos. 
Estos deben permitir valorar no solo las particularidades 

relevante del acuerdo alcanzado en esta primera ronda, aunque las observaciones formuladas justificaron la realiza-
ción de ajustes en el instrumento y una nueva ronda de valoración.

Tabla 1. Coeficiente de concordancia W de Kendall en las rondas de validación de contenido. 

Rondas N (Expertos) W de Kendall Chi-cuadrado (X2) Grados de libertad (gl) Significación asintótica (p)

Ronda 1 31 0,624 368,16 19 0,002

Ronda 2 31 0,847 499,73 19 0,001
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pedagógicas, metodológicas y comunitarias de la actua-
ción docente, sino también las competencias digitales y 
las dinámicas de mediación tecnológica que caracterizan 
estas intervenciones. Los resultados obtenidos en este 
estudio aportan evidencias favorables de validez de con-
tenido y confiabilidad de la guía de observación diseñada 
para este propósito.

El grado de concordancia alcanzado entre los expertos 
respalda la pertinencia y coherencia de los 20 criterios 
de análisis organizados en las dimensiones académica, 
investigativa y social. Este resultado guarda relación con 
lo planteado por Alvarado Estrada et al. (2022), quienes 
sostienen que la utilización de la observación para valo-
rar el desempeño docente requiere instrumentos estruc-
turados que permitan registrar de manera sistemática las 
conductas asociadas con la planificación, la mediación 
didáctica y las condiciones en las que se desarrolla el 
proceso educativo, con el propósito de reducir la influen-
cia de apreciaciones subjetivas. En el contexto de esta in-
vestigación, este principio se extiende hacia la mediación 
pedagógica mediante entornos digitales y las formas de 
interacción entre docentes, estudiantes y actores comuni-
tarios a través de plataformas y recursos tecnológicos. A 
ello se suma el elevado coeficiente de consistencia inter-
na obtenido, que aporta evidencia favorable sobre la con-
fiabilidad de las puntuaciones generadas por los criterios 
que integran la guía.

El comportamiento diferenciado de las tres dimensiones 
durante la prueba piloto proporciona elementos relevan-
tes para valorar la utilidad práctica del instrumento. La 
dimensión social presentó los porcentajes más eleva-
dos en la categoría Se observa, lo que indica una ma-
yor presencia de prácticas docentes relacionadas con la 
articulación comunitaria, la participación de los actores 
sociales mediante recursos digitales y el fortalecimiento 
de capacidades locales con apoyo de tecnologías. Este 
resultado adquiere especial importancia en el marco de la 
vinculación con la sociedad en Ecuador, donde la articu-
lación de las instituciones de educación superior con las 
necesidades del entorno constituye un componente de 
sus funciones sustantivas. En este escenario, los recursos 
digitales pueden ampliar las posibilidades de comunica-
ción, seguimiento y participación, particularmente cuan-
do existen limitaciones para la interacción presencial.

En la dimensión académica, aunque se observaron resul-
tados favorables relacionados con la articulación curricu-
lar, también se identificaron oportunidades de mejora en 
el aprovechamiento sistemático de las experiencias co-
munitarias como recursos para el aprendizaje dentro del 
aula y en los entornos virtuales. Este hallazgo es consis-
tente con lo señalado por Gálvez Mejías & Herrera León 
(2026), quienes identifican dificultades relacionadas con 
la integración de recursos del entorno y metodologías ac-
tivas derivadas de la práctica social en la planificación 
didáctica. Desde esta perspectiva, no resulta suficiente 

desarrollar acciones en los escenarios comunitarios, sino 
que las experiencias obtenidas requieren ser recupera-
das, analizadas y articuladas con el proceso formativo.

En este sentido, los resultados sugieren una posible bre-
cha entre el desarrollo de las actividades vinculadas con 
la comunidad y su posterior aprovechamiento pedagó-
gico. Luna-Conejo (2022) señala que las prácticas do-
centes desde una perspectiva socioformativa requieren 
trascender la ejecución de proyectos para convertir los 
problemas y experiencias del contexto en oportunidades 
de aprendizaje, reflexión y construcción colectiva de co-
nocimiento. La guía propuesta permite observar aspectos 
relacionados con esta articulación, lo que puede contri-
buir a identificar fortalezas y necesidades de mejora en la 
integración entre la experiencia comunitaria y los proce-
sos de enseñanza.

Por su parte, la dimensión investigativa presentó los por-
centajes más bajos en la categoría Se observa, particu-
larmente en los aspectos relacionados con la aplicación 
de resultados científicos para contribuir a la solución de 
problemas comunitarios y con la sistematización y difu-
sión de los procesos mediante recursos digitales. Estos 
resultados sugieren que la integración entre vinculación 
e investigación constituye un área que requiere mayor 
fortalecimiento. En este sentido, los proyectos de vincu-
lación con la sociedad pueden trascender una orienta-
ción predominantemente asistencial o de prestación de 
servicios cuando incorporan procesos sistemáticos de 
identificación de problemas, producción y utilización de 
información, generación de conocimiento y búsqueda 
colaborativa de soluciones. Esta interpretación guarda 
relación con los planteamientos de Luna-Conejo (2022); y 
Quiñones Condori (2024), quienes destacan la importan-
cia de que la actuación docente favorezca procesos de 
reflexión, investigación y resolución de problemas vincu-
lados con el contexto.

La incorporación de recursos digitales añade nuevas po-
sibilidades a esta relación entre investigación, formación 
y vinculación, debido a que puede facilitar la recopilación 
y sistematización de información, la comunicación entre 
los participantes y la socialización de los resultados. No 
obstante, los hallazgos obtenidos indican que la disponi-
bilidad o utilización de tecnologías no implica necesaria-
mente su integración efectiva en los procesos investiga-
tivos desarrollados en los proyectos. En consecuencia, 
resulta necesario fortalecer las capacidades docentes 
para emplear estos recursos no solo como medios de 
comunicación o seguimiento, sino también como herra-
mientas para apoyar la producción, organización, análisis 
y difusión del conocimiento generado a partir de las expe-
riencias comunitarias.

Los hallazgos también muestran la utilidad potencial de la 
guía de observación como instrumento para el acompa-
ñamiento pedagógico y la mejora continua. La identifica-
ción diferenciada de fortalezas y aspectos susceptibles 
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de mejora en las dimensiones académica, investigativa 
y social puede proporcionar información relevante para 
orientar procesos de retroalimentación y apoyar la toma 
de decisiones institucionales. Este planteamiento se rela-
ciona con lo señalado por Gálvez Mejías & Herrera León 
(2026) respecto al valor de la observación y el acompa-
ñamiento pedagógico para identificar necesidades y pro-
mover mejoras en la práctica docente.

En consecuencia, las evidencias de validez de contenido 
obtenidas mediante el juicio de expertos y los resultados 
de consistencia interna alcanzados en la prueba piloto 
respaldan el uso de la guía en el contexto específico ana-
lizado. El instrumento puede constituir un recurso para 
coordinadores académicos, responsables de proyectos y 
evaluadores institucionales interesados en realizar obser-
vaciones sistemáticas del desempeño de docentes cola-
boradores en proyectos de vinculación con la sociedad 
mediados por entornos digitales. Sin embargo, sus resul-
tados deben interpretarse dentro de las características 
de la población y del contexto en que fue aplicado, por 
lo que su utilización en otras instituciones o escenarios 
requerirá nuevas evidencias que permitan examinar el 
comportamiento de sus propiedades métricas y su per-
tinencia contextual.

CONCLUSIONES

La evaluación del desempeño de los docentes colabo-
radores en proyectos de vinculación con la sociedad 
requiere instrumentos específicos, contextualizados y 
adaptados a la mediación mediante entornos digitales, 
capaces de considerar las particularidades académicas, 
investigativas y sociales que caracterizan estos escena-
rios de formación. Las evidencias de validez de conte-
nido obtenidas mediante el juicio de expertos y los re-
sultados de consistencia interna derivados de la prueba 
piloto respaldan la pertinencia y confiabilidad de la guía 
de observación diseñada para valorar sistemáticamente 
el desempeño de los docentes colaboradores en estos 
proyectos.

La organización del instrumento en las dimensiones aca-
démica, investigativa y social permite examinar de mane-
ra diferenciada la actuación docente e identificar forta-
lezas y aspectos susceptibles de mejora. Su aplicación 
puede favorecer procesos de seguimiento y retroalimen-
tación del desempeño, así como aportar información rele-
vante para orientar acciones de acompañamiento peda-
gógico y fortalecimiento de la integración entre docencia, 
investigación y vinculación con la sociedad.

En este sentido, la guía de observación constituye una 
herramienta con potencial para apoyar los procesos de 
aseguramiento de la calidad en la educación superior y 
proporcionar evidencias que sustenten la toma de deci-
siones institucionales relacionadas con la gestión de los 
proyectos de vinculación con la sociedad mediados por 
entornos digitales. No obstante, los resultados obtenidos 

corresponden al contexto y la muestra analizados, por lo 
que futuras investigaciones deberán examinar las propie-
dades métricas del instrumento en otras poblaciones e 
instituciones y aportar evidencias adicionales sobre su 
validez y confiabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para la autoevaluación de competencias de los expertos.

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos seleccionados sobre el tema de investigación, que 
permita la evaluación de la confiabilidad y validez de sus criterios. 

Estimado compañero: 

Con el propósito de perfeccionar el proceso de gestión de proyectos de vinculación con la sociedad mediados por 
entornos digitales, se ha elaborado una guía de observación del desempeño de docentes colaboradores, como parte 
de la investigación realizada. 

En virtud de su amplia experiencia profesional, docente e investigativa, se pone a su consideración la propuesta para 
que exprese su valoración del resultado científico de la investigación y así poder realizar la validación teórica del 
mismo. 

Agradecemos de antemano su calificada ayuda.

1. ¿Qué conocimientos usted posee sobre el desarrollo de guías de observación del desempeño de docentes colabo-
radores de proyectos de vinculación con la sociedad mediados por entornos digitales? 

Instrucciones: 

Marque con una “X” en la siguiente escala creciente de 1 a 10 el valor que corresponda a su grado de conocimiento 
o información sobre el tema. 

Desconocimiento Conocimiento

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¿Qué fuentes de argumentación usted considera han influido en sus conocimientos sobre el desarrollo de guías de 
observación del desempeño de docentes colaboradores de proyectos de vinculación con la sociedad mediados por 
entornos digitales? 

Instrucciones: 

Marque con una “X” la valoración que más se acerque a la suya. 

Fuente de argumentación Alto Medio Bajo

1. Análisis teóricos realizados por usted relacionados con instrumentos de observación del 
desempeño docente.

2. Experiencia obtenida en su actividad profesional.

3. Trabajos de autores nacionales sobre el desarrollo de guías de observación del desempe-
ño docente.

4. Trabajos de autores extranjeros sobre el desarrollo de guías de observación del desem-
peño docente.

5. Su conocimiento sobre el estado del problema de investigación.

6. Su intuición.

Anexo 2. Guía diseñada para la observación del desempeño docente en proyectos de vinculación con la sociedad 
mediados por entornos digitales.

Objetivo: Valorar el desempeño de los docentes colaboradores de proyectos de vinculación con la sociedad media-
dos por entornos digitales, a través de la observación directa de su participación en el inicio, planificación, ejecución, 
control y finalización de las acciones desarrolladas, así como de las estrategias de enseñanza y de la articulación entre 
la práctica comunitaria y el proceso formativo. 

La observación se realiza a partir de los aspectos que se expresan a continuación, donde la conducta durante la ac-
ción se agrupa en las siguientes categorías: 

SO: Se observa; SOAV: Se observa a veces; NSO: No se observa. 
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Criterios de análisis SO SOAV NSO

Dimensión 1.- Académica

1. Relaciona explícitamente las actividades del proyecto de vinculación con la sociedad con 
contenidos de las asignaturas, con la utilización de plataformas digitales y recursos virtuales 
como mediadores del proceso formativo.

2. Promueve en los estudiantes la aplicación de conocimientos y habilidades propias de su 
formación durante las actividades de los proyectos de vinculación con la sociedad, mediante 
el uso de herramientas digitales.

3. Conduce las actividades del proyecto de vinculación con la sociedad como parte del pro-
ceso formativo de los estudiantes, con la integración de tecnologías digitales.

4. Incorpora experiencias obtenidas desde su participación en proyectos de vinculación con 
la sociedad, en las estrategias pedagógicas, a partir de casos reales documentados y com-
partidos a través de medios digitales.

5. Orienta a los estudiantes en la identificación y análisis de problemas reales en la comuni-
dad, facilitando el acceso a información digital, bases de datos especializadas y recursos 
tecnológicos para el diagnóstico comunitario.

6. Promueve que los estudiantes propongan soluciones o acciones para abordar problemas 
comunitarios, con la utilización de plataformas digitales.

Dimensión 2.- Investigativa

7. Promueve la identificación de problemáticas comunitarias durante las actividades de los 
proyectos de vinculación con la sociedad, que puedan aportar a investigaciones institucio-
nales, con la utilización de sistemas de información digital para el registro y sistematización 
de hallazgos.

8. Orienta a los estudiantes la recolección y registro de información, durante las actividades 
de los proyectos de vinculación con la sociedad, mediante el uso de instrumentos digitales.

9. Promueve el análisis de información, obtenida en los proyectos de vinculación con la so-
ciedad, para actividades académicas o investigativas, con la utilización de herramientas di-
gitales para el procesamiento de datos.

10. Promueve la identificación de conocimientos y experiencias durante los proyectos de 
vinculación con la sociedad, que puedan ser utilizados en el proceso investigativo, docu-
mentando y compartiendo saberes a través de repositorios digitales u otras plataformas ins-
titucionales.

11. Promueve que los resultados científicos generados de los proyectos de vinculación con 
la sociedad, se apliquen en acciones dirigidas a mejorar la comunidad.

Dimensión 3.- Social

12. Explica durante las actividades del proyecto de vinculación con la sociedad, su contribu-
ción a los planes de desarrollo local, regional o nacional.

13. Ejecuta actividades de los proyectos de vinculación con la sociedad, relacionadas con 
la solución a problemáticas comunitarias identificadas y priorizadas, con el empleo de tec-
nologías digitales.

14. Promueve la participación de actores comunitarios en el desarrollo de actividades de los 
proyectos de vinculación con la sociedad, con la utilización de plataformas digitales acce-
sibles.

15. Propicia la participación de actores comunitarios en la evaluación de las acciones desa-
rrolladas como parte de los proyectos de vinculación con la sociedad, mediante el uso de 
herramientas digitales.

16. Fomenta el fortalecimiento de capacidades en miembros de la comunidad para continuar 
las acciones, una vez concluido el proyecto de vinculación con la sociedad, a través del 
acceso a recursos digitales.

17. Orienta a los estudiantes y actores comunitarios en el desarrollo de prácticas que puedan 
mantenerse en la comunidad.

18. Incorpora los conocimientos y experiencias de la comunidad en el desarrollo de las acti-
vidades del proyecto de vinculación con la sociedad mediados por entornos digitales.
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19. Facilita el intercambio de conocimientos entre estudiantes, docentes y actores comunita-
rios durante el desarrollo de las actividades del proyecto de vinculación con la sociedad, con 
el uso de espacios virtuales de colaboración.

20. Promueve la reflexión con estudiantes y actores comunitarios sobre los cambios en las 
condiciones, asociados a las acciones del proyecto de vinculación con la sociedad mediado 
por entornos digitales.

Otros elementos observados: 

Conflictos de interés:

Los autores declaran no tener conflictos de interés.

Contribución de los autores: 

Elianne Rodríguez-Larraburu, Ivis Yania Piovet-Hernández, 
Alejandro Antuan Díaz-Díaz: Conceptualización, curación 
de datos, análisis formal, investigación, metodología, su-
pervisión, validación, visualización, redacción del borra-
dor original y redacción, revisión y edición.

Declaración ética: 

El estudio se desarrolló respetando los principios éticos 
de la investigación científica. La participación de los suje-
tos fue voluntaria y se obtuvo el consentimiento informa-
do de los participantes. Se garantizó la confidencialidad, 
el anonimato y el respeto a los derechos de poblaciones 
consideradas vulnerables.


