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RESUMEN ABSTRACT

La integracion de tecnologfas digitales en educacion de-  The integration of digital technologies in education requi-
manda docentes con competencias digitales solidas. Sin  res teachers with strong digital competencies. However,
embargo, persisten vacios epistémicos en la articulacion  epistemic gaps remain in the articulation of pedagogical
del acompafiamiento pedagdgico como estrategia forma-  support as a situated training strategy for developing these
tiva situada para el desarrollo de estas competencias, en  competencies, particularly in Social Studies. For this rea-
particular en las Ciencias Sociales. Por tal motivo se pro- son, a pedagogical support strategy was designed and
puso disefiar y validar una estrategia de acompafiamiento  validated to develop digital competencies in Social Studies
pedagogico para el desarrollo de competencias digitales  teachers of the Second Cycle of Secondary Education in
en docentes de Ciencias Sociales del Segundo Ciclo del  the Dominican Republic. This study employed a mixed-me-
Nivel Secundario en Republica Dominicana. Se trata de  thods approach within applied research using a pre-ex-
un estudio con enfoque mixto, de investigacion aplicada  perimental design. Twenty teachers from three schools in
con disefio preexperimental. Participaron 20 docentes de  District 18-01 of Neyba participated. Surveys, observation
tres centros educativos del Distrito 18-01 de Neyba. Se  guides, and document analysis were applied. The strate-
aplicaron encuestas, guias de observacion y andlisis do- gy was structured in four stages and validated by expert
cumental. La estrategia se estructurd en cuatro etapas y  criteria. The theoretical validation reached an 85% rating
fue validada por criterio de expertos. La validacion teérica  of “Very Adequate.” Implementation showed positive pro-
alcanzé un 85 % de valoracion “Muy adecuada”. La imple-  gress, with the indicator for selecting and using digital tools
mentacion mostrd avances positivos, de manera que el in-  decreasing from 45% to 15% at the basic level; the design
dicador de seleccion y uso de herramientas digitales pas¢  of digital activities improved from 55% to 20% at the ba-
de 45 % a 15 % en nivel basico; el disefio de actividades  sic level; and critical digital evaluation, though with less
digitales mejor6 de 55 % a 20 % en nivel basico; la evalua-  progress, reduced the basic level from 65% to 30%. Thus,
cion digital critica, aunque con menor progreso, redujo su  the strategy demonstrated relevance and effectiveness in
nivel basico de 65 % a 30 %. De este modo, la estrategia  strengthening teachers’ digital competencies, confirming
demostré pertinencia y efectividad para fortalecer com-  that situated, collaborative, and systematic support consti-
petencias digitales docentes, confirmando que el acom-  tutes a key mechanism for transforming pedagogical prac-
pafiamiento situado, colaborativo y sistematico constituye  tice in Social Studies.

un mecanismo clave para la transformacion de la practica

pedagdgica en Ciencias Sociales. Keywords:

Palabras clave: Pedagogic.allsupport, digital competencies, Social Studies,
teacher training, educational strategy.
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INTRODUCCION

La irrupcion de las tecnologias digitales en el ambito
educativo ha transformado las dinamicas de ensefianza
y aprendizaje, generando nuevas exigencias para el de-
sarrollo profesional docente. En este escenario, Jandette-
Castillo & Ruiz-Maturano (2024) destacan las posibilida-
des que ofrece la articulacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con el aprendizaje au-
tomatico, particularmente por su capacidad para ampliar
las formas de acceso, procesamiento y utilizacion de la
informacion en los procesos educativos. Esta transforma-
cion tecnolégica demanda, a su vez, que el profesorado
desarrolle conocimientos y habilidades que le permitan
incorporar dichos recursos con una finalidad pedagogica
y no Unicamente instrumental.

En esta direccion, Acosta-Servin et al. (2025) sittan el de-
sarrollo de competencias digitales como un componente
relevante de la innovacion en la préactica docente y de la
formacion del profesorado en el contexto de la educacion
superior. Desde esta perspectiva, la competencia digital
implica avanzar hacia una apropiacion de las tecnolo-
gias vinculada con las necesidades de la ensefianza, el
aprendizaje y la transformacion de la practica educativa.
En consecuencia, la formacion docente en este ambito
requiere superar la incorporacion aislada de herramientas
tecnolégicas y orientarse hacia procesos formativos que
articulen las posibilidades de las tecnologias digitales
con las competencias necesarias para utilizarlas de ma-
nera pertinente en los diferentes escenarios educativos.

En el caso particular de la ensefianza de las Ciencias
Sociales, esta problematica adquiere matices especi-
ficos. Las Ciencias Sociales se caracterizan por una
epistemologia plural, interpretativa y contextualizada,
orientada a la comprension critica de los fendmenos so-
ciales, historicos, politicos y culturales. A diferencia de
las disciplinas de corte positivista, el conocimiento social
no se presenta como definitivo ni neutral, sino como una
construccion situada que se elabora a partir del anélisis
de la realidad, la interpretacion de fuentes diversas y el
contraste de perspectivas (Taveras & Lopez, 2022).

Esta particularidad epistemoldgica condiciona directa-
mente la practica docente y exige formas especificas de
acompafamiento pedagogico. El docente de Ciencias
Sociales ademas de transmitir contenidos, actua como
mediador cultural y social, responsable de promover el
pensamiento critico, el andlisis contextual y la formacion
ciudadana. En este marco, el acompanamiento pedago-
gico debe orientarse a fortalecer la capacidad del docen-
te para problematizar los contenidos, reflexionar sobre su
practica y adaptar sus estrategias didacticas a contextos
sociales complejos y cambiantes (Valdez, 2025).

El vacio epistémico que motiva esta investigacion radi-
ca en la insuficiente articulacion tedrica y metodolégica
entre el acompafiamiento pedagodgico y el desarrollo

de competencias digitales en el ambito de las Ciencias
Sociales. Al respecto, los modelos tradicionales de acom-
pafamiento, sobre todo aquellos centrados en la supervi-
sion técnica o en la capacitacion instrumental, presentan
limitaciones significativas cuando se aplican a esta area
disciplinar. Priorizan el cumplimiento de estandares o la
incorporacion de herramientas, relegando la reflexion cri-
tica y la contextualizacion disciplinar.

En la Republica Dominicana, aunque existen politicas
educativas que promueven la integracion de las TIC,
como el programa Republica Digital Educacion, el acom-
pahamiento pedagogico para el desarrollo de competen-
cias digitales sigue siendo insuficiente y fragmentado. La
falta de sistematicidad, la escasa personalizacion y el en-
foque predominantemente técnico de las intervenciones
formativas limitan el impacto en la practica docente (Pefia
et al., 2026).

Por tanto, la presente investigacion se propone disefar
una estrategia de acompafamiento pedagdgico para
el desarrollo de competencias digitales en docentes de
Ciencias Sociales del Segundo Ciclo del Nivel Secundario
en Republica Dominicana. Esta estrategia busca supe-
rar los enfoques instrumentales mediante la articulacion
de la reflexiéon situada, el aprendizaje colaborativo y la
creacion de comunidades de practica, en coherencia con
la naturaleza epistemoldgica de las Ciencias Sociales y
las necesidades formativas identificadas en el contexto
dominicano.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una investigacion aplicada con enfoque mixto,
mediante la integracion de componentes cuantitativos y
cualitativos para analizar el desarrollo de las competen-
cias digitales docentes y valorar los cambios producidos
a partir de la estrategia de acompafnamiento pedagogico.
Se adopto un disefio preexperimental con mediciones an-
tes y después de la intervencion, desarrollado durante el
ano académico 2025.

La poblacion estuvo conformada por 20 docentes de
Ciencias Sociales del Segundo Ciclo del Nivel Secundario,
pertenecientes a tres centros educativos del Distrito
Educativo 18-01 de Neyba, Republica Dominicana:
Liceo Manuel de Jesus Galvan, Liceo Fernando Tavera y
Politécnico San Bartolomé Apostol Fe y Alegria. Debido
al reducido tamafo de la poblacion y a la posibilidad de
acceder a la totalidad de sus integrantes, se emple6 un
muestreo censal (n = 20). En consecuencia, participaron
todos los docentes que impartian Ciencias Sociales en el
ciclo y los centros seleccionados, por lo que no se esta-
blecieron criterios de exclusion.

La variable independiente correspondidé a la estrategia
de acompafiamiento pedagoégico, estructurada en cuatro
etapas interrelacionadas: sensibilizacion, planificacion,
implementacion y evaluacion. La variable dependiente
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fue el desarrollo de las competencias digitales docentes,
valorado mediante tres criterios de desempefio: seleccion
y uso eficaz de herramientas digitales, disefio e integra-
cion de actividades digitales significativas y aplicacion de
la evaluacion digital critica. Para determinar el nivel alcan-
zado en cada criterio se establecieron tres categorias de
desempeno: basico, intermedio y avanzado.

En el nivel tedrico se utilizaron los métodos analitico-sin-
tético, inductivo-deductivo y de modelacion sistémica es-
tructural funcional. EI método analitico-sintético permitié
examinar e integrar los fundamentos tedricos relaciona-
dos con el acompafiamiento pedagdgico y el desarrollo
de competencias digitales docentes. El inductivo-de-
ductivo se empled para establecer la posicion tedrica
asumida en la investigacion y derivar los elementos que
sustentaron la elaboracion de la estrategia. Por su parte,
la modelacion sistémica estructural funcional posibilité or-
ganizar sus componentes, etapas y relaciones, atendien-
do ala légica interna de la propuesta de acompariamien-
to pedagdgico.

En el nivel empirico se emplearon el analisis documental,
la observacion, la encuesta, el criterio de expertos y el
preexperimento pedagdgico. El analisis documental com-
prendid la revision de planes de acompafamiento, do-
cumentos normativos y Proyectos Educativos de Centro,
con el proposito de identificar orientaciones y practicas
relacionadas con el acompanamiento pedagdégico vy el
empleo educativo de las tecnologias. La observacion se
desarrollé mediante una guia aplicada durante las clases,
dirigida a registrar la implementacion de estrategias pe-
dagodgicas apoyadas en las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y el compromiso de los estudiantes
durante las actividades.

La encuesta se aplicé a los 20 docentes mediante un
instrumento estructurado que integro items cerrados con
escala tipo Likert, preguntas de opcioén mdultiple y pre-
guntas abiertas. Su contenido estuvo orientado a obtener
informacion sobre el dominio de herramientas digitales,
su integracion pedagoégica, el grado de autonomia de los
docentes y sus percepciones acerca del acompafiamien-
to pedagdgico. El criterio de expertos se utilizé para la
valoracion tedrica de la estrategia propuesta, con la par-
ticipacion de tres especialistas en tecnologia educativa,
acompafamiento pedagdgico e innovacion educativa.
Asimismo, el preexperimento pedagdgico permitié imple-
mentar la estrategia de acompafiamiento y comparar los
resultados obtenidos antes y después de la intervencion,
con el propdsito de valorar los cambios producidos en las
competencias digitales de los participantes.

Para el procesamiento cuantitativo de la informacion se
emplearon métodos estadistico-matematicos basados en
estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias abso-
lutas y relativas para organizar, sintetizar y comparar los
resultados obtenidos, particularmente los correspondien-
tes a las mediciones realizadas antes y después de la

implementacion de la estrategia. La informacion cualitati-
va procedente de las preguntas abiertas, las observacio-
nesy el andlisis documental se utilizé de manera comple-
mentaria para interpretar los resultados y contextualizar
los cambios identificados durante la intervencion.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion se desa-
rrollé bajo los principios de participacion voluntaria, con-
sentimiento informado, confidencialidad y anonimato. Los
docentes recibieron informacion sobre los objetivos del
estudio, las caracteristicas de las actividades y el trata-
miento de los datos antes de aceptar su participacion.
Asimismo, se les comunico su derecho a retirarse del es-
tudio en cualquier momento sin consecuencias. La infor-
macion obtenida fue utilizada exclusivamente con fines
investigativos y presentada de manera que no permitiera
la identificacion individual de los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

La validacion mediante criterio de expertos evidencié un
alto nivel de aceptacion de la estrategia, con mas del 85
% de los criterios evaluados calificados como “Muy ade-
cuados”. Los expertos destacaron la articulacién cohe-
rente entre los fundamentos tedricos (enfoque colabora-
tivo, aprendizaje situado, constructivismo) y las acciones
propuestas, asi como la incorporacion de comunidades
de practica y aprendizaje entre pares. Las sugerencias
de ajuste se orientaron a explicitar con mayor detalle la
relacion entre los componentes tedricos y las acciones
de cada etapa, asi como a fortalecer la precision en la
definiciéon de los instrumentos de evaluacion.

La estrategia se estructurd en cuatro etapas:

Etapa |. Sensibilizacion: Jornadas introductorias para
generar conciencia sobre la importancia de las compe-
tencias digitales y el acompafiamiento pedagogico. Se
realizaron presentaciones de la estrategia, talleres intro-
ductorios y espacios de dialogo reflexivo sobre experien-
cias previas.

Etapa Il. Diagnéstico y planificacion: Aplicacion de instru-
mentos diagndsticos (encuesta y observacion) para eva-
luar el nivel de competencias digitales. |dentificacion de
recursos tecnoldgicos disponibles y barreras instituciona-
les. Elaboracion de planes de acompafiamiento persona-
lizados segun los resultados del diagndstico.

Etapa Ill. Implementacion y acompanamiento: Desarrollo
de talleres presenciales y virtuales sobre herramientas di-
gitales (Google Classroom, Canva, Kahoot, PowerPoint),
sesiones de acompafiamiento individual y grupal, creacion
de comunidades de practica, y promocion de la reflexion
criticasobrelapracticamedianteelaprendizajeentre pares.
Etapa IV. Evaluacion y retroalimentacion: Evaluacion de
avances en competencias digitales mediante encuestas
post intervencion, observaciones de clase y analisis de
portafolios digitales. Analisis de cambios en las practicas
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pedagogicas y retroalimentacion final para la sostenibili-
dad de la estrategia.

En cuanto a los resultados cuantitativos del preexperi-
mento pedagogico, el criterio 1 sobre la seleccion y uso
de herramientas digitales mostro los siguientes datos:

La distribucién de los 20 docentes antes de la interven-
cién era: 9 (45 %) en nivel basico, 8 (40 %) en intermedio
y 3 (15 %) en avanzado. Después de la intervencion: 3
(15 %) en basico, 12 (60 %) en intermedio y 5 (25 %)
en avanzado. La moda se desplazd de bésico a inter-
medio, evidenciando una mejora colectiva significativa.
Ocho docentes ascendieron de basico a intermedio, 4
de intermedio a avanzado, y 2 de bésico a avanzado.
En herramientas especificas: Google Classroom pasé de
40 % de uso intermedio y 25 % avanzado a 65 % de do-
centes con uso planificado. Canva se incrementd de 45
% basico a 65 % de docentes integrandolo en activida-
des didacticas. Kahoot pasé de 40 % basico y 30 % sin
uso a 40 % de docentes aplicandolo de forma gamifica-
da. PowerPoint mantuvo uso universal (100 %), pero 10
docentes (50 %) incorporaron planificacion pedagdégica
estructurada.

El criterio 2, relativo al disefio e integracion de actividades
digitales se comport6 de la siguiente manera:

Antes de la intervencion: 11 docentes (55 %) en nivel
basico, 7 (35 %) en intermedio y 2 (10 %) en avanzado.
Después: 4 (20 %) en basico, 11 (55 %) en intermedio y
5 (25 %) en avanzado. La moda se desplazd de basico
a intermedio, con 7 docentes avanzando de basico a in-
termedio, 3 de intermedio a avanzado, y 3 de basico a
avanzado.

Por su parte, el criterio 3, sobre la evaluacion digital criti-
ca, se comportd del siguiente modo:

Este criterio presentd el menor desarrollo relativo. Antes:
13 docentes (65 %) en nivel basico, 5 (25 %) en interme-
dioy 2 (10 %) en avanzado. Después: 6 (30 %) en basi-
co, 10 (50 %) en intermedio y 4 (20 %) en avanzado. La
moda se desplazd de basico a intermedio, pero el 30 %
aun se mantiene en nivel béasico. Ocho docentes (40 %)
utilizaron Kahoot para fines de diagnostico y repaso, y 8
(40 %) integraron la plataforma institucional para gestion
de tareas.

Los registros de observacion evidenciaron que Google
Classroom dejo de operar como repositorio, pasando a
utilizarse con fechas de entrega, rubricas y seguimien-
to personalizado. Canva se integré en la creacion de li-
neas de tiempo histéricas y mapas tematicos, reflejando
intencionalidad didactica. Los docentes comenzaron a
plantearse preguntas didacticas antes de seleccionar un
recurso. Se observaron avances iniciales en ciudadania
digital responsable, con algunos docentes incluyendo
orientaciones sobre uso ético de la informacién, citacion
defuentesy normas de respeto en actividades con Kahoot.

En entrevistas, los docentes expresaron percepciones
positivas sobre el acompafiamiento recibido, destacando
el apoyo cercano del equipo, la claridad de las orientacio-
nesy la utilidad de los talleres. Manifestaron sentirse “mas
seguros” para integrar tecnologias en sus clases y haber
notado mayor interés y participacion de los estudiantes
cuando utilizan recursos digitales.

Los resultados obtenidos confirman la hipdétesis de inves-
tigacion: laimplementacion de una estrategia de acompa-
Aamiento pedagogico, fundamentada en el aprendizaje
colaborativo, la reflexion situada y la creacion de comu-
nidades de practica, contribuye de manera significativa
al desarrollo de competencias digitales en docentes de
Ciencias Sociales.

El avance observado en el criterio de seleccion y uso de
herramientas digitales, con el desplazamiento de la moda
de basico a intermedio, coincide con los hallazgos de
Garcia et al. (2023), quienes destacan que el acompa-
fAamiento continuo y estructurado favorece la apropiacion
tecnoldgica. La mejora cualitativa en el uso de PowerPoint,
pasando de un enfoque instrumental a uno pedagogico,
evidencia que el cambio no depende exclusivamente del
acceso tecnologico, sino de la comprension pedagogi-
ca que orienta su aplicacion, tal como plantea el modelo
TPACK de Leodn (2024).

El progreso en el disefio e integracion de actividades di-
gitales, con una reduccion de 35 puntos porcentuales en
el nivel bésico, respalda la propuesta de Tondeur et al.
(2017) sobre la necesidad de alinear teorfa y practica me-
diante la reflexion critica y la colaboracion. La incorpora-
cion de Canva para lineas de tiempo histéricas y mapas
tematicos demuestra como el acompanamiento situado
facilita la integracion de tecnologias con sentido discipli-
nar, aspecto que resulta fundamental para la ensefianza
de las Ciencias Sociales.

El menor desarrollo del criterio de evaluacion digital criti-
ca (solo 35 puntos porcentuales de mejora frente a 30 en
basico) coincide con las advertencias de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (2024) sobre las dificultades para implemen-
tar practicas evaluativas mediadas por tecnologias. Este
hallazgo sugiere que la evaluacion digital requiere un for-
talecimiento adicional, posiblemente vinculado a la nece-
sidad de mayor formacioén especifica y acompafiamiento
sostenido en esta dimension.

La efectividad de la estrategia se explica por su articu-
lacion con los principios del aprendizaje situado (Lave &
Wenger, 2012), al desarrollar las actividades en estrecha
vinculacién con el contexto sociocultural e institucional de
los docentes. La creacion de comunidades de préactica
(Wenger, 1999) facilitd el intercambio de experiencias y
la construccioén colectiva de conocimientos, reforzando la
identidad profesional docente.
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Las percepciones positivas de los docentes sobre el
acompafnamiento recibido coinciden con los estudios
de Taveras & Lopez (2022) en Republica Dominicana,
quienes identificaron la necesidad de procesos de acom-
pafamiento mas personalizados y sistematicos. La de-
manda de continuidad expresada por los participantes
confirma que el desarrollo de competencias digitales re-
quiere procesos sostenidos en el tiempo, no intervencio-
nes puntuales.

Las dificultades encontradas, especialmente las limitacio-
nes de conectividad en algunos centros y la resistencia
inicial al cambio, constituyen barreras estructurales que
deben ser atendidas mediante politicas institucionales
que garanticen infraestructura adecuada y promuevan
una cultura de innovacion, como sefalan Cabero et al.
(2023).

El estudio se circunscribe a tres centros educativos del
Distrito 18-01 de Neyba, lo que limita la generalizacion de
los resultados. No obstante, la profundidad del analisis
y la riqueza de los datos permiten establecer patrones
y principios transferibles a contextos similares. La inves-
tigacion se centra en el desarrollo de competencias di-
gitales vinculadas al uso pedagdgico de herramientas
tecnolégicas, sin abordar en profundidad aspectos de
infraestructura o conectividad.

La investigacion contribuye a la teoria educativa median-
te la definicion de dos categorias conceptuales basicas
para el acompafiamiento pedagdgico: la interaccion
colaborativa entre pares y la reflexion situada sobre la
practica. Asimismo, caracteriza el perfil y el rol del acom-
pafante pedagodgico en la formacion de competencias
digitales, ofreciendo un marco conceptual integrador que
articula dimensiones tecnolégicas, pedagdgicas, contex-
tuales y actitudinales del desarrollo profesional docente.

CONCLUSIONES

El acompafiamiento pedagégico, cuando se concibe
COMO un proceso sistematico, situado y centrado en las
necesidades especificas del docente, incide de manera
positiva en la formacion de competencias digitales en el
area de Ciencias Sociales. En este sentido la estrategia
disefiada logr6 integrar elementos del aprendizaje cola-
borativo, la reflexion critica y el uso contextualizado de
tecnologias digitales, favoreciendo una transicion desde
un enfoque predominantemente instrumental hacia una
integracion pedagoégica mas consciente y significativa.

La validacion tedrica mediante criterio de expertos confir-
mo la solidez conceptual de la estrategia, con un 85 % de
valoracion “Muy adecuada”. Los resultados de la imple-
mentacion evidenciaron avances concretos en la apropia-
cion pedagogica de herramientas digitales como Google
Classroom, Canva y Kahoot, asi como en la mejora de la
planificacién didactica con apoyo tecnoldgico. El criterio
de evaluacion digital critica, aunque con menor progreso,

muestra la necesidad de fortalecer esta dimensiéon en fu-
turas intervenciones.

La participacion en comunidades de practica y espacios
de aprendizaje entre pares favorece la co-construccion
del conocimiento, el intercambio de saberes y el forta-
lecimiento del sentido de pertenencia profesional. Estos
espacios se constituyen en escenarios clave para el de-
sarrollo de una cultura de colaboracion, reflexion compar-
tida e innovacion educativa, elementos indispensables
para la sostenibilidad de los procesos de transformacion
pedagogica.

La sostenibilidad del cambio requiere acompafiamiento
a mediano y largo plazo, especialmente para atender la
diversidad de niveles de apropiacion tecnolégica entre
los docentes. Se reconoce la necesidad de instituciona-
lizar el acompafiamiento pedagdgico como una practica
permanente dentro de las politicas educativas, alineada
con normativas nacionales.
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