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RESUMEN

La comunicacion institucional desempena un papel im-
portante en la difusién de informacion académica, por lo
que resulta necesario comprender como los estudiantes
procesan visualmente los contenidos graficos utilizados
durante los procesos de admision universitaria. El objetivo
de esta investigacion fue analizar los patrones de atencion
visual generados por dos infografias institucionales rela-
cionadas con los procesos de postulacion y aceptacion
de cupo de la Universidad Técnica de Cotopaxi median-
te la técnica Eye Tracking. La investigacion se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal y alcance descriptivo-comparativo. La muestra
estuvo conformada por 30 estudiantes de primer semestre
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas.
La recoleccion de datos se realizé mediante Eye Tracking
con el software Tobii Pro Lab, obteniéndose mapas de ca-
lor y tiempos totales de fijacion. Los resultados mostraron
que las fechas de los procesos académicos concentraron
la mayor atencion visual, mientras que los codigos QR y
otros elementos ubicados en la parte inferior registraron
menores niveles de atencion. Asimismo, no se encontra-
ron diferencias estadisticamente significativas entre ambas
infografias (p=0.355). Se concluye que la atencion visual
se dirigi¢ principalmente hacia los elementos centrales y
de mayor relevancia informativa, evidenciando que ambas
infografias cumplieron una funcion similar en términos de
comunicacion

Palabras clave

Eye Tracking, Atencion visual, comunicacion institu-
cional, infografias, estudiantes universitarios, admision
universitaria.

Fecha de aceptacion: 05/06/2026

Fecha de publicacion: 01/07/2026
ABSTRACT

Institutional communication plays an important role in disse-
minating academic information; it is therefore necessary to
understand how students visually process the graphic con-
tent used during university admission processes. The aim
of this research was to analyse the patterns of visual atten-
tion generated by two institutional infographics relating to
the application and acceptance processes at the Technical
University of Cotopaxi, using eye-tracking technology. The
research was conducted using a quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional design and a des-
criptive-comparative scope. The sample consisted of 30
first-semester students from the Faculty of Administrative
and Economic Sciences. Data collection was carried out
using eye tracking with Tobii Pro Lab software, yielding
heatmaps and total fixation times. The results showed that
the dates of the academic processes attracted the most
visual attention, whilst the QR codes and other elements
located at the bottom received lower levels of attention.
Furthermore, no statistically significant differences were
found between the two infographics (p=0.355). It is conclu-
ded that visual attention was directed primarily towards the
central elements with the greatest informational relevance,
demonstrating that both infographics fulfilled a similar func-
tion in terms of communication.

Keywords
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INTRODUCCION

Las infografias han demostrado ser un recurso de comu-
nicacion visual ampliamente utilizado para transmitir infor-
macion mediante la integracion de texto y elementos gra-
ficos. Su uso se ha extendido a diferentes ambitos debido
a su capacidad para sintetizar contenidos complejos y
facilitar la comprension de mensajes dirigidos a diversos
publicos. Sin embargo, la efectividad comunicativa de es-
tas piezas no depende Unicamente de la informacion que
contienen, sino también de la manera en que los usuarios
perciben, procesan e interpretan los elementos visuales
que las conforman.

En este contexto, estudios recientes muestran que la or-
ganizacion gréfica, la jerarquia visual y la disposicion de
los componentes influyen significativamente en los pro-
cesos de observacion y comprension de la informacion,
determinando la atencién que los individuos prestan a
los diferentes elementos de una composicion visual (Wu
& Liu, 2025). Asimismo, Fernandez Vallejo (2023) sefiala
que las estrategias visuales y multimodales utilizadas en
contenidos digitales condicionan la interpretacion de los
mensajes y la distribucion de la atencion de los usuarios,
especialmente en contextos de comunicacion institucio-
nal y corporativa.

La atencion visual constituye un proceso fundamental en
la percepcion de estimulos gréaficos, ya que determina la
manera en que los individuos seleccionan, procesan e in-
terpretan la informacion contenida en una composicion
visual. Diversas investigaciones han demostrado que los
usuarios no observan todos los elementos con la misma
intensidad, sino que tienden a concentrar su atencioén en
aquellos componentes que poseen mayor relevancia vi-
sual dentro de una estructura grafica. Por tanto, la distribu-
cion de la mirada influye en la identificacion, comprension
y priorizacion de los mensajes transmitidos, permitiendo
reconocer qué elementos logran captar el interés de los
observadores y cuales pasan desapercibidos durante el
proceso de exploracion visual. En el caso de las infogra-
flas, comprender estos patrones resulta esencial para
evaluar la efectividad de los recursos visuales utilizados y
su capacidad para dirigir la atencién hacia la informacion
considerada prioritaria (Wu & Liu, 2025).

En este contexto, el Eye Tracking constituye una técnica
ampliamente utilizada para estudiar objetivamente los pro-
cesos de atencion visual, debido a que permite registrar
y cuantificar el comportamiento ocular de los individuos
frente a diferentes estimulos gréaficos. Su aplicacion faci-
lita la identificacion de patrones de observacion y areas
de mayor concentracion visual que dificilmente podrian
detectarse mediante métodos de evaluacion tradiciona-
les. Guerrero Salinas (2023) destaca que esta técnica
representa una herramienta complementaria fundamen-
tal para la evaluacion del disefio grafico, ya que permite
identificar de manera objetiva las zonas de interés visual y
valorar la efectividad comunicativa de las composiciones

visuales. De igual manera, Vehlen et al. (2021) demos-
traron la precision y confiabilidad de los sistemas de Eye
Tracking para registrar comportamientos visuales en con-
textos naturales de interaccion humana, fortaleciendo su
utilizacion como herramienta cientifica para el andlisis de
procesos atencionales.

Diversos estudios recientes han empleado Eye Tracking
para analizar la interaccion de los usuarios con conteni-
dos visuales y digitales. Galibourg et al. (2026) estudia-
ron la atencion visual y el atractivo percibido en posteres
cientificos, encontrando que la disposicion espacial, la
jerarquizacion de la informacion y el equilibrio visual in-
fluyen significativamente en los tiempos de fijacion y en
los recorridos visuales de los observadores. Por su par-
te, Matthee et al. (2024) utilizaron mapas de calor para
explorar indicadores visuales asociados a noticias falsas
en plataformas digitales, demostrando que los patrones
de observacion permiten identificar comportamientos
relacionados con la percepcion de credibilidad y proce-
samiento de informacion. Asimismo, Menabo & Guarini
(2026) analizaron la atencion visual y el reconocimiento
de roles en vifietas relacionadas con bullying, identifican-
do diferencias significativas en la distribucion de la mi-
rada segun factores cognitivos y sociales asociados a la
interpretacion de los estimulos observados.

En el ambito de las interfaces digitales y recursos inte-
ractivos, Vanicek et al. (2026) realizaron una revision de
estudios de Eye Tracking aplicados a la evaluacion de
geovisualizaciones interactivas, concluyendo que mé-
tricas como tiempos de fijacion, recorridos visuales y
mapas de calor constituyen herramientas eficaces para
analizar la usabilidad y experiencia del usuario. De igual
manera, Andreou & Gkantaki (2025) investigaron los pro-
cesos de comprension textual mientras los participantes
escuchaban musica, evidenciando que factores externos
pueden modificar los patrones de fijacion visual y los ni-
veles de atencion durante la lectura. En contextos educa-
tivos y museograficos, Lohani et al. (2025) aplicaron Eye
Tracking movil para medir el compromiso y aprendizaje
informal de los usuarios frente a exhibiciones ambienta-
les, demostrando que la atencion visual constituye un in-
dicador relevante del interés e interaccion cognitiva de
los observadores.

En relacion con la educacion superior, la comunicacion
institucional desempefia un papel importante en la difu-
sion de informacion académica, administrativa y de ad-
misiones dirigida a estudiantes y aspirantes. Para ello, las
universidades utilizan cada vez mas recursos visuales di-
gitales capaces de facilitar la transmision de mensajes y
fortalecer la interaccion con las diferentes partes interesa-
das. Entre estos recursos, las infografias destacan por su
capacidad para organizar informacion compleja de ma-
nera sintética y visualmente estructurada. Sin embargo, la
presencia de informacion relevante dentro de una pieza
gréafica no garantiza que los usuarios observen todos sus
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componentes con la misma intensidad, lo que evidencia
la necesidad de comprender como se distribuye la aten-
cion visual frente a este tipo de contenidos y cuéles ele-
mentos son capaces de captar mayor interés durante el
proceso de observacion (Orgilés-Amoros, 2026). En este
sentido, Ordofiez-Parra y Vasquez-Erazo (2026) destacan
la importancia de fortalecer los procesos de comunica-
cion institucional mediante estrategias visuales organiza-
das y accesibles que favorezcan la comprension y la in-
teraccion de los usuarios con los contenidos informativos.

Si bien la atencion visual ha sido ampliamente estudiada
en areas como la publicidad, el marketing y los entornos
digitales, su aplicacion en el analisis de elementos gra-
ficos institucionales utilizados por instituciones de edu-
cacion superior contindia siendo un campo en desarrollo.
Investigaciones recientes han demostrado la importancia
de comprender como los usuarios interactian con el con-
tenido visual y como ciertos elementos influyen en la dis-
tribucion de la atencion visual durante el proceso de ob-
servacion. No obstante, el analisis de materiales graficos
destinados a comunicar procesos académicos y de ad-
mision universitaria aun ofrece oportunidades para pro-
fundizar en la comprension del comportamiento visual de
los estudiantes frente a este tipo de recursos informativos.
En consecuencia, el estudio de los patrones de atenciéon
visual puede proporcionar criterios relevantes para for-
talecer la planificacion y organizacion de futuras piezas
graficas institucionales.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, las infografias
constituyen uno de los principales recursos utilizados por
la Direccion de Comunicacion para difundir informacion
relacionada con los procesos de admision dirigidos a fu-
turos estudiantes. Entre estos materiales se encuentran
piezas graficas disefladas para comunicar etapas rele-
vantes, como la postulacion y la aceptacion de cupo, con
el propdsito de transmitir informacion prioritaria de mane-
ra clara y accesible.

Sin embargo, aunque estos recursos son utilizados de
forma recurrente, existe un conocimiento limitado sobre
la manera en que los estudiantes distribuyen su atencion
frente a estos contenidos y sobre cuales son los elemen-
tos que logran captar efectivamente su interés durante el
proceso de observacion. En consecuencia, se descono-
ce si la organizacion visual de estas piezas favorece la
atencion hacia la informacion considerada relevante por
la institucion o si determinados componentes presentan
menor capacidad para atraer la mirada de los usuarios.
En este contexto, la presente investigacion tuvo como ob-
jetivo analizar los patrones de atencion visual generados
por dos piezas graficas de comunicacion institucional
mediante Eye Tracking en estudiantes de primer semestre
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, debido a que estuvo orientada a la recolec-
cion y andlisis de datos numéricos obtenidos mediante la
técnica de Eye Tracking para estudiar la atencion visual
generada por dos piezas graficas de comunicacion insti-
tucional. El estudio adoptd un disefio no experimental, ya
que las infografias fueron observadas en sus condiciones
originales sin realizar modificaciones en sus caracteristi-
cas visuales o contenido. Asimismo, se empled un disefio
transversal, puesto que la recoleccion de datos se efec-
tué en un unico momento de observacion.

En cuanto a su alcance, la investigacion fue de tipo des-
criptivo-comparativo, debido a que permitié identificar y
describir la distribucion de la atencion visual registrada
en los participantes durante la observacion de las info-
grafias institucionales, asi como comparar los tiempos de
fijacion obtenidos en ambos estimulos con el propdsito
de identificar posibles similitudes o diferencias en la aten-
cioén visual generada por cada pieza grafica (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 303 estu-
diantes de primer semestre pertenecientes a las carreras
presenciales de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Se consideraron las carreras de administracion de
Empresas, Talento Humano, Economia, Finanzas presen-
cial y Mercadotecnia. La modalidad presencial fue selec-
cionada debido a que la aplicacion de la técnica Eye trac-
king requiere la presencia fisica de los participantes para
realizar la calibracion individual del dispositivo, controlar
las condiciones de observacion y garantizar la precision
en el registro de los movimientos oculares durante la se-
sion experimental (Tabla 1).

Tabla 1. Contribucion de la poblacion de estudio.

Carrera Estudiantes
Administracion 86
Economia 68
Finanzas presenciales 41
Talento humano 70
Mercadotecnia 38
TOTAL 303

La muestra estuvo integrada por 30 estudiantes de primer
semestre. El tamafo muestral se establecié considerando
las caracteristicas metodoldgicas de los estudios basa-
dos en Eye Tracking, los cuales suelen trabajar con mues-
tras moderadas debido a que cada participante debe ser
evaluado individualmente bajo condiciones controladas
de calibracion y observacion. Estudios recientes reportan
que este tipo de investigaciones prioriza la precision de
los registros oculares y la calidad de los datos obtenidos
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sobre la utilizacion de muestras extensas (Tothova &
Rusek, 2025; VaniCek et al., 2026).

La distribucion de la muestra entre las carreras se rea-
liz6 mediante asignacion proporcional, con el propdsito
de conservar una representacion acorde con la estructura
de la poblacion estudiada. Para ello se utilizo la siguiente
expresion (F1):

nh = (%h) x M (F1)

Formula de asignacion proporcional utilizada para dis-
tribuir la muestra entre las carreras participantes (Lohr,
2010).

nh: representa el tamafio de la muestra asignada al es-
trato h

Nh: corresponde al tamafo del estrato h dentro de la po-
blacion total

N: indica el tamafio total de la poblacion objeto de estudio
la muestra

n: hace referencia al tamafio total de

seleccionada

Tabla 2. Distribucion proporcional de la muestra.

Carrera Poblaciéon | Participantes
Administracion de Empresas | 86 9
Talento Humano 70 7
Economia 68 7
Finanzas presenciales 41 4
Mercadotecnia 38 3
Total 303 30

La seleccion de los participantes (Tabla 2) se efectud me-
diante un muestreo no probabilistico por criterios, consi-
derando estudiantes de primer semestre que ingresaron
directamente a la universidad, no registraban repeticion
académica y aceptaron participar voluntariamente en la
investigacion. Asimismo, se excluyeron aquellos casos
que presentaron dificultades para la calibracion o el regis-
tré ocular requerido por el dispositivo Eye Tracking, con el
fin de garantizar la calidad de la informacion recopilada

La técnica utilizada en la presente investigacion fue Eye
Tracking, empleada para registrar y analizar la atencién
visual de los participantes durante la observacion de dos
infografias institucionales relacionadas con los procesos
de postulacion y aceptacion de cupo de la Universidad
Técnica de Cotopaxi. Esta técnica permite registrar los
movimientos oculares y las fijaciones generadas frente
a diferentes estimulos visuales, proporcionando informa-
cion objetiva sobre la distribucion de la atencion visual y
los elementos que concentran mayor interés durante el
proceso de observacion (Tothova & Rusek, 2025; Vanicek
etal., 2026). Como instrumento para la recopilacion y pro-
cesamiento de la informacion se utilizod el software Tobii

Pro Lab, especializado en el registré y andlisis de datos
obtenidos mediante seguimiento ocular.

El procedimiento inicid con la calibracion individual de
cada participante, con el propésito de garantizar la pre-
cision de los registros obtenidos durante la prueba. Una
vez completada la calibracion, se presentd una pantalla
de transicion que permitié familiarizar al participante con
la dinamica de la actividad. Posteriormente, se mostro la
Infografia 1 correspondiente al proceso de postulacion, la
cual permaneci6 visible durante 15 segundos. Finalizado
este tiempo, se presentd una segunda pantalla de transi-
cién y, a continuacion, la Infografia 2 relacionada con el
proceso de aceptacion de cupo, que también fue obser-
vada durante 15 segundos. Todos los participantes visua-
lizaron las infografias en el mismo orden de presentacion.

Los registros obtenidos fueron procesados mediante el
software Tobii Pro Lab para generar mapas de calor y
calcular el tiempo total de fijacion expresado en milise-
gundos (ms). El anélisis cuantitativo se realizo a partir del
tiempo total de fijaciones registrado durante la observa-
ciéon de cada infografia, mientras que los mapas de calor
permitieron identificar la distribucion de la atencion visual
sobre los principales elementos presentes en las compo-
siciones graficas. Para la interpretacion de los resultados
se consideraron componentes relevantes de la comuni-
cacion institucional, tales como las fechas de los proce-
sos académicos, los mensajes principales, los logotipos
institucionales, los personales, los cédigos QR y otros
elementos complementarios. Estas métricas permitieron
analizar la atencioén visual generada por ambos estimu-
los y comparar el comportamiento visual registrado en los
participantes durante la observacion de las infografias.

Los datos obtenidos mediante Eye tracking fueron expor-
tados desde el software Tobii Pro Lab y organizados en
una base de datos para su posterior procesamiento. La
informacion correspondiente al tiempo total de fijacion,
expresado en milisegundos (ms), fue tabulada y analiza-
da mediante estadistica descriptiva con el propdsito de
identificar la distribucion de la atencion visual registrada
en los participantes durante la observacion de ambas
infografias.

Para seleccionar la prueba estadistica adecuada, se ve-
rificd el cumplimiento del supuesto de normalidad me-
diante la prueba de Shapiro-Wilk, utilizada para evaluar
la distribucion de los datos (Shapiro & Wilk, 1965) Una
vez comprobada la normalidad, se aplico la prueba T de
student para muestras relacionadas, debido a que los
mismos participantes observaron ambas infografias. Esta
prueba permiti6 comparar los tiempos de fijacion regis-
trados en la Infografia 1y la Infografia 2, con el propdésito
de identificar posibles diferencias en la atencion visual
generada por ambos estimulos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Para todas las pruebas estadisticas se
establecié un nivel de significancia de 0.05.
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Los mapas de calor generados mediante el software Tobii
Pro Lab permitieron identificar las zonas que concentra-
ron mayor atencion visual durante la observacion de las
infograffas. Esta representacion grafica facilito la visuali-
zacion de la distribucion de la mirada de los participantes
y aportd informacion para la interpretacion de los resul-
tados obtenidos a partir del analisis estadistico (Li et al.,
2026).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian diferencias mode-
radas en el tiempo total de fijacion visual registrado du-
rante la observacion de ambas infografias institucionales.
La Infografia 1 presenté un tiempo promedio de fijacion
de 10707,20 ms, acompafiado de una desviacion estan-
dar de 4367,03 ms, mientras que la Infografia 2 alcanzé
una media superior de 11570,43 ms y una desviacion es-
tandar de 3735,62 ms. Estos resultados sugieren que la
segunda infograffa logré captar la atencion visual de los
participantes durante un mayor periodo de tiempo, lo cual
podria relacionarse con elementos graficos, organizativos
o informativos mas atractivos o demandantes desde el
punto de vista cognitivo.

Asimismo, las desviaciones estandar observadas en am-
bas infografias reflejan una dispersion considerable en
los tiempos de fijacion entre los participantes, indicando
diferencias individuales en los patrones de exploracion
visual y procesamiento de la informacion. No obstante,
la Infografia 2 presentd una menor variabilidad respecto
a la Infograffa 1, lo que sugiere una respuesta visual mas
homogénea entre los observadores. En cuanto a los va-
lores extremos, los tiempos minimos fueron similares en
ambas infografias, cercanos a los 5000 ms, mientras que
los maximos evidencian la presencia de participantes
que dedicaron periodos prolongados de atencion visual
durante la tarea de observacion.

Estos hallazgos permiten inferir que ambas infografias
generaron niveles importantes de atencion visual medi-
dos mediante Eye Tracking; sin embargo, la Infografia 2
mostré una capacidad ligeramente mayor para mantener
la fijacion visual de los participantes, aspecto relevante
en estudios relacionados con percepcion, comunicacion
visual y procesamiento de informacion grafica (Tabla 3).

Tabla 3. Estadisticas descriptivas del tiempo total de fijacion registrado en ambas infografias.

Variable N Media (mas) Desviacion estandar (ms) Minimo (mas) | Maximo (ms)
Infografia 1 30 10707,20 4367,03 5018 18814
Infografia 2 30 11570,43 3735,62 5020 1796

Al comparar los valores promedio, se observa que la infografia 2 registré un mayor tiempo total de fijaciones que la
infografia 1. No obstante, esta diferencia descriptiva debe ser contrastada mediante pruebas estadisticas para deter-
minar si representa una diferencia significativa visual registrada durante la observaciéon de ambos estimulos (Tabla 4).

Tabla 4. Prueba de normalidad de las diferencias entre los tiempos de fijacion registrados en ambas infografias.

Prueba
Shapiro-Wilk

Estadistico (W) P
0,965 0,405

Se aplicé la prueba de Shapiro- Wilk a las diferencias entre los tiempos de fijacion registrados en ambas infografias con
el proposito de verificar el cumplimiento del supuesto de normalidad. Los resultados mostraron un estadistico W=0,965
y un valor de significancia de p=0,405. Dado que el valor de p fue superior al nivel de significancia establecido (0,05),
no se rechazo el supuesto de normalidad de los datos. Este resultado indicd que las diferencias observadas entre
los tiempos de fijacion presentaron una distribucion normal, permitiendo la aplicaciéon de la prueba T de student para
muestras relacionadas en la comparacion de ambos estimulos visuales (Tabla 5).

Tabla 5. Prueba t de Student para muestras relacionadas.

Comparacion Diferencia media (ms) t gl p

-863,23 -0,940 29 0,355

Infografia 1 — Infografia 2

Nota: Nivel de significancia: 0.05

Se aplico prueba T de student para muestras relacionadas con el propdsito de comparar los tiempos totales de fijacion
registrados en ambas infografias. Los resultados mostraron una diferencia media de -863,23 ms entre los tiempos de
fijacion observados en la infografia 1y la infografia 2. Sin embargo, el valor de significancia obtenido (p=0.355) fue
superior al nivel establecido de 0.05
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En consecuencia, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los tiempos totales de fijacion re-
gistrados en ambas infografias. Estos resultados indican que los participantes dedicaron niveles similares de atencion
visual durante la observacion de los dos estimulos analizados (Figura 1).

UNIVERSIDAD
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- Desafia
STARS Tlus lmdles
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Figura 1. Mapa de calor de la infografia 1.

El mapa de calor correspondiente a la infografia 1 mostré una mayor concentracion de atencion visual en la fecha del
proceso de postulacion, particularmente en el segmento “24 al 27 de julio”. Asimismo, se observé una concentracion
relevante sobre el logotipo institucional de la Universidad Técnica De Cotopaxi, ubicado en la parte superior de la
composicion.

Los estudiantes representados en la imagen y el texto principal “postulate” también registraron atencion visual, aunque
con menor intensidad en comparacion con la fecha y el logotipo institucional. Por el contrario, elementos ubicados en
la parte inferior de la infografia, como el cédigo QR, los logotipos complementarios y las redes sociales, presentaron
una menor concentracion de fijaciones. En términos generales, el mapa de calor evidencié que la atencién visual se
orientd principalmente hacia los elementos informativos relacionados con el proceso de postulacion y la identificacion

institucional (Figura 2).
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Figura 2. Mapa de calor de la Infografia 2.
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El mapa de calor correspondiente a la infografia 2 mostro
una mayor concentracion de atencion visual en el rostro
del personaje ubicado en la parte central de la composi-
cion. Asimismo, se observo una concentracion importante
sobre la fecha del proceso de aceptacion de cupo, parti-
cularmente en el segmento “9y 10 de agosto”

El texto principal “Acepta tu cupo” también registro aten-
cion visual, especialmente en la expresion “tu cupo”,
mientras que el logotipo institucional de la Universidad
Técnica de Cotopaxi presentd una concentracion mode-
rada de fijaciones. Por el contrario, los elementos ubica-
dos en la parte inferior de la infografia, como el cédigo
QR, los logotipos complementarios y las redes sociales,
registraron una menor atencion visual.

En términos generales, el mapa de calor evidencié que
la atencion visual se concentrd principalmente en los ele-
mentos centrales relacionados con el mensaje principal y
la informacion correspondiente al proceso de aceptacion
de cupo.

En conjunto, los mapas de calor mostraron que la atencion
visual de los participantes se concentrd principalmente
en los elementos centrales de ambas infografias, espe-
cialmente en las fechas de los procesos académicos, los
mensajes principales y los elementos visuales de mayor
prominencia dentro de la composicion. Por el contrario,
los codigos QR, las redes sociales y los elementos infor-
mativos ubicados en la parte inferior registraron menores
niveles de atencion visual

Asimismo, la distribucion de las fijaciones evidencié que
la atencion no se concentré exclusivamente en un unico
elemento, sino que se distribuyd entre diferentes compo-
nentes de las composiciones graficas. Este comporta-
miento sugiere la existencia de diversos estimulos visua-
les compitiendo por captar la mirada de los participantes,
lo que podria limitar la capacidad de ciertos elementos
para mantener una atencion sostenida. Desde una pers-
pectiva comunicacional, estos hallazgos resaltan la im-
portancia de fortalecer la jerarquizacion visual para dirigir
de manera mas eficiente la atencion hacia la informacion
prioritaria.

Los resultados obtenidos mediante Eye Tracking mostra-
ron que las fechas correspondientes a los procesos de
postulacion y aceptacion de cupo concentraron una par-
te importante de la atencion visual de los participantes.
Este hallazgo sugiere que la informacion temporal cons-
tituyé uno de los elementos de mayor relevancia dentro
de ambas infografias, ya que los estudiantes dirigieron
sus fijaciones hacia los periodos establecidos para reali-
zar los tramites académicos. En este sentido, los resulta-
dos coinciden con los planteamientos de Wedel y Pieters
(2008, 2012), quienes sostienen que la atencion visual
tiende a orientarse hacia aquellos elementos percibidos
como relevantes para el cumplimiento de un objetivo es-
pecifico. En el contexto de la admision universitaria, las

fechas representan informacién esencial para los aspi-
rantes, por l0 que su elevada concentracion de atencion
puede interpretarse como una respuesta orientada a la
busqueda de informacion util para la toma de decisiones.

Este comportamiento también permite inferir que los es-
tudiantes no distribuyen su atenciéon de manera uniforme
entre todos los componentes del estimulo grafico, sino
que priorizan aquellos elementos que perciben como
necesarios para cumplir un propdsito especifico. Este
resultado podria explicarse por qué los participantes se
encontraban expuestos a informacién relacionada con
procesos de admision universitaria, por 10 que tendieron
a dirigir su atencion hacia los elementos que considera-
ban més utiles para la toma de decisiones académicas.
Desde una perspectiva comunicacional, este hallazgo
evidencia la importancia de jerarquizar visualmente la in-
formacion critica dentro de los materiales institucionales,
especialmente aquella relacionada con plazos, procedi-
mientos y procesos académicos.

Los mapas de calor mostraron que la atencion visual se
concentro principalmente en los elementos centrales de
ambas composiciones, especialmente en las fechas de
los procesos académicos, los mensajes principales, los
rostros de los personajes y los elementos institucionales
con mayor prominencia visual. Este comportamiento es
consistente con lo sefialado por Toéthova & Rusek (2025),
quienes indican que los usuarios suelen dirigir su aten-
ciéon hacia los componentes visuales que presentan ma-
yor relevancia informativa dentro de materiales graficos
educativos e institucionales. De manera similar, Vanicek et
al. (2026) sefialan que los mapas de calor permiten identi-
ficar patrones de atencion asociados a los elementos que
destacan visualmente dentro de una composicion, facili-
tando la comprensién de como los usuarios procesan la
informacion gréfica

Por otra parte, los codigos QR, las redes sociales y los
elementos ubicados en la parte inferior de ambas infogra-
flas registraron una menor concentracion de la atencion
visual. Este resultado sugiere que dichos componentes
tuvieron una capacidad limitada para captar la mirada de
los participantes durante el tiempo de exposicion esta-
blecido, posiblemente por que fueron percibidos como
elementos complementarios frente a informacion consi-
derada prioritaria, como las fechas de los procesos aca-
démicos y los mensajes principales. Hallazgos similares
han sido reportados en estudios de atencion visual en
entornos digitales, donde los usuarios tienden a concen-
trarse en la informacion mas relevante para cumplir una
tarea especifica y dedican menor atencion a elementos
secundarios. Desde una perspectiva comunicacional,
estos resultados evidencian la importancia de fortalecer
la jerarquizacion visual y la ubicacion estratégica de re-
cursos como los codigos QR y redes sociales cuando se
busca incentivar su consulta y utilizacion por parte de los
usuarios
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Finalmente, los andlisis estadisticos mostraron que no
existieron diferencias estadisticamente significativas en-
tre los tiempos de fijacion registrados en ambas infogra-
flas. Aunque cada pieza presenté caracteristicas visuales
distintas, ambas lograron dirigir la atencién hacia elemen-
tos clave de la comunicacion institucional. Este resultado
sugiere que las dos infografias cumplieron una funcion
informativa similar en términos de atencion visual, con-
centrado las fijaciones en los componentes considerados
mas relevantes para el proceso de admision universitaria.
En consecuencia, la efectividad comunicacional observa-
da parece estar mas relacionada con la jerarquizacion de
la informacion prioritaria que con las diferencias visuales
particulares presentes en cada composicion grafica.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos mediante Eye Tracking mostra-
ron que la atencion visual de los estudiantes se concen-
tré principalmente en los elementos centrales de las in-
fografias institucionales, especialmente en las fechas de
los procesos académicos, los mensajes principales y los
elementos visuales de mayor prominencia dentro de la
composicion grafica.

Las fechas correspondientes a los procesos académicos
constituyeron los elementos que registraron una mayor
concentracion de atencion visual en ambas infografias.
Este hallazgo sugiere que la informacién temporal repre-
senta un componente prioritario para los estudiantes al
momento de consultar contenidos relacionados con el
proceso de admision universitaria, evidenciando la im-
portancia de otorgar una adecuada jerarquizacion visual
a este tipo de contenidos dentro de las piezas de comu-
nicacion institucional.

No se identificaron diferencias estadisticamente significa-
tivas entre los tiempos de fijacion registrados en ambas
infograffas (p =0.355), lo que sugiere que las dos piezas
graficas cumplieron una funcioén informativa similar en tér-
minos de atencion visual. A pesar de presentar caracte-
risticas visuales distintas, ambas lograron dirigir la aten-
cion de los estudiantes hacia los elementos considerados
mas relevantes para el proceso de admision universitaria.
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