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RESUMEN

El artículo presenta una investigación educativa que se 
centró en el acompañamiento directivo y pedagógico 
como estrategia para fortalecer la atención de alumnas y 
alumnos con aptitudes sobresalientes en escuelas prima-
rias y secundarias atendidas por la Unidad de Servicios 
de Apoyo a la Educación Regular, mediante la implemen-
tación del Diseño Universal para el Aprendizaje. El estu-
dio se fundamentó en el paradigma de la educación in-
clusiva, alineado con los principios de la Nueva Escuela 
Mexicana, la equidad y la eliminación de las barreras para 
el Aprendizaje y la Participación. La investigación adoptó 
un enfoque cualitativo, bajo la metodología de investiga-
ción-acción participativa, con la finalidad de comprender e 
intervenir en las prácticas educativas del equipo multipro-
fesional de la Unidad de Servicios de Apoyo a la educa-
ción Regular No. 2. A través de la observación participante 
y el análisis reflexivo, se examinó el impacto del acom-
pañamiento directivo en la planeación didáctica diversifi-
cada y en el diseño de planes de enriquecimiento para 
estudiantes con aptitudes sobresalientes. Los resultados 
evidencian avances en la identificación de esta población 
y en la apropiación teórica del diseño universal para el 
aprendizaje por parte del personal; no obstante, se identi-
ficaron áreas de oportunidad en su aplicación sistemática 
dentro de los planes de enriquecimiento. Se concluye que 
el acompañamiento pedagógico directivo es un factor cla-
ve para transformar las prácticas educativas, fortalecer el 
liderazgo académico y promover una atención más perti-
nente, equitativa e inclusiva en la atención a estudiantes 
con aptitudes sobresalientes.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The article presents an educational research study focu-
sed on instructional and leadership support as a strategy 
to strengthen the educational services provided to stu-
dents with outstanding abilities in primary and secondary 
schools served by the Regular Education Support Services 
Unit, through the implementation of Universal Design for 
Learning .The study was grounded in the inclusive edu-
cation paradigm, aligned with the principles of the Nueva 
Escuela Mexicana, equity, and the removal of barriers to 
learning and participation. The research adopted a qua-
litative approach based on participatory action research 
methodology, with the purpose of understanding and inter-
vening in the educational practices of the multiprofessio-
nal team of Regular Education Support Services Unit No. 
2. Through participant observation and reflective analysis, 
the impact of instructional leadership support on differen-
tiated instructional planning and the design of enrichment 
programs for students with outstanding abilities was exami-
ned. The results show progress in the identification of this 
population and in the staff’s theoretical understanding of 
Universal Design for Learning; however, areas of opportu-
nity were identified in its systematic implementation within 
enrichment plans. The study concludes that instructional 
leadership support is a key factor in transforming educa-
tional practices, strengthening academic leadership, and 
promoting more relevant, equitable, and inclusive educa-
tional services for students with outstanding abilities.
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Universal Design for Learning, outstanding aptitudes, 
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INTRODUCCIÓN

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) tiene sus 
antecedentes en la década de 1980 a partir de las inves-
tigaciones desarrolladas por el Center for Applied Special 
Technology (CAST, 2024), donde se configuró como un 
marco teórico-pedagógico orientado a ampliar las opor-
tunidades de acceso, participación y aprendizaje de un 
alumnado diverso. Este enfoque reconoce la importancia 
de considerar los conocimientos previos, los intereses, 
las motivaciones, así como los distintos ritmos y estilos de 
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, investi-
gadores como Meyer et al. (2014) contribuyeron al desa-
rrollo de este modelo mediante la integración de aporta-
ciones provenientes de la investigación educativa, el uso 
de tecnologías digitales y los avances de la neurociencia 
aplicada al aprendizaje, consolidando así un enfoque in-
clusivo basado en la flexibilidad curricular y la elimina-
ción de barreras para el aprendizaje y la participación 
(Sánchez, 2023). A principios de los años 90 comenzó 
a investigar, desarrollar y articular los principios y prácti-
cas del Diseño Universal para el Aprendizaje.

El término proviene del concepto “Diseño Universal,” 
procedente del área del desarrollo arquitectónico y de 
producto, impulsado por primera vez por Mace en 1980. 
Mace (1998) considera que en el ámbito de la educación 
se establecen dos acciones fundamentales; garantizar y 
promover: garantizar una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad y promover las oportunidades de aprendiza-
je a lo largo de la vida para todos. Para que la educación 
inclusiva tome consistencia dentro de las escuelas y cen-
tros educativos, es necesario que los profesores compar-
tan un perfil profesional inclusivo, esto significa que las 
competencias profesionales deben estar promovidas por 
este paradigma.

En los Estados Unidos aproximadamente 2 millones de 
niños se encuentran en programas especiales para so-
bresalientes, lo que sitúa a la categoría como la segunda 
con una mayor cantidad de casos atendidos. El acom-
pañamiento pedagógico es un proceso mediador entre 
la reflexión crítica individual y la reflexión colectiva, favo-
reciendo la sistematización en el análisis sobre la prácti-
ca docente. En este sentido, el acompañante educativo 
implementa estrategias orientadas a la deconstrucción 
de la práctica, permitiendo identificar los supuestos im-
plícitos que la sustentan y someterlos a un proceso de 
análisis crítico (Alba et al., 2013). Desde esta perspectiva, 
el Diseño Universal para el Aprendizaje puede compren-
derse como un sistema de apoyos orientado a la planifi-
cación curricular inclusiva.

Al respecto, Sánchez-Gómez (2020) plantea que el DUA 
constituye una propuesta teórica que permite organizar la 
enseñanza a partir de un sistema de apoyos que garanti-
ce la participación y el aprendizaje de todo el alumnado. 
Esta vinculación se justifica en la necesidad de que la 
planificación didáctica responda de manera pertinente a 

la diversidad de necesidades presentes en el aula, forta-
leciendo así los principios de la educación inclusiva. En 
este sentido, el Diseño Universal para el Aprendizaje no 
solo se configura como un marco teórico, sino también 
como una metodología docente que favorece la flexibili-
zación de los procesos de enseñanza mediante la diversi-
ficación de estrategias, recursos y formas de evaluación, 
lo cual resulta fundamental para atender la heteroge-
neidad del alumnado (Díez Villoria & Sánchez Fuentes, 
2015). Asimismo, desde una perspectiva internacional, se 
reconoce que el DUA promueve entornos educativos ac-
cesibles y equitativos, al eliminar barreras para el apren-
dizaje y fomentar la participación activa de todos los es-
tudiantes, independientemente de sus características o 
contextos (Cortés Díaz et al., 2021; Dalton et al., 2019).

De igual manera, investigaciones recientes destacan la 
aplicabilidad práctica del DUA en distintos contextos 
educativos, evidenciando que la implementación de sus 
principios, como la provisión de múltiples medios de re-
presentación, acción y expresión, y compromiso, contri-
buye significativamente a mejorar los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje (Fernández et al., 2024). En esta línea, 
el DUA también ha sido reconocido como un marco de 
equidad que permite atender a estudiantes no tradiciona-
les y con diversas necesidades, favoreciendo la elimina-
ción de barreras estructurales en la educación (Chick et 
al., 2025), así como el diseño de evaluaciones inclusivas 
que apoyen a poblaciones específicas, como estudiantes 
de inglés con discapacidades de aprendizaje (Delaney & 
Hata, 2020).

En el contexto de la educación básica en México, la aten-
ción educativa de alumnas y alumnos con aptitudes so-
bresalientes continúa enfrentando diversos desafíos, par-
ticularmente en lo referente a la planeación didáctica y 
a la diversificación de las estrategias de enseñanza, lo 
que refuerza la necesidad de adoptar enfoques inclusi-
vos como el DUA que respondan de manera efectiva a 
la diversidad presente en las aulas (López Galván et al., 
2022).

A pesar de los avances normativos en materia de edu-
cación inclusiva, como la reforma al Artículo 3.º constitu-
cional y los principios pedagógicos de la Nueva Escuela 
Mexicana persisten prácticas pedagógicas homogéneas 
y estructuras curriculares poco flexibles que limitan el 
desarrollo pleno de las potencialidades de este alumna-
do. En muchos casos, la respuesta educativa se reduce 
a acciones aisladas de enriquecimiento que carecen de 
una articulación sistemática orientada a reconocer la va-
riabilidad del aprendizaje y a eliminar las Barreras para el 
Aprendizaje y la Participación. En este marco, la reforma 
constitucional de 2019 impulsó un nuevo enfoque peda-
gógico orientado a fortalecer las trayectorias educativas 
y mejorar los aprendizajes del estudiantado de educación 
básica, promoviendo una organización curricular con 
perspectiva de género, así como con criterios de equidad 
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e inclusión. Desde esta perspectiva, el acompañamiento 
pedagógico se concibe como un proceso holístico, in-
terdisciplinario y no lineal que se sustenta en enfoques 
constructivistas y en la teoría sociocrítica del conocimien-
to. Dicho proceso parte de la realidad educativa como 
punto de convergencia para la gestión de procesos for-
mativos, de innovación y de cambio educativo, favore-
ciendo el desarrollo curricular tanto en el aula como en el 
ámbito institucional.

En este sentido, el acompañamiento busca fortalecer la 
articulación entre tres procesos fundamentales: la ges-
tión pedagógica en el aula, la formación continua del 
profesorado y la gestión institucional, con el propósito 
de promover una práctica docente reflexiva y conscien-
te que contribuya al desarrollo de profesionales capaces 
de autogestionar su formación individual y colectiva. En 
la actualidad, el proceso de asesoría y acompañamien-
to a las escuelas de educación básica en México se en-
cuentra normado por los Lineamientos generales para la 
operación del Servicio de Asesoría y Acompañamiento a 
las Escuelas en Educación Básica (México. Secretaría de 
Educación Pública, 2019) los cuales establecen los prin-
cipios, propósitos y mecanismos para fortalecer la mejora 
continua de las prácticas educativas. Este documento en-
cuentra su fundamento jurídico en el artículo 83 de la Ley 
General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los 
Maestros, donde se reconoce al acompañamiento como 
una estrategia clave para el fortalecimiento del desarrollo 
profesional docente y la mejora de los aprendizajes.

En congruencia con esta perspectiva, Moreira-Segovia & 
Zambrano-Barros (2025) destacan la importancia de arti-
cular prácticas pedagógicas efectivas con un liderazgo 
educativo de carácter transformador. Sus aportaciones 
contribuyen al diseño de estrategias didácticas más co-
herentes con los propósitos institucionales y con enfoques 
de gestión participativa, elementos que resultan funda-
mentales para el desarrollo de una planeación formativa 
pertinente, especialmente en contextos escolares rurales 
donde los recursos suelen ser limitados y la comunidad 
representa un eje fundamental del aprendizaje. 

En el estado de Hidalgo, la Unidad de Servicios de Apoyo 
a la Educación Regular, conforme a lo establecido en las 
Orientaciones para el funcionamiento de la Unidad de 
Servicios de Apoyo a la Educación Regular, desempeña 
un papel fundamental en el acompañamiento a las escue-
las para la construcción de prácticas educativas inclusi-
vas (México. Secretaría de Educación Pública, 2025). No 
obstante, se ha identificado que los planes de enriqueci-
miento dirigidos a estudiantes con aptitudes sobresalien-
tes no siempre incorporan de manera intencionada mar-
cos pedagógicos innovadores, como el Diseño Universal 
para el Aprendizaje, lo cual puede limitar su impacto en 
el logro de los aprendizajes y en el desarrollo integral del 
alumnado.

Este enfoque ha sido ampliamente reconocido en la litera-
tura especializada como un marco pedagógico que pro-
mueve la flexibilidad curricular, la diversificación de mé-
todos, materiales y estrategias de evaluación, así como la 
atención a la variabilidad del aprendizaje desde el diseño 
inicial de la enseñanza. Asimismo, diversas investigacio-
nes han señalado que el acompañamiento pedagógico y 
el liderazgo directivo constituyen factores determinantes 
para la mejora de las prácticas docentes y el fortaleci-
miento de los procesos de inclusión educativa. En parti-
cular, se reconoce que los procesos de acompañamiento 
reflexivo, colaborativo y contextualizado inciden positiva-
mente en la apropiación de enfoques pedagógicos inno-
vadores y en la transformación de la cultura escolar. Sin 
embargo, los estudios que articulan de manera explícita 
el acompañamiento directivo, el diseño universal para el 
aprendizaje y la atención educativa de estudiantes con 
aptitudes sobresalientes son aún limitados, lo que eviden-
cia un área de oportunidad para la investigación. 

Desde la zona escolar 01 de educación especial se ha 
buscado fortalecer la atención de las y los estudiantes 
en condición de aptitudes sobresalientes, a través del 
acompañamiento y la asesoría a los diferentes agentes 
educativos que integran los servicios de educación espe-
cial, destacando la realización de visitas de seguimiento, 
capacitaciones, la entrega de materiales y bibliografía 
de apoyo entre otras acciones. El objetivo general de la 
presente investigación fue el de analizar el impacto del 
acompañamiento directivo brindado al personal de la 
Unidad de servicios de apoyo a la educación regular No. 
2 para la implementación del Diseño Universal para el 
Aprendizaje en la planeación y desarrollo de actividades 
dirigidas a alumnas y alumnos con aptitudes sobresalien-
tes, con la finalidad de favorecer el máximo logro de sus 
aprendizajes y minimizar o eliminar las Barreras para el 
Aprendizaje y la Participación, los resultados del estudio 
ofrecen insumos relevantes para la mejora de las prác-
ticas educativas del personal de ese servicio de apoyo 
educativo y de los docentes de educación básica, al pro-
poner estrategias de acompañamiento que favorecen la 
planeación diversificada y el enriquecimiento educativo. 
Principio del formulario

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación se sustentó en la hipótesis 
de que el acompañamiento directivo dirigido al perso-
nal de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación 
Regular, orientado a la implementación de actividades 
planificadas bajo los principios del Diseño Universal para 
el Aprendizaje, favorece el máximo logro de los apren-
dizajes de las alumnas y los alumnos con aptitudes so-
bresalientes que cursan la educación primaria y secun-
daria. Asimismo, se planteó que este proceso contribuye 
a la minimización o eliminación de las Barreras para el 
Aprendizaje y la Participación, fortaleciendo así su desa-
rrollo integral y su inclusión educativa.
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El estudio se desarrolló bajo el enfoque de investigación–
acción, lo que permitió que las propuestas de mejora 
surgieran directamente del análisis de la práctica educa-
tiva, evitando planteamientos exclusivamente teóricos y 
favoreciendo soluciones contextualizadas en la realidad 
escolar. Este enfoque promovió el fortalecimiento de las 
prácticas pedagógicas y el compromiso colectivo hacia la 
mejora continua de los aprendizajes. De igual forma, la in-
vestigación se ubicó dentro del paradigma cualitativo, ya 
que se orientó hacia la comprensión profunda de la prác-
tica docente en la implementación del Diseño Universal 
para el Aprendizaje, así como hacia la participación de 
los actores educativos en la identificación, análisis y re-
solución de problemáticas educativas con el propósito de 
generar procesos de mejora y transformación educativa.

Respecto a la muestra de estudio, esta se caracterizó por 
ser homogénea, debido a que los participantes pertene-
cen al ámbito de la educación básica en la modalidad 
de educación especial y comparten funciones similares 
en la atención educativa del alumnado dentro de un mis-
mo servicio de apoyo. Esta característica permitió anali-
zar de manera más precisa las dinámicas profesionales 
y las prácticas pedagógicas desarrolladas en contextos 
educativos con características comunes (Hernández 
Sampieri & Mendoza, 2018).

Se inició desde una perspectiva exploratoria rescatando 
un tema poco retomado y sobre todo implementado en 
las aulas: el Diseño universal para el aprendizaje, del cual 
además de indagar su innovación en su aplicación edu-
cativa, me dará la pauta para relacionar la investigación 
dentro de una descriptiva donde defino variables, visua-
lizo conceptos, tendencias, impacto y considero el cono-
cimiento actual del tema, sus alcances y limitaciones. La 
participación de los agentes educativos fue indispensable 
y de vital importancia para garantizar el logro de las accio-
nes que se planteen. 

La elección de este enfoque facilita no solo la identificación 
clara de la situación a atender, sino también la generación 
inmediata de soluciones prácticas y pertinentes para el lo-
gro de mejores resultados.

Esta investigación se llevó a cabo con 11 integrantes del 
personal del servicio de apoyo conformado por 6 docentes 
de apoyo, 2 psicólogas, 2 trabajadoras sociales y 1 docen-
te de comunicación a los cuales se les brinda asesoría y 
acompañamiento para el fortalecimiento de las prácticas 
educativas, en este caso de 35 alumnas y alumnos con 
aptitudes sobresalientes de primaria y secundaria. A partir 
de estos planteamientos se definió como objetivo general 
priorizar el acompañamiento pedagógico a los agen-
tes educativos para la implementación de actividades 
planificadas considerando el Diseño Universal para el 
Aprendizaje, para lograr el máximo logro de sus aprendi-
zajes y minimizar o sus barreras para el aprendizaje y la 
participación de las alumnas y los alumnos con Aptitudes 

sobresalientes inscritos en las escuelas se atienden por 
este servicio.

La elección de este paradigma se sustentó en la capaci-
dad para revelar, desde una visión holística, la dinámica 
real de las prácticas docentes y los logros que se tengan 
con el acompañamiento, permitiendo así comprender las 
causas que llevan a los docentes a limitar las acciones de 
atención para las y los estudiantes con aptitudes sobre-
salientes; asimismo posibilitó una investigación flexible y 
abierta al cambio, permitiendo adaptaciones constantes 
del proceso investigativo según la realidad observada en 
las diferentes escuelas que conforman la unidad de servi-
cios de apoyo a la educación regular No. 2 donde se en-
cuentra la población objetivo.

Para subsanar este tema de estudio fue necesario res-
catar las acciones realizadas con esta población esco-
lar en el ciclo escolar 2024-2025, visualizando que faltó 
brindarles un enriquecimiento pertinente donde pusieran 
en juego sus potencialidades y despertaran su interés 
por aprender. En la evaluación final, se obtuvo el área de 
oportunidad del siguiente ciclo escolar con respecto a los 
modelos de enriquecimiento con esta población, por lo 
cual el acompañamiento será dirigido a su fortalecimiento 
y, buscando que el Diseño Universal para el Aprendizaje 
sea la guía para el diseño de estrategias y actividades.

Se empleó la técnica de observación participante para 
recolectar información, la cual implicó una integración di-
recta del investigador en el contexto escolar con el fin 
de comprender, desde una perspectiva interna, las di-
námicas educativas reales del aula, permitiendo captar 
comportamientos y situaciones que de otro modo serían 
difíciles de detectar, ofreciendo una perspectiva auténtica 
y cercana sobre las dificultades que enfrentan los actores 
educativos en cuanto a la atención de las y los estudian-
tes en condición de aptitudes sobresalientes y rescatar 
así las necesidades de acompañamiento que requieren.

La observación fue guiada por instrumentos de registro 
de acciones para su seguimiento con indicadores que 
servirán de guía para medir el nivel de avance y logro del 
acompañamiento brindado. El instrumento utilizado para 
el registro de la información fue una guía de observación, 
el cual se basa en una lista de indicadores redactadas 
como afirmaciones que van a orientar la observación y 
rescatando aspectos específicos, por lo cual tendrá un 
propósito y un tiempo definido.

Los resultados que se obtuvieron se sistematizaron me-
diante un análisis cualitativo descriptivo, relacionando és-
tos con los objetivos e hipótesis de estudio y se integra-
rán tablas comparativas. Con esta investigación se busca 
interpretar significados en situaciones educativas reales, 
con detalle y sobre todo medir el impacto del acompaña-
miento directivo en el proceso de atención de la pobla-
ción escolar mencionada. Es importante mencionar que, 
en cada una de las escuelas, los avances en cuanto a 
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la atención con las alumnas y los alumnos con Aptitudes 
Sobresalientes tienen distintos niveles de avance por lo 
cual el acompañamiento es distinto y específico en cada 
caso.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Al realizar un análisis crítico y reflexivo de los hallazgos a 
lo largo de la implementación de la investigación, se res-
catan fortalezas y áreas de oportunidad donde no solo se 
plasman los resultados, (ya que hablamos de un enfoque 
cualitativo), sino que se miran también los avances con 
respecto a los objetivos e hipótesis de la investigación.

Después de la aplicación de instrumentos, se rescataron 
las acciones realizadas visualizando la perspectiva de lo-
gro hasta el fin de primer trimestre del escolar actual, así 
como el impacto de las acciones planteadas, las cuales 
serán un punto de partida en la lectura de la realidad a 
considerar el siguiente trimestre o ciclo escolar. 

De acuerdo a la figura 1 se rescató en cuanto a la atención 
de los alumnos en condición de aptitudes sobresalientes, 
se cuenta con un 57% de los programas de enriqueci-
miento de 35 alumnos en atención, lo que corresponde a 
20, ya que del resto se inició su proceso de detección y 
en 2 escuelas donde no se tiene una población significati-
va sin embargo hay el avance en cuanto a nominaciones, 
exploración y en la conformación de sus expedientes de 
este tipo de población todo esto con la finalidad de incre-
mentar la matrícula.

Figura 1. Elaboración de programas de enriquecimiento a 
alumnos con aptitudes sobresalientes.

Sin embargo, en estos planes de enriquecimiento no 
se visualizó en un 100% del equipo interdisciplinario la 
implementación de acciones basadas en el diseño uni-
versal para el aprendizaje, que como marco que orienta 
las prácticas inclusivas y la neurociencia del aprendizaje 
facilita que éstas sean diversificadas, motivadoras, que 
despierten el interés y fortalezcan habilidades y destre-
zas, como se puede apreciar en la figura 2. 

Figura 2. implementación de acciones basadas en el di-
seño universal para el aprendizaje.

Lo anterior contrasta con lo establecido en las 
Orientaciones para el funcionamiento de la Unidad de 
Servicios de Apoyo a la Educación Regular en el estado 
de Hidalgo (Secretaría de Educación Pública del Estado 
de Hidalgo, 2025) , donde se señala que los programas 
de enriquecimiento deben diseñarse considerando el 
Diseño Universal para el Aprendizaje como un marco 
orientador de las prácticas educativas en sus fases de 
diseño, desarrollo y evaluación, con la finalidad de garan-
tizar la accesibilidad del aprendizaje a partir del recono-
cimiento de la diversidad del alumnado. 

En este sentido, durante el ciclo escolar en el que se de-
sarrolló la intervención, se priorizaron acciones derivadas 
de estrategias de capacitación, orientación, acompa-
ñamiento y asesoría dirigidas a docentes de las escue-
las atendidas por la Unidad de Servicios de Apoyo a la 
Educación Regular. Estas acciones tuvieron como propó-
sito central fortalecer el trabajo colaborativo y contribuir 
a la minimización o eliminación de las Barreras para el 
Aprendizaje y la Participación de carácter estructural, di-
dáctico, normativo y actitudinal.

Asimismo, las actividades implementadas se definieron a 
partir de un proceso de análisis contextual o lectura de la 
realidad de los centros escolares atendidos, lo que permi-
tió identificar necesidades comunes y procesos educati-
vos convergentes. A partir de este diagnóstico situacional 
se derivó el plan de asesoría y acompañamiento, el cual 
buscó responder de manera pertinente a las condiciones 
específicas de cada contexto educativo, favoreciendo 
procesos de mejora desde un enfoque inclusivo.

Es importante mencionar que los procesos inclusivos son 
distintos en cada una de las escuelas y que mientras en 
una por ejemplo ya se ha iniciado el acompañamiento 
en cuanto a la aplicación del Diseño Universal para el 
Aprendizaje en las planeaciones de los docentes en otras 
apenas se tuvo acercamiento a este marco para el diseño 
de estrategias para el aprendizaje al igual que en otras 
no se han establecidos mecanismos idóneos por las di-
námicas escolares para realizar tal acción En el ejercicio 
del análisis de los resultados obtenidos y observados, se 
realizó una reflexión donde se reconocieron las causas y 
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efectos de la situación en la escuela, buscando movilizar 
saberes y el análisis sobre las prácticas educativas.

En la figura 3 se rescató que de la muestra (11) 9 identi-
ficaron la estructura de un programa de enriquecimiento 
y 11 identifican los principios del diseño universal para el 
aprendizaje, tomando en cuenta que éste se define como 
una serie de acciones de aprendizaje diferenciadas y 
planeadas estratégicamente para dar respuesta a las po-
tencialidades y necesidades de las y los educandos con 
aptitudes sobresalientes. Dichas acciones conforman el 
programa de enriquecimiento, el cual ofrece la

oportunidad de lograr un desarrollo integral de acuerdo 
con sus intereses, fortalezas y necesidades.

Figura 3. Integrantes del equipo interdisciplinario que 
identifican la estructura del programa de enriquecimiento 
y principio del diseño universal para el aprendizaje.

De igual forma se pudo rescatar, como se visualiza en la 
figura 4, que solo 10 definieron el propósito a lograr con el 
plan de enriquecimiento, considerando el tipo de enrique-
cimiento en el aula, escuela y fuera de la escuela, solo 6 
relacionaron los principios y directrices del diseño univer-
sal para el aprendizaje con los tipos de enriquecimiento.

Figura 4. Reconocimiento del propósito del programa de 
enriquecimiento y su relación con el diseño universal para 
el aprendizaje.

Para realizar la identificación de la población con aptitu-
des sobresalientes fue necesario aplicar diversas técni-
cas e instrumentos, formales e informales, de evaluación, 
de tal manera que se tuvo la necesidad de la participa-
ción de las y los agentes educativos que intervienen en 
la atención de las y los estudiantes, es decir, directivos, 
docentes, especialistas, equipos de educación espe-
cial, familias, compañeras y compañeros. Cabe resaltar 
que cada contexto escolar fue diferente en condiciones 
de ubicación geográfica, social, económica, entre otras. 
Por tal motivo la escuela llevó a cabo el proceso de 

identificación con los recursos humanos y materiales o la 
vinculación que tuvo a su alcance. 

El acompañamiento pedagógico debe orientarse al for-
talecimiento de las prácticas educativas y vincularse es-
trechamente con los procesos de supervisión, gestión 
escolar y evaluación de las acciones implementadas por 
el colectivo docente. Desde esta perspectiva, los agentes 
educativos están llamados a transformar sus prácticas 
pedagógicas y de gestión con la finalidad de favorecer 
que el alumnado alcance aprendizajes de excelencia. 

En este contexto, la Unidad de Servicios de Apoyo a la 
Educación Regular desempeña un papel relevante al 
promover la articulación entre los principios del Diseño 
Universal para el Aprendizaje y los fundamentos episte-
mológicos y filosóficos del Plan de Estudio vigente, así 
como con los rasgos del perfil de egreso de la educación 
básica. Esta vinculación permite generar mejores condi-
ciones para el aprendizaje y la participación de todas y 
todos los estudiantes, incluyendo a quienes presentan 
discapacidad, aptitudes sobresalientes y otras condicio-
nes que requieren apoyos específicos, fortaleciendo así 
el enfoque de educación inclusiva promovido por la po-
lítica educativa actual (México. Secretaría de Educación 
Pública, 2022).

Lo anterior implica que la comunidad educativa debe te-
ner presente la diversidad escolar y valorar esas diferen-
cias como una oportunidad para optimizar el desarrollo 
no solo de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes, sino 
de la sociedad en general. Se identificó la información de 
los instrumentos que es necesario:

Priorizar a inicio de ciclo escolar las necesidades de 
acompañamiento que se presentan con los equipos mul-
tiprofesionales en las escuelas con respecto a la realiza-
ción de los planes de enriquecimiento de alumnas y alum-
nos con Aptitudes Sobresalientes.

Programar fechas conjuntamente para la revisión de los 
casos de cada alumno. 

Realizar un cronograma para las asesorías teóricas-prác-
ticas por escuela respecto al diseño de los planes de 
enriquecimiento con base en el diseño universal para el 
aprendizaje. 

Registrar por escrito el seguimiento de la implementación 
de las acciones que se acuerden en colectivo.

Se debe implementar una metodología que ofrezca al 
alumnado las oportunidades de aprendizaje ajustadas a 
sus necesidades basada en tres aspectos: que en un mis-
mo tiempo y en un mismo espacio, las y los estudiantes 
puedan desarrollar actividades diferentes, tanto de forma 
grupal como individual; que el profesorado sea conscien-
te de que no transmitirá toda la información, sino que fa-
cilitara el aprendizaje desde el desarrollo de la autonomía 
y responsabilidad de sus alumnas y alumnos. Para llevar 
a cabo la atención de las y los educandos con aptitudes 
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sobresalientes es necesario que la práctica pedagógica 
esté enmarcada en la comprensión y valoración de lo 
diverso. 

Esto se sustenta en diversos enfoques teóricos, entre 
los que destacan el socio constructivismo, el enfoque 
crítico-reflexivo, la teoría de la acción comunicativa y el 
desarrollo de habilidades sociales, los cuales permiten 
comprender la complejidad de los procesos educativos 
desde una perspectiva integral. Desde este posiciona-
miento teórico, la educación inclusiva implica afrontar las 
distintas formas de exclusión, marginación, desigualdad 
y disparidad que pueden limitar el acceso, la permanen-
cia, la participación y el aprendizaje del alumnado en los 
procesos formativos. En este sentido, se busca desde 
esta investigación promover prácticas educativas innova-
doras mediante el aprendizaje colaborativo, reconocien-
do su potencial transformador como un elemento clave 
para el fortalecimiento de experiencias educativas signifi-
cativas y enriquecedoras (Pérez, 2024).

Es por ello, lo indispensable de apropiarse de modelos 
y estrategias innovadoras que materialice la educación, 
desde la reivindicación de las diferencias, para generar 
igualdad de oportunidades de aprendizaje para todos. 

Hecha estas consideraciones, se presenta este artículo 
con el propósito describir los elementos característicos 
del Diseño Universal de Aprendizaje, como posible refe-
rente para la Educación Inclusiva. Metodológicamente, 
correspondió a un estudio documental desarrollado 
a nivel descriptivo mediante un diseño bibliográfico. 
Finalmente, se puede enunciar que este modelo sistemá-
tico de innovación educativa, sustentado en los principios 
de diversidad, inclusión y equidad, se presenta como una 
vía posible para superar los currículos inflexibles que im-
ponen barreras y limitan el aprendizaje. 

Desde el documento” Lineamientos generales para la 
operación del Servicio de Asesoría y Acompañamiento 
a las Escuelas en Educación Básica (México. Secretaría 
de Educación Pública, 2019), existen fundamentos nor-
mativos que dan la pauta para contribuir con las buenas 
prácticas de las maestras y los maestros, que en conjunto 
permitan alcanzar el máximo logro de aprendizaje y desa-
rrollo integral de las y los estudiantes en un marco de in-
clusión, interculturalidad y equidad educativa; y por ende 
se transformen las prácticas unilaterales o sesgadas por 
parte de los equipos interdisciplinarios o alguno de sus 
elementos.

En el marco de los compromisos internacionales estable-
cidos en la Agenda 2030, particularmente en el Objetivo 
de Desarrollo Sostenible 4, orientado a garantizar una 
educación inclusiva, equitativa y de calidad, así como a 
promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la 
vida (Elizondo, 2020) destaca la necesidad de transitar 
hacia una educación transformadora propia del siglo XXI. 
Desde esta perspectiva, la autora señala la importancia 

de superar el paradigma del estudiante promedio y del 
currículo rígido, promoviendo en su lugar enfoques pe-
dagógicos flexibles como el Diseño Universal para el 
Aprendizaje, el cual se configura como un marco que 
amplía las oportunidades educativas para todas las 
personas.

Asimismo, reconoce la variabilidad humana como un ele-
mento central para el diseño de experiencias de apren-
dizaje, lo que implica la necesidad de personalizar la 
enseñanza a partir de las características, intereses y 
necesidades del alumnado, por lo tanto, la reflexión sis-
temática sobre la práctica docente, su transformación y 
la implementación de este marco operativo, se convier-
ten en elementos fundamentales para avanzar hacia el 
cumplimiento del derecho a una educación inclusiva y de 
calidad.

En el marco del Plan de Estudios 2022 para la educación 
básica en México, se reconoce que una de las principales 
responsabilidades del profesorado de educación básica 
(preescolar, primaria y secundaria), es tomar decisiones 
pedagógicas orientadas a favorecer procesos de educa-
ción, emancipación y transformación social a través de la 
práctica educativa. En este sentido, los saberes profesio-
nales y la experiencia docente constituyen elementos fun-
damentales para definir el sentido formativo de los conte-
nidos, así como las estrategias didácticas que permitan 
generar oportunidades reales de aprendizaje.

Asimismo, se destaca la importancia de que el profesora-
do determine los espacios, tiempos y condiciones peda-
gógicas que favorezcan la participación y el compromiso 
del estudiantado en su propio proceso formativo, en con-
gruencia con los principios de la Nueva Escuela Mexicana 
(México. Secretaría de Educación Pública, 2022).

El acompañamiento pedagógico es un proceso dinámico 
e interactivo de colaboración para el aprendizaje, donde 
se debe considerar las necesidades y las fortalezas de 
los contextos áulicos. Exige la reflexión de la práctica e 
implementación de los cambios necesarios para forjar de 
manera progresiva su autonomía profesional.

Para que el propósito del acompañamiento se logre, es 
necesario que el acompañante esté dentro de las au-
las y a través del diálogo profesional, la toma de acuer-
dos y una evaluación sistemática y formativa, construir 
un ambiente de reflexión y compromiso mutuo, confor-
mando una comunidad de aprendizaje y colaboración 
(Armendáriz, 2024).

La reflexión constante sobre la práctica docente en la 
atención a dicha población y la retroalimentación permite 
obtener mayores herramientas para que el profesorado 
pueda identificar, evaluar e intervenir de manera efectiva 
en el aprendizaje de estos estudiantes y potencializar sus 
capacidades de manera integral, no solo en el área que 
destacan Valadez Sierra et al. (2006).
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CONCLUSIONES

Es imprescindible recordar que los ajustes razonables y 
el Diseño Universal para el aprendizaje son elementos vi-
tales por considerar en el plano didáctico (plan de inter-
vención educativa) que se diseñan de manera colaborati-
va entre los docentes de educación básica y la Unidad de 
servicios de apoyo a la educación regular, para garantizar 
una educación inclusiva apoyado en la reflexión sobre la 
práctica.

En congruencia con los Perfiles profesionales, criterios e 
indicadores para el personal docente, técnico docente, de 
asesoría técnica pedagógica, directivo y de supervisión 
escolar, los resultados obtenidos permiten reconocer que 
el acompañamiento pedagógico constituye una estrate-
gia fundamental en las escuelas de educación básica. 
A través de este proceso se brinda apoyo sistemático 
al profesorado para la transformación de sus prácticas 
educativas, con el propósito de fortalecer los procesos 
de aprendizaje del alumnado. Asimismo, el acompaña-
miento favorece la reflexión sobre la práctica docente y 
contribuye al fortalecimiento de los vínculos profesiona-
les dentro de las comunidades escolares, promoviendo el 
trabajo colaborativo y la mejora continua de la educación 
(México. Secretaría de Educación Pública, 2024).

La asesoría y el acompañamiento son aspectos esencia-
les en una gestión eficaz y un liderazgo efectivo. Como 
parte de las funciones directivas que competen, es im-
portante contar con un diagnóstico del trabajo que se rea-
liza en la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación 
Regular, rescatando primeramente la participación de los 
integrantes de los Equipos Multiprofesionales de cada 
una de las escuelas, la pertinencia de las actividades y 
su respuesta de éstas.

La estrategia de intervención será a través de un plan de 
asesoría y acompañamiento en el cual se definirán accio-
nes específicas con el personal de ese servicio de apoyo, 
para fortalecer sus prácticas y así contribuir en brindar 
una atención más pertinente a las alumnas y alumnos con 
aptitudes sobresalientes. Los Proyectos son una modali-
dad de trabajo didáctico que reconoce la pertinencia de 
la organización comunitaria dentro y fuera de la escuela 
para lograr la formación integral de los alumnos y en es-
tos es en los cuales las pautas del Diseño universal para 
el aprendizaje pueden integrarse a fin de lograr la parti-
cipación y aprendizaje de todas las alumnas y todos los 
alumnos.

El enriquecimiento es el primer modelo de atención edu-
cativa y el que se prioriza, considerando una serie de ac-
ciones de aprendizaje diferenciadas y planeadas estra-
tégicamente para dar respuesta a las potencialidades y 
necesidades de las y los educandos con aptitudes sobre-
salientes; con esto se busca ofrecer la oportunidad de lo-
grar un desarrollo integral de acuerdo con sus intereses, 
fortalezas y necesidades que tengan las alumnas y los 

alumnos con aptitudes sobresalientes. salientes desde el 
contexto educativo ordinario.

Las estrategias de enriquecimiento son múltiples y varia-
das, inclusive algunas de ellas no son exclusivas de un 
tipo de enriquecimiento, sino que pueden utilizarse en 
los tres tipos modificando el nivel de profundidad y adap-
tándolos a los intereses particulares del alumno sobresa-
liente. La selección de las estrategias que se utilizarán al 
planificar un programa de enriquecimiento dependerá de 
los recursos, vinculaciones y ajustes razonables que pue-
dan realizarse, considerando también que hay medidas 
de enriquecimiento que pueden ser aplicables a todos 
los alumnos como son las de enriquecimiento escolar, el 
desarrollo de la creatividad o el entrenamiento cognitivo, 
pero otras en cambio, son específicas para los alumnos 
con aptitudes sobresalientes, como el desarrollo de pro-
yectos de investigación de campo, centro de interés es-
pecífico o el trabajo con tutores.

A partir de los planteamientos de Márquez Ordoñez & 
García Pérez (2022), se puede afirmar que el cambio de 
perspectiva promovido por el Diseño Universal para el 
Aprendizaje favorece la implementación de diversas me-
todologías didácticas orientadas a generar espacios de 
participación accesibles para todo el alumnado.

Este enfoque fortalece la concepción de la educación in-
clusiva al promover prácticas pedagógicas flexibles que 
reconozcan la diversidad como un elemento inherente al 
proceso educativo.

A partir de este planteamiento, se reconoce la importan-
cia de aplicar los principios del Diseño Universal para 
el Aprendizaje en los distintos niveles educativos como 
una estrategia para atender la diversidad del alumnado. 
Esto implica el diseño e implementación de actividades 
educativas accesibles para todas y todos los estudiantes, 
independientemente de sus características individuales, 
considerando elementos clave del currículo como los 
objetivos de aprendizaje, los contenidos, los materiales 
didácticos y los procesos de evaluación. Desde esta 
perspectiva, se promueve la construcción de propuestas 
pedagógicas flexibles que favorezcan la participación y 
el aprendizaje de estudiantes con diferentes capacida-
des, estilos y ritmos de aprendizaje.

En este sentido, se reconoce que el diseño intencionado 
de materiales y actividades didácticas accesibles permite 
que los objetivos educativos puedan ser alcanzados por 
estudiantes con amplias diferencias en sus capacidades, 
fortaleciendo así los principios de equidad e inclusión 
educativa promovidos en la política educativa nacional.

En este contexto, el acompañamiento pedagógico se 
concibe como un proceso sistemático de asesoría dirigi-
do a las y los docentes, cuyo propósito es mejorar la cali-
dad de sus prácticas pedagógicas y de gestión dentro de 
sus propios contextos escolares. Dicho proceso se sus-
tenta en la reflexión sobre la práctica y en la evaluación 
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continua de la experiencia docente, con la finalidad de 
fortalecer el desempeño profesional y favorecer mayores 
niveles de logro educativo en las y los estudiantes. 

En ese sentido, la primera tarea del acompañante es ca-
racterizar las escuelas a su cargo y establece un inven-
tario de fortalezas y debilidades a nivel de las prácticas 
pedagógicas y de gestión, así como de medir el nivel de 
aprendizajes del alumnado. Sobre esta línea de base, su 
segunda tarea es diseñar un Plan de Acompañamiento 
con estrategias diferenciadas de atención según la diver-
sidad de situaciones identificadas. 

Resulta imprescindible continuar formándonos, leyendo 
e investigando, poner en común inquietudes, descubri-
mientos e ilusiones. También es de suma importancia el 
trabajo en equipo del grupo de profesores, la implicación 
de todos y el convencimiento de la necesidad de mejora y 
renovación continua para lograr que las y los estudiantes 
logren ser protagonistas de sus aprendizajes.

Respecto a este último punto, es importante que los do-
centes valoren la pertinencia de las estrategias y recur-
sos que han utilizado y que no han dado los resultados 
esperados, que reflexionen acerca de su práctica y que 
reciban el acompañamiento necesario para fortalecerla. 
Está comprobado que trabajar bajo el enfoque del Diseño 
Universal para el Aprendizaje favorece a todos los alum-
nos de la clase, y no es exclusivo para alumnos con algu-
na discapacidad o con aptitudes sobresalientes.

Es así como este artículo da a conocer que la investiga-
ción en la que se basó dejó una experiencia de apren-
dizaje entre todos los participantes y sobre todo dejó el 
compromiso de realizar un plan de asesoría y acompaña-
miento sistemático, permanente y contextualizado (consi-
derando los resultados obtenidos), con la firme convicción 
de generar la atención pertinente a la población atendida 
con aptitudes sobresalientes en cuanto al diseño de sus 
programas de enriquecimiento.
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