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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria constituye un
eje estratégico que articula el compromiso ético, acadé-
mico y social de las instituciones de educacion superior
con las necesidades de la sociedad a través de sus fun-
ciones sustantivas y de gestion institucional. El presente
estudio tuvo como propdsito analizar la percepcion de la
Responsabilidad Social Universitaria desde la perspectiva
estudiantil en el programa de Licenciatura en Ciencias de
la Educacion de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo. La investigacion se desarrollé mediante un en-
foque cualitativo basado en el estudio de caso, utilizando
entrevistas semiestructuradas aplicadas a egresados de
dicha institucion. Los resultados evidenciaron que, aunque
la Responsabilidad Social Universitaria forma parte de los
principios institucionales de la universidad, su aplicacion
practica aun presenta importantes limitaciones. Se identifi-
cb que los egresados poseen un conocimiento parcial so-
bre el alcance de la Responsabilidad Social Universitaria
en areas como la docencia, la investigacion y la extension
universitaria, ademas de una escasa participacion en
proyectos comunitarios y un limitado reconocimiento de
los procesos de gestion institucional relacionados con la
responsabilidad social. Estos hallazgos reflejan la nece-
sidad de fortalecer estrategias formativas y de participa-
cion que permitan consolidar una cultura universitaria mas
comprometida con el desarrollo social y la sostenibilidad
institucional.
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ABSTRACT

University Social Responsibility constitutes a strategic axis
that connects the ethical, academic, and social commit-
ment of higher education institutions with the needs of so-
ciety through their substantive functions and institutional
management processes. The purpose of this study was to
analyze the perception of University Social Responsibility
from the perspective of students enrolled in the Bachelor of
Education Sciences program at the Autonomous University
of the State of Hidalgo. The research was developed throu-
gh a qualitative case study approach using semi-structured
interviews conducted with graduates of the institution. The
most significant findings revealed that, although University
Social Responsibility is recognized as part of the institu-
tional principles of the university, its practical implementa-
tion still presents important limitations. The graduates de-
monstrated only partial knowledge regarding the scope of
University Social Responsibility in areas such as teaching,
research, and university outreach, as well as limited par-
ticipation in community-based projects and insufficient
awareness of institutional management processes related
to social responsibility. These findings highlight the need to
strengthen educational and participatory strategies aimed
at consolidating a university culture more strongly commi-
tted to social development and institutional sustainability.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Universitaria se ha consolida-
do en las Ultimas décadas como uno de los principales
enfoques estratégicos para fortalecer el compromiso éti-
coy social de las Instituciones de Educacion Superior. En
este sentido, Carrillo Lépez et al. (2023) destacan que la
Responsabilidad Social Universitaria ha evolucionado en
América Latina como un modelo de gestion integral orien-
tado a articular la docencia, la investigacion, la extension
y la vinculaciéon social bajo principios de sostenibilidad,
equidad y transformacion social.

Asimismo, lvanova Boncheva & Martinez de la Torre (2020)
sefialan que la Responsabilidad Social Universitaria ad-
quiere una relevancia aun mayor frente a desafios glo-
bales como el cambio climético y la crisis posterior a la
COVID-19, al promover universidades comprometidas
con la sostenibilidad ambiental, la formacion ciudadana y
la construccion de agendas institucionales responsables
orientadas al desarrollo humano sostenible.

En este contexto, la Responsabilidad Social Universitaria
representa una respuesta a las demandas contempora-
neas que exigen universidades capaces de contribuir ac-
tivamente a la solucion de problematicas sociales, eco-
némicas, culturales y ambientales mediante la formacion
integral de ciudadanos criticos y comprometidos con su
entorno (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura-Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe,
2021).

El fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria adquiri6 mayor relevancia a partir de la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior organi-
zada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura en 1998, considerada
un punto de referencia para incorporar la dimensién so-
cial dentro de las politicas universitarias internacionales.
A partir de este acontecimiento surgieron iniciativas orien-
tadas a promover la calidad educativa, la inclusion, la
responsabilidad ética y la vinculacion comunitaria como
componentes esenciales de la educacion superior.

De igual manera, el Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe im-
puls6 multiples espacios de didlogo académico enfo-
cados en redefinir el papel social de las universidades
latinoamericanas frente a los desafios contemporaneos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura-Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe, 2021).

Diversos especialistas coinciden en sefalar que la
Responsabilidad Social Universitaria no debe limitarse
Unicamente a programas de extension universitaria o ac-
tividades aisladas de asistencia social, sino que requiere
una transformacion estructural de las instituciones edu-
cativas. En este sentido, Vallaeys & Alvarez Rodriguez

(2018) sostienen que la responsabilidad social debe
integrarse en todas las funciones sustantivas universita-
rias, incluyendo la docencia, la investigacion, la gestion
institucional y la vinculacion con la sociedad. Desde esta
perspectiva, las universidades tienen la responsabilidad
de formar profesionales competentes, pero también ciu-
dadanos conscientes de las problematicas sociales, ca-
paces de participar activamente en la construcciéon de
sociedades democraticas y sostenibles.

En América Latina, la Responsabilidad Social Universitaria
ha adquirido caracteristicas particulares debido a las des-
igualdades sociales, econdémicas y educativas presentes
en la region. Por ello, diversos autores han desarrollado
propuestas orientadas a adaptar los modelos internacio-
nales de responsabilidad social a las realidades latinoa-
mericanas. Bosquez-Aguilar (2022) enfatiza la necesidad
de disefiar indicadores para evaluar el impacto social
universitario. Asimismo, Vergara Cabrera (2026) destaca
la importancia de fortalecer la gobernanza participativa y
la inclusion ciudadana mediante alianzas interinstitucio-
nales y mecanismos democraticos de participacion, ele-
mentos fundamentales para consolidar procesos univer-
sitarios socialmente responsables y comprometidos con
el desarrollo sostenible en América Latina.

La literatura cientifica reciente también evidencia un
creciente interés por analizar la percepcion de los ac-
tores universitarios respecto a la implementacion de la
Responsabilidad Social Universitaria. Investigaciones
desarrolladas en universidades latinoamericanas han
estudiado la relaciéon entre responsabilidad social, par-
ticipacion estudiantil, innovacién educativa y compro-
miso comunitario. Trabajos como los de Calle Garcia
et al., (2025); Hidalgo Quinto & Toledo Garcia (2019); e
Irrarazabal-Gavancho (2022) muestran que los estudian-
tes reconocen la importancia de incorporar valores éti-
cos, sostenibilidad y participacion social dentro de su
formacion profesional. Sin embargo, también identifican
limitaciones relacionadas con la escasa transversalidad
curricular y la falta de integracion de la responsabilidad
social dentro de las actividades académicas cotidianas.

En México, la Responsabilidad Social Universitaria ha ad-
quirido relevancia dentro de las politicas educativas im-
pulsadas por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior. A través de diversos
programas y lineamientos institucionales, esta organiza-
cién ha promovido la incorporacion de enfoques orienta-
dos a la inclusion, la sostenibilidad, la ética profesional y
el compromiso social dentro de las universidades mexica-
nas. Estas acciones buscan responder a las necesidades
sociales actuales mediante una educaciéon superior mas
equitativa y vinculada con el desarrollo nacional.

Asimismo, diversas instituciones mexicanas han for-
talecido programas relacionados con responsabilidad
ambiental, voluntariado, participacion comunitaria y for-
macion ciudadana, consolidando progresivamente la
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Responsabilidad Social Universitaria como parte de sus
modelos educativos institucionales (Méxco. Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, 2023).

Dentro del contexto mexicano, la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo ha incorporado la Responsabilidad
Social Universitaria en sus Planes de Desarrollo
Institucional 2018-2023 y 2024-2029 mediante acciones
relacionadas con sostenibilidad, inclusion, proteccion
civil, promocion cultural y vinculacion social. Estas ini-
ciativas reflejan el interés institucional por fortalecer la
formacion integral de sus estudiantes y consolidar una
universidad comprometida con las necesidades de la
sociedad hidalguense. Sin embargo, aun existen interro-
gantes sobre el impacto real de estas politicas en la for-
macion profesional y en la percepcion de los egresados
respecto a la responsabilidad social universitaria.

En este sentido, la presente investigacion tiene como pro-
posito analizar la implementacion de la Responsabilidad
Social Universitaria en la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo y su impacto en la formacién de egre-
sados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. El
estudio parte de la premisa de que, aunque la universi-
dad ha desarrollado importantes esfuerzos institucionales
orientados a fortalecer la responsabilidad social universi-
taria, persisten limitaciones relacionadas con la incorpo-
racion efectiva de estos principios dentro de la funcion
sustantiva de docencia, especialmente en los contenidos
curriculares, las practicas educativas y los procesos re-
flexivos promovidos entre los estudiantes. Por ello, resulta
necesario conocer la percepcion de los egresados sobre
las experiencias formativas relacionadas con la responsa-
bilidad social y analizar de qué manera estas contribuyen
a su desempefio profesional y compromiso ciudadano.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cua-
litativo, el cual se distingue del enfoque cuantitativo por
su proposito fundamental de comprender la subjetividad
y los significados que los individuos otorgan a los feno-
menos sociales. Este enfoque utiliza herramientas como
la entrevista y la etnografia para generar un panorama
profundo de la experiencia humana, mientras que el en-
fogue cuantitativo se orienta principalmente a la medicion
y al analisis estadistico. Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) refuerzan esta idea argumentando que la investi-
gacion cualitativa permite explorar las sutilezas que un
analisis meramente numérico podria pasar por alto.

En este contexto, la investigacion adoptd el método
de estudio de caso centrado en los estudiantes de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Esta es-
trategia, permite examinar en profundidad un fendme-
no contemporaneo dentro de su contexto real, lo cual
resulta ideal cuando los limites entre el fenémeno y su
entorno son poco claros. Campo Valencia (2024); e

Irrarazabal-Gavancho (2022) coinciden en que el estu-
dio de caso constituye un método intensivo y holistico
adecuado para comprender procesos complejos en si-
tuaciones especificas. La utilidad de este método en el
campo de la Responsabilidad Social Universitaria ha sido
demostrada por investigadores como Garcia Chacchi et
al. (2024), quienes desarrollaron una revision sistematica
sobre la Responsabilidad Social Universitaria en América
Latina, identificando tendencias investigativas, enfoques
metodolégicos y la creciente importancia de la RSU como
eje estratégico para la sostenibilidad, la ética institucional
y la vinculacion social de las universidades de la region.

El proceso metodolégico siguid las etapas propuestas
por Simons (2009): definicion del caso y sus limites, reco-
leccion de informacion, analisis contextual, interpretacion
de hallazgos y elaboraciéon de conclusiones.

La principal técnica de recoleccion de informacion fue
la entrevista semiestructurada. Esta técnica, de acuerdo
con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), constituye
una herramienta privilegiada para obtener informacion
detallada sobre las perspectivas de los participantes. Su
principal fortaleza radica en la flexibilidad para combi-
nar preguntas previamente definidas con la posibilidad
de explorar temas emergentes durante la conversacion,
permitiendo enriquecer la profundidad de la informacion
obtenida.

El instrumento de entrevista, basado en Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), explord cuatro ejes principa-
les. El primero se relaciond con la responsabilidad social
y el desarrollo de competencias ciudadanas, indagando
sobre valores, actitudes y competencias adquiridas. El
segundo eje abord? la participacion estudiantil, analizan-
do la participacion en proyectos y la aplicacion de co-
nocimientos en beneficio de la comunidad. El tercer eje
se centro en la gestion institucional, explorando aspectos
relacionados con transparencia, sostenibilidad y admi-
nistracion universitaria. Finalmente, el cuarto eje analizé
la participacion social y la vinculacion con actores exter-
nos. El disefio de las preguntas, guiado por Brinkmann
(2018); e Irrarazabal-Gavancho (2022) mantuvo un ca-
racter abierto y neutral con el propdsito de evitar sesgos
y favorecer que los participantes expresaran libremente
SuS experiencias y percepciones.

Mediante la plataforma de videollamadas Google Meet
se realizaron un total de cuatro entrevistas durante los
meses de enero y febrero de 2025 a informantes clave,
egresados de las generaciones 2020-2024 y 2021-2024
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Los par-
ticipantes estuvieron conformados por tres mujeres y un
hombre con edades entre 22 y 24 afnos, seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia siguiendo las re-
comendaciones metodoldgicas de Hernandez-Sampieri
& Mendoza (2018). Asimismo, se empled la Inteligencia
Artificial Generativa Google Gemini para la revision
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sintactica y el ajuste de las referencias utilizadas, como
parte de las consideraciones éticas relacionadas con
el uso de inteligencia artificial en procesos de docen-
cia e investigacion propuestas por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2021, 2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos de las entrevistas a egresados de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la UAEH
se presentan en relacion con el modelo de analisis y las
dimensiones que estructuran la entrevista: dimension 1.
Formaciéon de ciudadanos responsables y solidarios; di-
mension 2. Gestion social del conocimiento; Dimension
3. Gestion responsable; dimension 4. Participacion so-
cial. También, como parte de los hallazgos, se integra
una seccion de reflexion y propuestas de los propios
entrevistados.

Dimension 1. Formacion de ciudadanos responsables y
solidarios

Los hallazgos relacionados con la formacion de ciudada-
nos responsables y solidarios muestran que los egresa-
dos reconocen la importancia de su papel como agentes
de cambio social. Los cuatro entrevistados coincidieron
en que los universitarios tienen un rol fundamental en la
transformacion de la sociedad, aunque sus razones va-
riaron ligeramente. Mientras algunos enfatizaron la posi-
bilidad de influir en las generaciones futuras mediante
el ejemplo y la guia, otros subrayaron que la formacion
recibida proporciona herramientas para analizar y modifi-
car el entorno. Uno de los egresados expreso que la res-
ponsabilidad social se vincula directamente con la Nueva
Escuela Mexicana, que busca impactar no solo dentro del
aula sino en el entorno social mas amplio.

En cuanto a los cursos especificos sobre ética, respon-
sabilidad social y desarrollo sostenible, los egresados re-
portaron una oferta curricular limitada. Tres de los cuatro
entrevistados mencionaron haber cursado una materia
relacionada con desarrollo sostenible o medio ambiente,
aungue ninguno recordaba con precision el nombre de la
asignatura. Solo dos egresados mencionaron haber re-
cibido formacion especifica en ética, uno a través de un
taller sobre ética en la investigacion impartido dentro de
la materia de metodologia, y otro mediante la asignatura
de Formacion Socioemocional. Una egresada sefialé que
estos temas se abordaban de manera ocasional en al-
gunas materias, pero sin una ensefanza estructurada ni
planeacion formal.

Los egresados reconocieron que el impacto formativo
proviene mas de los docentes que del plan de estudios.
Varios entrevistados destacaron que profesores especifi-
cos emplearon metodologias innovadoras para fomentar
la reflexion sobre temas sociales. Se menciono el uso del
Aprendizaje Basado en Proyectos en diversas materias,

aunque no siempre con un enfoque directo en responsa-
bilidad social o desarrollo sostenible. Dos egresados des-
tacaron a docentes que promovian la lectura sobre medio
ambiente y responsabilidad social, y que incentivaban la
participacion en la comunidad. Uno de ellos menciond
un proyecto donde los estudiantes de educacion basica
identificaban problematicas en su comunidad y busca-
ban soluciones, lo cual fomentaba la conciencia social
desde edades tempranas. Los egresados valoraron estos
esfuerzos individuales de ciertos profesores, pero sefia-
laron que faltaba una integracion sistematica de estos te-
mas en el curriculo.

Dimension 2. Gestion social del conocimiento

Los hallazgos sobre la gestion social del conocimiento
nos indican una participacion limitada de los egresados
en proyectos de investigacion liderados por profesores.
Tres de los cuatro entrevistados afirmaron no haber parti-
cipado en proyectos de investigacion con enfoque social
prioritario. Solo una egresada recordd vagamente un pro-
yecto sobre medio ambiente y residuos en colaboracion
con una investigadora de Colombia, del cual tuvo cono-
cimiento a través de conversaciones informales con una
docente, pero sin involucrarse directamente. Los egre-
sados manifestaron que, aunque es posible que existan
proyectos de investigacion en la universidad, estos no
tienen difusion adecuada entre los estudiantes ni meca-
nismos claros para su participacion.

En cuanto a la elaboracién de tesis, los egresados men-
cionaron temas de investigacion relacionados con pro-
blematicas sociales, como la privacion de la libertad y
la importancia de entornos verdes en escuelas. No obs-
tante, la orientacion recibida se centré principalmente en
aspectos metodoldgicos mas que en el contenido social
del tema. Una egresada sefialé que, aunque su directora
de tesis conocia su tema, no era su linea de investigacion
principal. Otro egresado indicé que el profesor de meto-
dologia no conocia a profundidad el tema de su interés
y que su guia se limitd a cuestiones metodoldgicas. Esto
sugiere una desconexion entre las lineas de investigacion
de los docentes y los temas socialmente relevantes que
interesan a los estudiantes.

Los egresados coincidieron en que las investigaciones
académicas deberian conectarse mejor con los proble-
mas reales de la sociedad. Propusieron que los proyectos
de investigacion se enfoquen mas en situaciones concre-
tas y que se priorice la practica sobre la teoria. También
sugirieron fomentar proyectos de intervencion que permi-
tan aplicar el conocimiento tedrico en contextos reales.
Una egresada sefialé que, aunque percibia una conexion
entre las investigaciones y los problemas sociales, las li-
neas de investigacion carecian de actualizacion, ya que
temas que ella consideraba novedosos habian sido tra-
bajados desde hace mas de dos décadas.
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Dimension 3. Gestion responsable

Los resultados sobre gestion responsable muestran que
los egresados tienen un interés moderado, poco desarro-
llado en aspectos relacionados con la gestion ecoeficien-
te de la universidad. Dos de los entrevistados admitieron
no haber reflexionado sobre el manejo de basura, el cui-
dado del agua o el uso eficiente de la electricidad has-
ta el momento de la entrevista. Una egresada reconocio
que la universidad consume grandes cantidades de luz
y agua, pero que no se habia involucrado directamente
en iniciativas al respecto. Solo una egresada particip6 en
una campafa de concientizacion para reducir el consu-
mo de tabaco dentro del campus, lo cual relacioné con
la contaminacion ambiental. Los egresados sefalaron la
falta de infraestructura basica para fomentar la cultura del
cuidado ambiental, como contenedores para clasificar re-
siduos y el mantenimiento inadecuado de areas verdes.

En cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas, los
egresados expresaron opiniones encontradas. Tres de los
cuatro entrevistados manifestaron que la universidad no
fomenta suficientemente una cultura ética y transparente
en la gestion de sus recursos financieros. Una egresada
que realizé su servicio social en la Direccion de Relaciones
Interinstitucionales observéd presupuestos elevados des-
tinados a viaticos y viajes de funcionarios, mientras que
consideraba que dichos recursos podrian destinarse a
proyectos que beneficien directamente a los estudiantes,
como infraestructura o areas verdes. Otra egresada sefialé
que se han cerrado cuentas institucionales, lo cual inter-
preta como un indicio de fallas en la gestion financiera. Los
egresados coincidieron en que existe poca difusiéon de in-
formacion sobre la gestidn de recursos y que no hay meca-
nismos efectivos para mantener informada a la comunidad
universitaria ni a la sociedad en general.

Sin embargo, los egresados reconocieron algunos avan-
ces. Dos entrevistados mencionaron mejoras en la in-
fraestructura universitaria, como la renovacion de la
biblioteca y el gimnasio, asi como el cambio de ilumina-
cién a sensores de movimiento para reducir el consumo
eléctrico. Una egresada evalu6 el compromiso de la uni-
versidad con el medio ambiente con una calificacion de
ocho sobre diez, reconociendo que se han implementado
iniciativas, aunque con difusion limitada y de manera su-
perficial. Los egresados sefialaron que, aunque existen
portales de noticias donde se publica informacion sobre
la gestion universitaria, hay poco interés por parte de los
estudiantes en consultarlos, 1o cual genera un circulo vi-
cioso de falta de informacioén y desinterés.

Dimension 4. Participacion social

Tres de los cuatro entrevistados participaron en proyec-
tos sociales, como reforestacion, rehabilitacion de areas
verdes, visitas a asilos, asesorias gratuitas a nifios en si-
tuacion vulnerable y limpieza de rios. Todos estos pro-
yectos fueron impulsados por motivaciones personales,

familiares o comunitarias, y no como parte de un progra-
ma institucional formal. Una egresada sefialé que su pro-
yecto de reforestacion formaba parte de su investigacion
de tesis y que recibi¢ orientacion de su directora de tesis
y otra doctora, pero no fue promovido por la universidad
como institucion.

Los egresados coincidieron en que la universidad deberfa
incentivar mas la participacion en actividades sociales.
Manifestaron que, si existieran programas claros y estruc-
turados, muchos estudiantes participarian voluntariamen-
te. Propusieron que estas actividades se implementen a
la par del servicio social o las practicas profesionales,
con seguimiento posterior para evaluar el impacto. Una
egresada sugirio que el servicio social deberia enfocarse
genuinamente en retribuir a la sociedad, pero que mu-
chas veces las opciones disponibles en el catéalogo tie-
nen poca relaciéon con la carrera o con el compromiso
social. Otro egresado menciond que seria conveniente
cierto grado de obligatoriedad para motivar a los estu-
diantes a salir de su zona de confort y sensibilizarse ante
las problematicas sociales.

En cuanto a la vinculacion con actores externos, las opi-
niones fueron mixtas. Los egresados reconocieron que la
universidad ha establecido conexiones con algunos sec-
tores, como la Fundacion Hidalguense, lo cual facilita el
acceso a becas y proyectos sociales. También menciona-
ron que ciertos institutos, como el de Ciencias de la Salud,
realizan brigadas comunitarias para atender a sectores
especificos mediante aplicacion de vacunas y extraccio-
nes dentales. No obstante, los egresados sefialaron que
dichas conexiones no son suficientes y que falta apertura
para que los estudiantes colaboren con instituciones, em-
presas y comunidades de manera mas libre. Sugirieron
que el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades po-
dria implementar estrategias similares, como asesorias
legales gratuitas por parte de estudiantes de derecho o
clases de regularizacion para nifios en situaciones vulne-
rables. También propusieron crear convenios con empre-
sas y organismos que faciliten oportunidades laborales a
los egresados, lo cual fortaleceria la vinculacion entre la
universidad y la sociedad.

Reflexiones y propuestas de los egresados

Los egresados plantearon una serie de reflexiones y pro-
puestas concretas para fortalecer la implementacion de
la Responsabilidad Social Universitaria en la UAEH. En
primer lugar, reiteraron que su rol como educoélogos con-
siste en ser agentes de cambio mediante la formacion de
individuos mas criticos, reflexivos y comprometidos con
su comunidad. Varios entrevistados enfatizaron que los
estudiantes de Ciencias de la Educacion deben apropiar-
se de los valores que la universidad busca transmitir y
ser conscientes de su papel en la sociedad como futuros
profesionales, sin tomarlo a la ligera ni verlo como un tra-
bajo mas.
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Para fortalecer la formacién de estudiantes responsa-
bles, los egresados propusieron diversas estrategias.
Sugirieron no limitarse a incluir una materia adicional so-
bre responsabilidad social, pues reconocen que, aunque
la intencién sea buena, la implementacion puede carecer
del compromiso necesario. En lugar de ello, recomenda-
ron integrar estos temas en las planeaciones de diversas
materias de manera transversal. Propusieron la ejecucion
de proyectos colaborativos entre diferentes carreras para
hacer un llamado colectivo a ser agentes de cambio. Una
egresada sugirié que se creen grupos de estudiantes que
difundan informacion en comunidades cercanas, organi-
zando actividades fuera del campus para vincular a la
universidad con su entorno social.

En cuanto al servicio social y las practicas profesionales,
los egresados propusieron que se permita mayor libertad
para elegir los lugares donde realizarlos, en lugar de im-
ponerlos mediante un catélogo limitado. Sefalaron que
el servicio social deberia enfocarse genuinamente en re-
tribuir a la sociedad, mientras que las practicas profesio-
nales pueden orientarse mas al aprendizaje en el sector
privado. Propusieron ampliar las opciones disponibles y
facilitar que los estudiantes colaboren con instituciones,
empresas y comunidades para aplicar sus conocimientos
fuera del aula. Una egresada sugiri6 que se creen con-
venios con empresas y organismos que faciliten oportu-
nidades laborales a los egresados, lo cual demostraria el
aprecio que estos sectores tienen por la universidad y sus
egresados.

Respecto a la transparencia y rendiciéon de cuentas, los
egresados coincidieron en que hace falta mayor difusion
periddica de las acciones realizadas por la universidad.
Propusieron utilizar medios tradicionales como periddicos
y radio, no solo redes sociales y plataformas universita-
rias, para alcanzar a sectores mas amplios de la sociedad
y no dar la impresion de que los eventos son exclusivos
para ciertos grupos. Una egresada sugirié que se utilicen
redes sociales con contenido atractivo e interactivo para
generar mayor impacto entre los estudiantes. Los egresa-
dos reconocieron que también hace falta interés por parte
de los estudiantes en mantenerse informados, lo cual difi-
culta la presion para que la universidad rinda cuentas de
manera completa.

Finalmente, los egresados propusieron acciones concre-
tas para mejorar la gestion ambiental, como la instalaciéon
de contenedores para clasificar residuos, el mantenimien-
to adecuado de éareas verdes y la promocién de campa-
flas de concientizacion. Sugirieron que se fomente la par-
ticipacion estudiantil en proyectos ambientales y que se
compartan experiencias en el aula para motivar a otros
estudiantes a involucrarse. Un egresado sefialé que seria
util cierto grado de obligatoriedad en la participacion en
actividades comunitarias, pues esto ayudaria a los estu-
diantes a salir de su zona de confort y desarrollar mayor
conciencia social.

La investigacion confirma el argumento central: la imple-
mentacion de la RESU en la UAEH enfrenta limitaciones
significativas en sus funciones sustantivas y adjetivas, lo
cual se refleja en la percepcion y experiencia de los egre-
sados de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
Aunqgue la RSU figura formalmente como valor institucio-
nal en los Planes de Desarrollo Institucional 2018-2023
y 2024-2029, su operacionalizacion presenta brechas
importantes que impiden que los estudiantes desarrollen
plenamente las competencias necesarias para ejercer
como agentes de cambio social.

Los egresados reconocieron haber cursado pocas asig-
naturas especificas sobre estos temas, y cuando existian,
no siempre se impartian con la profundidad ni el com-
promiso necesarios. Los hallazgos muestran que el im-
pacto formativo proviene principalmente del esfuerzo in-
dividual de ciertos docentes que emplean metodologias
innovadoras y fomentan la reflexiéon sobre problematicas
sociales, mas que de una politica curricular estructurada.
Esto coincide con lo planteado por Rios-Campos et al.
(2021), quienes sostienen que la Responsabilidad Social
Universitaria debe consolidarse como un compromiso
integral de las instituciones de educaciéon superior, arti-
culando la formacion académica, la investigacion y la vin-
culacion con la sociedad mediante enfoques éticos, sos-
tenibles e inclusivos que contribuyan al desarrollo social
y humano en América Latina.

En cuanto a la gestion social del conocimiento, los resul-
tados revelan una participacion minima de los egresados
en proyectos de investigacion con pertinencia social. La
desconexion entre las lineas de investigacion de los do-
centes y los temas socialmente relevantes que interesan
a los estudiantes limita las posibilidades de que la pro-
ducciéon académica contribuya efectivamente al bienes-
tar comunitario. Los egresados manifestaron que, aunque
elaboraron tesis sobre problematicas sociales, la orienta-
cion recibida se centrd en aspectos metodolégicos mas
que en el contenido social del tema. Dicha situacion con-
trasta con lo propuesto por Vallaeys & Alvarez Rodriguez
(2018) que plantean que la gestién social del conocimien-
to implica no solo investigar temas relevantes sino tam-
bién difundir y aplicar ese conocimiento en colaboracion
con actores sociales.

La dimension de gestion responsable evidencid que los
egresados tienen un interés moderado pero poco desa-
rrollado en aspectos relacionados con la sostenibilidad
ambiental y la transparencia institucional. Aunque reco-
nocieron algunas mejoras en infraestructura y gestion am-
biental, sefialaron la falta de mecanismos efectivos para
rendir cuentas a la comunidad universitaria y a la socie-
dad. Los egresados observaron que existe informacion
disponible en portales institucionales, pero que hay poco
interés por parte de los estudiantes en consultarla, lo cual
genera un circulo de falta de informacion y desinterés.
Dicho hallazgo coincide con lo sefialado por Erro Salcido
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et al. (2023), quienes identifican que la transparencia, la
ética institucional y la rendicion de cuentas constituyen
dimensiones esenciales de la Responsabilidad Social
Universitaria, requiriendo mecanismos de participacion
activa que fortalezcan el compromiso de los estudiantes y
de la comunidad universitaria en los procesos de gestion
y evaluacion institucional.

En la dimension de participacion social y vinculacion con
la sociedad, se encontré que los egresados realizan acti-
vidades comunitarias principalmente por iniciativa propia,
sin incentivos ni estructuras institucionales que faciliten
Su participacion. Los egresados propusieron que la uni-
versidad implemente programas claros y estructurados
para fomentar la participacion en proyectos sociales, in-
tegrados al servicio social y las préacticas profesionales
con seguimiento posterior. Asimismo, sefalaron que la
vinculacién con actores externos es limitada y se concen-
tra en momentos especificos del trayecto formativo, como
el servicio social y las practicas profesionales, sin una
colaboracion sostenida a lo largo de la carrera. Vallagys
& Alvarez Rodriguez (2018) sefialan que la participacion
social debe ser una experiencia formativa continua, no un
requisito administrativo que se cumple de manera aislada.

Los egresados plantearon propuestas concretas para for-
talecer la RSU en la UAEH. Propusieron integrar temas de
responsabilidad social de manera transversal en el cu-
rriculo, fomentar proyectos colaborativos entre carreras,
ampliar las opciones de servicio social y préacticas profe-
sionales, mejorar la difusion de informacion sobre gestion
institucional mediante medios tradicionales y digitales, y
crear convenios con sectores externos que faciliten opor-
tunidades laborales. Dichas propuestas reflejan la nece-
sidad de que la RSU no sea solo un discurso institucional
sino una practica concreta que permea todas las funcio-
nes universitarias.

Los resultados de este estudio confirman que, aunque la
UAEH ha establecido formalmente la RSU como un va-
lor institucional, su implementacion presenta limitaciones
que afectan la formacion integral de los egresados. La
falta de integracion curricular, la participacion limitada
en proyectos de investigacion social, las deficiencias en
transparencia y rendicién de cuentas, y la ausencia de
incentivos para la participacion comunitaria son obstacu-
los que deben superarse para que la universidad cum-
pla efectivamente su funcion social. Las propuestas de
los egresados ofrecen rutas concretas para avanzar en
esta direccion, lo cual requiere voluntad institucional, re-
cursos adecuados y la participacion de todos los actores
universitarios.

CONCLUSIONES

La investigacion evidencio que la percepcion de los egre-
sados sobre la Responsabilidad Social Universitaria esta

marcada por una distancia entre los principios institucio-
nales y las experiencias formativas vividas durante su tra-
yectoria académica. Aunque los estudiantes reconocen
que la universidad promueve valores relacionados con el
compromiso social y la formacion ética, consideran que
dichas acciones se desarrollan de manera aislada y con
escasa continuidad dentro del proceso educativo. Esto
demuestra la necesidad de construir estrategias institu-
cionales mas coherentes que integren la responsabilidad
social como parte esencial de la cultura universitaria y no
Unicamente como un elemento declarativo presente en
documentos oficiales.

Otro aspecto relevante identificado en el estudio fue la
insuficiente conexion entre la formacion universitaria y las
necesidades reales de la sociedad. Los egresados mani-
festaron interés por abordar problematicas sociales y am-
bientales desde sus proyectos académicos; sin embargo,
seflalaron que muchas veces la orientacion recibida se
enfocd Unicamente en aspectos técnicos y metodologi-
cos. Del mismo modo, consideraron limitada la existencia
de espacios institucionales que faciliten la participacion
constante en actividades comunitarias, ambientales y de
intervencion social. Estos resultados reflejan la importan-
cia de fortalecer la relacion entre el conocimiento genera-
do en la universidad y su aplicacion practica en beneficio
de la comunidad.

Finalmente, el estudio permitié identificar que los pro-
pios egresados poseen propuestas claras para mejorar
el impacto social de la universidad. Entre las principales
sugerencias destacan el fortalecimiento de la participa-
cion estudiantil, la creacion de programas comunitarios
permanentes, la ampliacion de vinculos con instituciones
externas y el desarrollo de acciones orientadas a la sos-
tenibilidad y la transparencia institucional. Estas reflexio-
nes muestran que existe disposicion por parte de los es-
tudiantes y egresados para involucrarse activamente en
procesos de transformacion social, siempre que la univer-
sidad genere condiciones organizativas, académicas y
formativas que favorezcan una participacion mas amplia,
critica y comprometida con el entorno social.
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