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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el perfil
del consumidor y su influencia en la sostenibilidad local de
los negocios del Mercado Sauces IX. La investigacion se
desarrollé con un enfoque cuali-cuantitativo, con un alcan-
ce descriptivo-correlacional y un disefio no experimental
de corte transversal, mediante la aplicacién de encuestas
dirigidas a los consumidores y entrevistas a los comercian-
tes. Los resultados permitieron identificar caracteristicas
relevantes del perfil del consumidor, destacandose un con-
sumidor adulto joven, de nivel socioecondémico medio, con
educacion media, desempefandose principalmente como
empleado. Este consumidor se orienta hacia el cuidado
de la salud, la preferencia por productos frescos, valoran-
do la calidad, la variedad vy trato recibidos; asimismo, se
evidenciaron habitos frecuentes de compra y una relacion
cercana con los comerciantes. El andlisis correlacional de-
termind la existencia de una relacién entre el perfil del con-
sumidor y la sostenibilidad de los negocios, aunque de ca-
racter débil, con mayor influencia de factores psicograficos
y conductuales. Se identificaron, ademas, oportunidades a
mejorar como la seguridad y las préacticas sostenibles del
mercado. En este sentido, el conocer el perfil del consumi-
dor, asi como sus habitos, caracteristicas y motivaciones,
permitié comprender mejor su comportamiento y ajustar la
oferta de acuerdo con lo que demandaban los clientes en
el mercado.
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Fecha de publicacion: 01/05/2026
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the consu-
mer profile and its influence on the local sustainability of
businesses at the Sauces IX Market. The research was
conducted using a qualitative-quantitative approach, with
a descriptive-correlational scope and a non-experimental
cross-sectional design, through the administration of sur-
veys to consumers and interviews with merchants. The
results identified relevant characteristics of the consumer
profile, highlighting a young adult consumer of middle so-
cioeconomic status, with a high school education, primarily
employed as a worker. This consumer is health-conscious,
prefers fresh products, and values quality, variety, and the
service received; furthermore, frequent purchasing habits
and a close relationship with merchants were evident. The
correlational analysis determined the existence of a rela-
tionship between the consumer profile and business sus-
tainability, albeit a weak one, with psychographic and be-
havioral factors having a greater influence. Opportunities
for improvement were also identified, such as market safety
and sustainable practices. In this regard, understanding
the consumer profile, as well as their habits, characteristics,
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and motivations, allowed for a better understanding of their
behavior and enabled the adjustment of offerings to align
with what customers demanded in the market.

Keywords:

Consumer profile, market analysis, consumer behavior,
sustainable development.

INTRODUCCION

En la actualidad, conocer el perfil del consumidor es un
factor importante para asegurar la sostenibilidad de los
mercados municipales, debido a su influencia en las de-
cisiones comerciales y en la permanencia de los nego-
cios. En este sentido, comprender las caracteristicas, ha-
bitos de compra y motivaciones de los consumidores les
permite a los comerciantes adaptar su oferta, mejorar su
competitividad y fortalecer tanto su estabilidad econémi-
ca como social y ambiental.

Diversas investigaciones han demostrado la importancia
de identificar y analizar el perfil del consumidor como he-
rramienta para fortalecer la sostenibilidad de cualquier
negocio. Respecto a esto, Rodriguez & Arias (2022) des-
tacan que variables demograficas, econémicas y socia-
les permiten identificar perfiles que orientan la toma de
decisiones y la fidelizacion del cliente (Vargas Rubin et
al., 2022). De forma complementaria, Garcia & Carpio
(2024) sefialan que las caracteristicas de los consumido-
res influyen directamente en la sostenibilidad de los ne-
gocios, destacando la necesidad de comprenderlas para
mejorar la competitidad.

Por su parte, Rodriguez Quimis (2023) establece que el
perfil del consumidor esta determinado por factores geo-
graficos, socioculturales y psicoldgicos que inciden en
sus preferencias, mientras que Ortiz Mena & Toaquiza
Chiguano (2023) sostienen que su identificacion facilita el
disefio de estrategias de marketing mas adecuadas a las
necesidades del mercado.

En este sentido, Ordofiez-Parra & Vasquez-Erazo (2026)
amplian esta perspectiva al sefialar que la integracion
de la gestion organizacional, la auditoria de procesos
y las estrategias empresariales permite mejorar la toma
de decisiones vy fortalecer la sostenibilidad en diversos
sectores productivos. Ademas, destacan que el uso de
herramientas como el control interno, el analisis finan-
ciero, el marketing digital y el Cuadro de Mando Integral
contribuye a optimizar la eficiencia, la transparencia y la
competitividad empresarial, incorporando no solo dimen-
siones econdmicas, sino también sociales y territoriales.
No obstante, persiste un vacio en el estudio conjunto del
perfil del consumidor y su relacién directa con la sosteni-
bilidad en estos contextos.Sin embargo, a pesar de los
avances tedricos, existe un vacio en el estudio de los
mercados municipales, particularmente en Ecuador, don-
de la informacion sobre las caracteristicas de los consu-
midores es limitada. En el caso del Mercado Sauces X,

ubicado en el norte la ciudad de Guayaquil, se identifica
una escasa comprension del perfil de los consumidores,
lo que dificulta la adecuada interpretacion de sus necesi-
dades y preferencias. Esta situacion ocasiona que los co-
merciantes basen sus decisiones desde la costumbre o
la experiencia, lo que limita su capacidad de adaptacion
a la oferta del mercado, a lo que su vez podria afectar la
creacion de relaciones comerciales duraderas.

En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo
identificar el perfil del consumidor y determinar si existe
una influencia en la sostenibilidad local de los negocios
del Mercado Sauces X, su relevancia radica en que ayu-
da a disminuir la brecha de conocimiento existente sobre
mercados municipales, al integrar el perfil del consumidor
con la sostenibilidad desde un enfoque mixto. Asimismo,
el estudio aporta informacion util para la toma de decisio-
nes a los comerciantes, al permitirles comprender de una
mejor manera a sus clientes. De esta forma, se busca no
solo generar conocimiento tedrico, sino también ofrecer
una herramienta practica que favorezca el desarrollo y
permanencia de l0s negocios en este tipo de espacios.

MATERIALES Y METODOS

El articulo se elabord con la utilizacion de un enfoque mix-
to, combinando métodos cuantitativos y cualitativos con
la finalidad de obtener un entendimiento completo del fe-
némeno; este enfoque permitié analizar tanto las caracte-
risticas del perfil del consumidor como el punto de vista
de los comerciantes con respecto a la sostenibilidad de
los negocios en el Mercado Sauces Ix.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio fue docu-
mental y de campo; documental ya que se sustentd en la
revision de fuentes secundarias, como libros, articulos y
documentos académicos lo que permitié construir la base
tedrica. De acuerdo con Arias & Covinos (2021), este tipo
de investigacion se basa en la recopilacion y analisis de
informacion proveniente de fuentes confiables. Por su
parte, la investigacion de campo implicé la recoleccion
directa de datos en el Mercado Sauces IX.

El alcance del articulo fue descriptivo-correlacional. Los
estudios descriptivos permiten caracterizar fenémenos,
mientras que los correlacionales buscan identificar el gra-
do de relacion entre variables. En este caso, se describio
el perfil del consumidor y se analizé si existen una rela-
cién con la sostenibilidad de los negocios. Por su parte el
disefio fue no experimental de corte transversal, ya que
no se manipularon las variables, sino que se observaron
en su entorno natural, recolectando los datos en un Unico
momento en el tiempo.

La poblaciéon estuvo conformada por los consumidores
que visitan el Mercado Sauces IX y los comerciantes que
operan en dicho espacio. Debido a la inexistencia de un
registro exacto del numero de consumidores, se utilizo la
férmula para poblacion infinita, estableciendo un nivel de
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confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que
dio como resultado una muestra de 384 consumidores
para la realizacion de encuestas. En cuanto a la muestra
cualitativa, se seleccionaron 10 comerciantes mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, conside-
rando su accesibilidad y disposicion para participar en el
estudio.

Para la recoleccion de datos en la fase cuantitativa se utili-
z6 la técnica de la encuesta, aplicada de manera presen-
cial a los consumidores, mediante un cuestionario estruc-
turado compuesto por 27 preguntas con escalas nominal
y ordinal, orientadas a medir dimensiones demograficas,
psicograficas y conductuales del perfil del consumidor,
asi como aspectos relacionados con la sostenibilidad. En
la fase cualitativa se utilizo la entrevista semiestructurada
dirigida a los comerciantes, mediante una guia de 8 pre-
guntas abiertas que permitio obtener informacion detalla-
da sobre sus opiniones.

En relacion con el procesamiento de la informacion, los
datos cuantitativos fueron organizados, codificados y
analizados mediante el software SPSS, lo que permitié la
elaboracion de tablas de frecuencia, graficos estadisti-
cos y el analisis de correlacion entre variables median-
te el coeficiente de Spearman. Por otro lado, los datos
cualitativos fueron procesados mediante técnicas de
codificacion, apoyadas en el software Atlas.ti, lo que fa-
cilitd la identificacion de relaciones entre las respuestas
obtenidas.

Finalmente, para garantizar la validez y confiabilidad de
los instrumentos, se realizd6 una prueba piloto aplicada
a un grupo de 25 participantes. La consistencia interna
del cuestionario se evalué mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0,859, lo que indica
un nivel de confiabilidad alto. Asimismo, los instrumentos
fueron validados por expertos académicos, asegurando
su coherencia con las variables del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados cuantitativos permitieron caracterizar el
perfil del consumidor del Mercado Sauces IX y examinar
su relacion con dimensiones asociadas a la sostenibili-
dad local.

Tabla 1. Rango Etario.

N %
Menos de 18 afos 21 5,5%
18 a 29 anos 131 34,1%
30 a 44 afos 105 27,3%
45 a 59 afios 90 23,4%
60 anos o mas 37 9,6%

¢Cual es su edad?

Porcentaje

Menos de 18 afios 18 a 29 aiios 30 a 44 afios 45 a 59 afios 60 afios 0 mas

¢Cual es su edad?

Figura 1. Distribucién porcentual de la edad de los
encuestados.

La Tabla 1y la Figura 1 evidenciaron la distribucion eta-
ria de los participantes, observandose un predominio del
grupo comprendido entre 18 y 29 afos, Io que indicé una
mayor afluencia de jévenes adultos al mercado.

Tabla 2. Nivel Educativo.

N %
Primaria 12 3,1%
Secundaria 153 39,8%
Técnico o Tecnolégico 61 15,9%
Universitario (Pregrado) 132 34,4%
Posgrado (maestria/ Doctorado) | 26 6,8%

¢, Cual es su nivel educativo?

Porcentaje

Sectimdaria Thniversitarin

Teenica o

Doctorado)

&Cual es su nivel educativo?

Figura 2. Distribuciéon porcentual del nivel educativo de
los encuestados.

En cuanto al nivel educativo, la Tabla 2 y la Figura 2 mos-
traron que predomind la educacion secundaria, seguida
de estudios universitarios de pregrado. En menor propor-
cion se ubicaron los niveles técnicos, posgrado y primaria.
Estos resultados reflejaron que los comerciantes atienden
mayormente a consumidores con formacion académica
media y superior, aspecto relevante para comprender sus
preferencias y criterios de compra.

Tabla 3. Nivel de Ingreso Mensual.

N %
$0 - $ 300 80 20,8%
$301 - $470 67 17,4%
$471 - $600 96 25,0%
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$601 — $900 75 19,5%
Mas de $900 66 17,2%

LCuidl es su ingreso aproxi

Porcentaje

$0 - $ 300 $301 — $470 $471 — $600 $601 — $900 Mas de $900

iCual es su ingreso mensual aproximado?

Figura 3. Distribucion porcentual del ingreso mensual de los encuestados.

Respecto al ingreso mensual aproximado, la Tabla 3 y la Figura 3 reflejaron que el rango de $471 a $600 fue el de
mayor representacion, seguido por los ingresos entre $0 y $300 y $601 a $900. Este resultado evidencié una mayor
presencia de consumidores pertenecientes a estratos de ingresos bajos y medios.

Tabla 4. Ocupacion de los Encuestados.

N %
Estudiante 54 14,1%
Empleado/a (sector publico o privado) 150 39,1%
Emprendedor/a o trabajador/a independiente 140 36,5%
Ama de casa 19 4,9%
Desempleado/a 5 1,3%
Jubilado/a 16 4,2%

+Cual es su ocupacion?

Porcentaje

Estudiante Empleado/a Emprendedor/a Ama de casa D pleado/a Jubilado/a
(sector piblico o trabajador/a
o privado) independiente

£ Cual es su ocupacion?

Figura 4. Distribucion de la ocupacion de los encuestados.

En relacion con la ocupacion, la Tabla 4 y la Figura 4 mostraron una participacion destacada de personas con empleo
en el sector publico o privado, asi como emprendedores. Este hallazgo permitié inferir una alta presencia de consumi-
dores econdmicamente activos, con capacidad de compra periédica.
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Tabla 5. Frecuencia de compra de los encuestados.

N %
Diario 71 18,5%
2-3 veces por semana 75 19,5%
1 vez por semana 107 27,9%
2 veces al mes 54 14,1%
1vez al mes 77 20,1%

& Con qué frecuencia suele realizar sus compras en el Mercado Sauces IX?

30

Porcentaje

II

1 vez al mes

I

Diario 2-3 veces por 1 vez por semana 2 veces al mes

semana

& Con qué frecuencia suele realizar sus compras en el Mercado Sauces IX?

Figura 5. Distribucion de la frecuencia de compra de los encuestados en el Mercado Sauces IX.

De acuerdo con el comportamiento de compra Tabla 5 y la Figura 5 indicaron que la frecuencia de compra predomi-
nante fue una vez por semana, mientras que la Tabla 6 y la Figura 6 evidenciaron que los productos adquiridos con
mayor frecuencia fueron frutas y verduras. Estos resultados mostraron habitos de compra orientados al abastecimiento
regular de productos frescos de consumo cotidiano.

Tabla 6. Productos comprados con mayor frecuencia por los encuestados.

N %
Frutas y verduras 187 48,7%
Carnes, pollo, pescados o mariscos. 142 37,0%
Granos y abarrotes 50 13,0%
Otro 5 1,3%

& Qué tipo de productos suele comprar con mayor frecuencia en el mercado?

Porcentaje

Otro

Carnes, pollo, pescados Granos y abarrotes

Frutas y verduras
o mariscos.

£ Queé tipo de productos suele comprar con mayor frecuencia en el mercado?

Figura 6. Distribucion del tipo de productos adquiridos con mayor frecuencia en el Mercado Sauces IX.
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Tabla 7. Motivo principal de compra de los encuestados.

N %
Precios accesibles 76 19,8%
Frescura y variedad de los productos 158 41,1%
Cercanfa a mi domicilio 73 19,0%
Confianza en los comerciantes 31 8,1%
Tradicion o costumbre familiar 46 12,0%

. Qué lo motiva principalmente a comprar en el mercado Sances IX?

50

Porcentaje

I [2.0794] I

Precios accesibles Frescura y Cercania a mi Confianza en los Tradicion o
variedad de los domicilio comerciantes costumbre familiar
productos

¢ Queé lo motiva principalmente a comprar en el mercado Sauces IX?

Figura 7. Distribucion del motivo principal de compra en el Mercado Sauces IX.

Por su parte, la Tabla 7 y la Figura 7 revelaron que la principal motivaciéon de compra estuvo asociada a la frescura y
variedad de los productos, seguida del trato recibido y la cercania del mercado, por encima del precio; o que confirmé
que la calidad es el principal factor de decision.

Tabla 8. Percepcion de los consumidores sobre los precios en el mercado.

N %
Totalmente en desacuerdo 15 3,9%
En desacuerdo 45 11,7%
Neutral 85 22,1%
De acuerdo 158 41,1%
Totalmente de acuerdo 81 21,1%

LConsidera que los precios en este mercado son justos?

s0

40

30

Porcentaje

20

I

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

I

¢ Considera que los precios en este mercado son justos?

Figura 8. Distribucion de la percepcion sobre los precios en el Mercado Sauces IX.
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En la dimension econdémica, la Tabla 8 y la Figura 8 evidenciaron que la mayoria de los participantes considero justos
los precios del mercado, lo que reforzé la percepcion de asequibilidad y que el precio esta acorde a la oferta comercial.

Tabla 9. Frecuencia con la que se observan practicas de reciclaje en el mercado Sauces IX.

N %
Nunca 86 22,4%
Rara vez 95 24,7%
A veces 58 15,1%
Frecuentemente 96 25,0%
Siempre 49 12,8%

LCon qué frecuencia observa practicas de reciclaje en el mercado Sauces I'X (como separacion de
residuos o puntos de reciclaje)?

25

20

Porcentaje

Nunca Rara vez Aveces Frecuentemente Siempre

&Con qué frecuencia observa practicas de reciclaje en el mercado Sauces IX (como separacién de
residuos o puntos de reciclaje)?

Figura 9. Distribucion de la frecuencia con la que se observan préacticas de reciclaje en el Mercado Sauces IX.

Desde la dimension ambiental, la Tabla 9 y la Figura 9 mostraron que la observacion de préacticas de reciclaje, como
separacion de residuos o puntos de recoleccion, se presenté con baja frecuencia. Este resultado puso de manifiesto

oportunidades de mejora en la gestion ambiental del mercado.

Tabla 10. Importancia de fomentar habitos sostenibles en el mercado Sauces IX.

N %
Nada importante 3 0,8%
Poco importante 8 2,1%
Neutral 34 8,9%
Importante 83 21,6%
Muy importante 256 66,7%
Qué tan importante ¢ idera que es fomentar habitos sostenibles en el mercado Sauces IX, como

reducir el uso de plasticos, promover productos ecologicos o incentivar el reciclaje?

60

40

Porcentaje

20

o 0,739
Nada Importante Poco importante Neutral TImportante Muy importante

£ Qué tan importante considera que es fomentar habitos sostenibles en el mercado Sauces IX, como
reducir el uso de plasticos, promover productos ecolégicos o incentivar el reciclaje?

Figura 10. Distribucion de la percepcion sobre la importancia de fomentar habitos sostenibles en el mercado.
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Finalmente, la Tabla 10 y la Figura 10 reflejaron una valoracion alta sobre la importancia de fomentar habitos sosteni-
bles, tales como la reduccién del uso de plasticos, la promocion de productos ecolégicos y el reciclaje. La mayoria

de los participantes califico estas acciones como muy importantes o importantes, lo que evidencié una disposicion
favorable hacia iniciativas de sostenibilidad.

Los resultados cuantitativos permitieron identificar un perfil de consumidor compuesto principalmente por jovenes
adultos, con educacion media y superior, ingresos medios, que se desempefia principalmente como empleado, rea-
lizando compras semanales, motivados por la frescura, la variedad y la percepcion de precios justos. Asimismo, se

observé una actitud positiva hacia la incorporacion de practicas sostenibles, aspecto relevante para la sostenibilidad
local de los negocios del mercado.

Con el propdsito de dar respuesta a la hipdtesis planteada, se aplico el coeficiente Rho de Spearman para identificar
la posible relacion entre el perfil del consumidor y la sostenibilidad local de los negocios del Mercado Sauces IX.

(Con qué
frecuencia .
(Qué tan
. , | nota eluso .
(Considera (Con qué d importante
Qué tan que las frecuencia C considera que es
¢ Usted . materiales P
accesibles rofier compras Sient iSe siente - Consider observa reutilizabl fomentar habitos
(Considera son los pretiere que realiza Los eNO QU | i dentificado | ¢ ONSAE ¢ Considera [ practicas de e S| sostenibles en el
hacer sus . este que el Lo o
que los productos enel comerciante conel que el reciclaje en - mercado Sauces
. compras en mercado es mercado es ecologicos .
precios en |del mercado Mercado | s me tratan | | . mercado mercado | el mercado IX, como reducir
el Mercado inclusivo un lugar . por parte de
este en Sauces IX con Sauces IX mantiene un| Sauces IX eluso de
.. | Sauces IX . para todo seguro para . los o
mercado | comparacio contribuyen | amabilidad 5 como parte . buen nivel (como . plasticos,
. . antes que en . tipo de realizar sus - ., |comerciante
son justos? | n con otros a mejorar la| y respeto. de su de limpieza?| separacion promover
otros ) personas. . compras? . s (como
lugares de calidad de comunidad? de residuos productos
lugares? . bolsas de L .
compra? vida de su o puntos de tela ecologicos o
hogar? reciclaje)? 8, incentivar el
cmpaques reciclaje?
biodegrada )
bles, etc.)?
5C:§i§i su Cor?:]ziién 0,061 0,001 0,028 0,02 0,066 0,059 0,003 0,038 0,026 0,027 -0,081 0,086
¢(Cual es su Coe
nivel Cone]a(-:ién 0,023 -0,019 -0,033 0,037 0,039 -0,006 0,096 102" 0,02 -0,095 0,021 -0,005
educativo?
¢(Cual es su
i S Coe. . o B
Rho de ieg;z:; cOrr:;cién 0,044 0,035 104 0,038 0,041 0,023 0,094 185 0,073 -0,06 -0,052 1100
Spearman .
aproximado?
¢(Cuantos
miembros c
conforman su Com";éién 0,042 0,017 20,012 0,002 0,031 0,039 0,053 0,066 0,04 0,082 162" 20,012
hogar
actualmente?

Figura 11. Correlacion del Perfil Demografico con Sostenibilidad.

La Figura 11 mostré una correlacion entre el perfil demografico y la sostenibilidad, identificandose con una relacion
positiva débil, lo que indicd que variables como edad, nivel educativo y ocupacion mantuvieron una influencia limitada,
pero estadisticamente significativa, sobre la sostenibilidad de los negocios.

Volumen 9 | Nimero 3 | Mayo-Junio - 2026
286



(Con qué
frecuencia ,
(Qué tan
. . i .| nota eluso .
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¢ Usted . materiales o
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hacer sus . este que el . o
que los productos enel comerciante conel que el reciclaje en .. mercado Sauces
. compras en mercado es mercado es ecologicos .
precios en |del mercado Mercado | s me tratan | . X mercado mercado | el mercado IX, como reducir
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Figura 12. Correlacion del Perfil Psicogréafico con Sostenibilidad.

En la figura 12, correspondiente al perfil psicografico con sostenibilidad, se identificd una relacion positiva débil pero
muy significativa; lo que evidencié que las percepciones, valores y actitudes del consumidor respecto a practicas res-

ponsables, precios justos y habitos sostenibles tuvieron relacion con la permanencia y sostenibilidad de los negocios
del mercado.
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Figura 13. Correlacion del Perfil Conductual con Sostenibilidad.

Por su parte, en la figura 13 sobre el perfil conductual y la sostenibilidad se observé que predominaron correlaciones
negativas débiles en la mayoria de sus dimensiones. Este resultado indicé que variables como la frecuencia de com-
pra, el tipo de productos adquiridos y las motivaciones de consumo presentaron una relacion inversa de baja inten-
sidad con la sostenibilidad local; por lo tanto, este comportamiento dio a entender que ciertos habitos de compra no
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necesariamente favorecieron de forma directa la sostenibilidad de los negocios, aunque la magnitud de la asociacion
se mantuvo baja.

En base a los resultados de todas las correlaciones, se confirmaron que dos de las tres dimensiones del perfil del con-
sumidor mantuvieron asociacion con la sostenibilidad local, aunque con significancia débil. En términos estadisticos,
los valores obtenidos permitieron rechazar la hipétesis nula (HO), la cual planted que el perfil del consumidor no influye
en la sostenibilidad local de los negocios del Mercado Sauces IX.

En consecuencia, existié evidencia suficiente para aceptar la hipétesis de la investigacion (H1), concluyéndose que el
perfil del consumidor si influye en la sostenibilidad local de los negocios del Mercado Sauces IX de Guayaquil, aunque
con intensidad baja. Este resultado aporté evidencia sobre la importancia de comprender las caracteristicas demo-
graficas, conductuales y psicograficas del consumidor para fortalecer la sostenibilidad econémica, social y ambiental
del mercado,

Resultados Cualitativos

El andlisis cualitativo permitio profundizar el perfil del consumidor y la sostenibilidad local de los negocios del Mercado
Sauces IX a partir de las percepciones de los comerciantes entrevistados. Para la organizacion e interpretacion de la
informacion se elabord una red semantica (Figura 14), la cual permitié evidenciar que, en lo demografico predominan
adultos jovenes que realizan compras en pareja o familia, lo que contribuye a una demanda constante. En lo psicogra-
fico, se observo preferencia por productos frescos, asi como la presencia de consumidores con actividades empren-
dedoras. En lo conductual, se observaron compras frecuentes en pequefias cantidades y el retorno de los mismos
clientes, lo que evidencia fidelizacion, ademas de una alta afluencia en fines de semana, elementos relacionados con
la ubicacion y accesibilidad del mercado.
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compradores
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Figura 14. Red Semantica del Perfil del Consumidor y la Sostenibilidad.

En relacion con la sostenibilidad econdmica, se identificd que los consumidores percibieron los precios como justos
y adaptados a su capacidad adquisitiva, destacandose ademas la existencia de diversas opciones de precios segun
cantidad y calidad de los productos; esta percepcion favorecié la competitividad del mercado frente a otras alternati-
vas comerciales, consolidando su posicionamiento dentro del entorno local.
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En cuanto a la sostenibilidad social, se evidencié que
el tarto amable, la atencion personalizada y la cercania
entre comerciantes y clientes fortalecieron los vinculos
sociales y promovieron la fidelizacion; lo que contribuy6
a la construccion de un entorno comercial basado en la
confianza y la interaccion personal.

Por otra parte, en la dimension de la sostenibilidad am-
biental, se observd que aspectos como la limpieza de los
puestos y corredores, el mantenimiento de la infraestruc-
tura y la reduccion de riesgos sanitarios influyeron en la
decision de compra de los consumidores; evidenciando
que un entorno ordenado y adecuado incidié positivamen-
te en la percepcion del mercado. Con todo esto, la red
semantica aporté una vision general que complementé y
reforzd los hallazgos obtenidos en el analisis cuantitativo.

Los resultados evidenciaron que el perfil del consumidor
influy6 en la sostenibilidad local de los negocios del mer-
cado, aunque con una intensidad débil, lo cual permitid
interpretar que la relacion entre ambas variables existio,
pero estuvo condicionada por factores contextuales pro-
pios del entorno comercial. Este hallazgo estuvo alinea-
do con lo planteado por Lema & Romero (2023), quienes
sostuvieron que el perfil del consumidor constituye una
herramienta analitica que permite comprender las carac-
teristicas, necesidades y comportamientos del cliente,
aunqgue su capacidad explicativa depende del contexto
en el que se desarrolla.

Desde una perspectiva tedrica, este resultado se inter-
pretd en funcion del enfoque de Mita Arancibia (2013),
quien establecio que el perfil del consumidor integra di-
mensiones demograficas, psicograficas y conductuales,
las cuales permiten describir al consumidor de manera
integral, pero no determinan por si solas su comporta-
miento, sino que interactian con variables externas; esta
vision permitio explicar por qué la relacion identificada en
el estudio no fue fuerte, sino moderada por condiciones
econdmicas y sociales propias del mercado.

En relacion con el perfil demogréfico, los resultados evi-
denciaron predominio de consumidores jévenes adultos,
con ingresos medios y residencia cercana al mercado, lo
cual influyé en la frescura de compra y en la eleccion del
establecimiento.; este comportamiento fue consistente
con lo planteado por Alvarez Sigtienza (2024), quien indi-
c6 que la proximidad geogréfica incide directamente en
la decision de compray en la recurrencia de visita al pun-
to de venta. Asimismo, Toral & Jumbo (2023) sefalaron
que el nivel de ingreso constituye un factor determinante
en la capacidad de consumo, lo que permitié interpretar
que las decisiones estuvieron orientadas principalmen-
te a la asequibilidad econdmica mas que a los criterios
sostenibles.

En cuanto al perfil conductual, los resultados mostraron
que los consumidores realizaron compras frecuentes,
en pequefias cantidades y con alta recurrencia, lo que

evidencié un comportamiento orientado a la satisfaccion
de necesidades inmediatas; este hallazgo se interpre-
té en concordancia con lo expuesto por Palacios et al.
(2022), quienes sefialaron que la frecuencia de compra
es un indicador clave del comportamiento del consumi-
dor y refleja patrones de consumo asociados a la nece-
sidad y disponibilidad de recursos. En este contexto, la
prioridad otorgada a factores como precio, cercania y
disponibilidad explico las correlaciones negativas débiles
con la sostenibilidad, ya que, como indicaron Mendieta
Zambrano (2022), las decisiones de compra suelen estar
guiadas por la utilidad percibida y la experiencia directa
del consumidor.

Respecto al perfil psicografico, los resultados evidencia-
ron que los consumidores manifestaron actitudes favora-
bles hacia aspectos como la calidad, la frescura de los
productos y, en menor medida, hacia préacticas soste-
nibles; este comportamiento se interpretd a partir de lo
planteado por Flores Rueda et al. (2024) quienes sostie-
nen que el andlisis del consumidor debe incorporar sus
percepciones y preferencias diferenciadas, pues estas
influyen en la forma en que interpreta el precio, el valor
del producto y su decision de compra. No obstante, di-
chas actitudes no siempre se traducen en acciones con-
cretas, lo cual se relacion6 con lo sefialado por Mendieta
Zambrano (2022), quien indicé que la personalidad y el
estilo de vida influyen en las decisiones, pero se ven con-
dicionados por factores econémicos.

En conjunto, los resultados evidenciaron que el perfil del
consumidor permitié comprender las dindmicas de com-
pra dentro del mercado, pero su influencia sobre la soste-
nibilidad fue limitada. Este comportamiento fue coherente
con lo mencionado por Carvajal (2021), quien sefialé que
el perfil del consumidor describe caracteristicas y com-
portamientos, pero no actia de forma aislada, sino en
interaccion con el entorno. De esta manera, se interpretd
que, aunque existen condiciones favorables en términos
de habitos, actitudes y caracteristicas del consumidor,
estas no se traducen plenamente en practicas sosteni-
bles, lo que explica la relacion débil identificada en el
analisis correlacional.

Por otra parte, los resultados evidenciaron que la sosteni-
bilidad en el Mercado Sauces IX se manifesté de manera
diferenciada entre sus dimensiones, con mayor presencia
en los aspectos econdmicos y sociales, y menor desarro-
llo en el ambito ambiental; este comportamiento fue co-
herente con lo planteado por la Camara de Comercio de
Espafa (2024), que reconocio la sostenibilidad como un
elemento estratégico aplicable a organizaciones de todo
tamafio, al contribuir a su permanencia, diferenciacion y
competitividad.

En la dimensidon econdmica, los resultados mostraron que
la estabilidad del mercado se sostuvo en la percepcion
de precios asequibles y en una demanda constante por
parte de los consumidores. De este modo, la evidencia
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mostré que el componente econdémico se consolidé como
el eje principal de la dinamica del mercado, permitiendo
su continuidad operativa y respondiendo a las condicio-
nes reales de los consumidores.

En cuanto a la dimension social, los resultados eviden-
ciaron que la confianza, el trato cercano y la interaccion
constante fortalecieron la relacion entre comerciantes y
consumidores, favoreciendo la fidelizacion; esto se in-
terpretd en funcion de lo planteado por la Camara de
Comercio de Valencia (2023), que destact que el impacto
social de los negocios se refleja en la calidad de las rela-
ciones que establecen con su entorno. Del mismo modo,
este comportamiento se relaciond con el enfoque del
desarrollo sostenible abordado por Reyes et al. (2023),
quienes sefalaron que esta nocion incorpora dimensio-
nes sociales que influyen directamente en la dinamica de
los espacios econdmicos. En este sentido, el mercado se
configuré como un entorno donde las relaciones sociales
contribuyeron al sostenimiento de la actividad comercial.

En contraste, la dimension ambiental presentdé menores
niveles de desarrollo, evidenciandose una limitada pre-
sencia de practicas relacionadas con el manejo de resi-
duos o el uso responsable de recursos; este resultado se
interpretd a partir de lo expuesto por Luzuriaga-Vasconez
& Bueno-Sagbaicela (2024), quienes sefalaron que el de-
sarrollo sostenible presenta tensiones entre el crecimiento
econdmicoy la proteccion ambiental, Io que en la practica
puede generar desequilibrios en su aplicacion. De esta
manera, la menor presencia de practicas ambientales re-
flejo estas limitaciones dentro del contexto del mercado,
donde las prioridades econdmicas y operativas influyeron
en la escasa incorporacién de acciones orientadas al cui-
dado del entorno.

En conjunto, los resultados evidenciaron que la sosteni-
bilidad del mercado se apoyo6 principalmente en sus di-
mensiones econdmica y social, mientras que la dimen-
sion ambiental presentd menor desarrollo. Esto esta de
acuerdo con Reyes et al. (2023), quienes indicaron que
el concepto de desarrollo sostenible continda en evolu-
cion y presenta diversas interpretaciones, 10 que explica
su aplicacion diferenciada en contextos reales. En este
sentido, los hallazgos permitieron reconocer que, si bien
el mercado presenta condiciones favorables para su per-
manencia, aun requiere fortalecer la integracion del com-
ponente ambiental para avanzar hacia una sostenibilidad
mas completa.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié comprender que el
perfil del consumidor constituye un elemento relevante
en la dinamica comercial del Mercado Sauces X, evi-
denciando que su influencia en la sostenibilidad local de
los negocios, aungque existente, se manifiesta con una in-
tensidad débil y condicionada por factores contextuales.
Este resultado aporta al conocimiento al demostrar que

las caracteristicas demograficas, psicograficas y con-
ductuales del consumidor no actuan de forma separada,
sino que interactuan con variables econdmicas y sociales
propias del entorno, lo que limita su impacto directo en la
sostenibilidad.

En términos de sostenibilidad, el estudio evidencié un
comportamiento diferenciado entre sus dimensiones,
destacandose un mayor desarrollo en los ambitos eco-
némico y social, mientras que la dimension ambiental
presentd un menor nivel de avance. Esta situacion permi-
ti6 identificar que la estabilidad del mercado se sostiene
principalmente en la asequibilidad de precios, la deman-
da constante y las relaciones de confianza entre comer-
ciantes y consumidores, lo que refuerza su funciéon como
espacio econdémico y social dentro de la comunidad. Sin
embargo, la limitada incorporaciéon de préacticas ambien-
tales evidencia la necesidad de avanzar hacia una inte-
gracion mas equilibrada de las tres dimensiones, a fin de
consolidar una sostenibilidad mas completa.

Desde una perspectiva transversal, los hallazgos permi-
ten inferir que los mercados populares comparten patro-
nes similares, donde las decisiones de consumo se orien-
tan prioritariamente hacia la satisfaccion de necesidades
inmediatas, la cercania y la asequibilidad econdmica, de-
jando en segundo plano, en muchos casos, las practicas
sostenibles. En este sentido, se sugiere que, en contextos
locales, la sostenibilidad depende en gran medida de la
capacidad de los comerciantes y de la gestion del entor-
Nno para promover e incorporar practicas responsables.

El principal aporte de la investigacion radica en integrar
el andlisis del perfil del consumidor con la sostenibilidad
en un mercado municipal, generando evidencia empi-
rica que contribuye a reducir el vacio existente en este
campo de estudio. Asimismo, ofrece un valor aplicado al
proporcionar informacion util para la toma de decisiones,
permitiendo a los comerciantes adaptar sus estrategias
a las caracteristicas reales de sus clientes y fortalecer su
competitividad.

Finalmente, se plantea como linea futura de investigacion
profundizar en el estudio de alternativas que favorezcan
la adopcion de practicas sostenibles en los mercados lo-
cales, especialmente en el ambito ambiental, asi como
analizar el papel de las politicas publicas, la educacion y
el uso de herramientas tecnoldgicas en la transformacion
de los habitos de consumo. De esta manera, se podra
avanzar hacia modelos de desarrollo mas equilibrados
que fortalezcan la sostenibilidad comercial en distintos
contextos.
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