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RESUMEN

En este estudio se realizd una revision sistematica de la
literatura publicada en los ultimos cinco anos en bases de
datos como PubMed, Scopus, Web of Science, Latindex y
LILACS, siguiendo la metodologia PRISMA. Se identifica-
ron 607 articulos, de los cuales se seleccionaron 17 estu-
dios para su analisis mediante sintesis narrativa. El obje-
tivo fue analizar el nivel de satisfaccion de los pacientes
oncolégicos con la calidad de la atencion de enfermeria,
considerando las dimensiones del cuidado evaluadas y
los factores asociados a dicha satisfaccion. En total, los
estudios incluidos abarcaron a 3041 pacientes adultos con
diferentes patologias oncoldgicas. Los resultados eviden-
ciaron una satisfaccion general moderada a alta con la
atencion de enfermeria, la cual se asocia a diversos facto-
res como las habilidades técnicas del personal, su nivel de
profesionalidad y la disponibilidad de recursos humanos
en los servicios de salud. Asimismo, se identificaron areas
de mejora relacionadas principalmente con la comunica-
cién entre enfermera y paciente, la transmision de informa-
cion clinica y los aspectos organizativos que influyen en la
continuidad del cuidado. En conclusion, se evidencio que
el cuidado humanizado, centrado en el paciente, continuo
y acompafiado de una comunicacion efectiva, contribuye
significativamente al incremento de la satisfaccion de los
pacientes oncologicos. Ademas, se destaca la importancia
de implementar intervenciones multidimensionales orienta-
das a fortalecer la calidad de la atencion de enfermeria,
optimizando no solo los aspectos técnicos del cuidado,
sino también los componentes relacionales y organizativos
del proceso asistencial.
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ABSTRACT

In this study, a systematic review of the literature published
over the past five years was conducted using databases
such as PubMed, Scopus, Web of Science, Latindex, and
LILACS, following the PRISMA methodology. A total of 607
articles were identified, of which 17 studies were selec-
ted for analysis through narrative synthesis. The aim was
to analyze the level of satisfaction of cancer patients with
the quality of nursing care, considering the dimensions of
care evaluated and the factors associated with such satis-
faction. Overall, the included studies encompassed 3,041
adult patients with different oncological conditions. The re-
sults showed a moderate to high overall satisfaction with
nursing care, which is associated with various factors such
as staff technical skills, level of professionalism, and availa-
bility of human resources in healthcare services. Likewise,
areas for improvement were identified, mainly related to
nurse—patient communication, clinical information delivery,
and organizational aspects that affect continuity of care. In
conclusion, humanized, patient-centered, continuous care
accompanied by effective communication significantly con-
tributes to increased satisfaction among oncology patients.
Furthermore, the importance of implementing multidimen-
sional interventions is highlighted to strengthen the quality
of nursing care, optimizing not only technical aspects of
care but also the relational and organizational components
of the care process.
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INTRODUCCION

La patologia oncoldgica representa una causa importante
de mortalidad en el mundo. En el afio 2022, se diagnos-
ticaron aproximadamente 20 millones de casos nuevos
y 9,7 millones de muertes atribuidas al cancer a escala
mundial (Estados Unidos. Instituto Nacional del Cancer,
2025). Las proyecciones sugieren que para el afio 2040,
la incidencia anual de casos de cancer aumentara a 29,9
millones, mientras que se espera que las muertes rela-
cionadas con el cancer lleguen a 15,3 millones (Siegel et
al., 2025).

Por lo general, las tasas de prevalencia mas altas del
cancer se observan en los paises con poblaciones que
presentan niveles elevados de esperanza de vida, nivel
educativo y calidad de vida. Por el contrario, ciertas neo-
plasias malignas, como el cancer de cuello uterino, pre-
sentan una tendencia contrastante; la mayor incidencia
de este tipo de cancer en particular se registra en los pai-
ses donde las poblaciones muestran niveles mas bajos
de estos indicadores socioeconémicos (Estados Unidos.
Instituto Nacional del Cancer, 2025; Siegel et al., 2025).

Se acepta que un nivel de satisfaccion adecuado de los
pacientes oncolégicos con la atencion de enfermeria pu-
diera tener un impacto positivo en los resultados clinicos
y la adherencia terapéutica; ademas, se trata de un es-
tandar de calidad de la atencion de enfermeria (Oncology
Nursing Society, 2023).

A nivel mundial, las investigaciones sobre satisfaccion del
paciente oncoldgico con la atencion de enfermeria son
variadas. En Nigeria, un estudio reporta un nivel de sa-
tisfaccion del 87 %, asociada a la comunicacion efectiva
(Oyekale et al., 2023); mientras que, en la India, la satis-
faccion fue del 75 % y estuvo mediada por la falta de em-
patia profesional, que fue un factor asociado a mayor gra-
do de insatisfaccion (Kannappan et al., 2023). En Reino
Unido, el 85 % de los pacientes indicd estar conforme
con la atencion de enfermeria; la satisfaccion general de
los pacientes fue positiva; se reportaron altos estandares
de atencién compasiva y centrada en la persona (Sitzia &
Wood, 1998).

A nivel regional hay investigaciones que reportan que el
65,3 % de pacientes oncoldgicos manifiestan satisfac-
cién con los cuidados de enfermeria, mientras el 14,8 %
expresa insatisfaccion y 19,9 % mantiene una posicion
neutral (Lira, 2024). En Brasil, se reporté una satisfaccion
que supera el 90% en cuanto a los dominios técnico vy el
desempefio profesional del personal de enfermeria (Silva
et al., 2023).

En México, méas del 46 % admitié que la atenciéon de en-
fermeria superd sus expectativas (Marin et al., 2022). En
Peru, el 64,5 % de los pacientes calificé como de alta ca-
lidad a la atencion de la enfermera oncoldgica (Zevallos
Galindo, 2023). Ademas, se han identificado como las
principales limitaciones para un buen nivel de satisfaccion

con la atencién de enfermeria, aspectos como la falta de
capacitacion especializada en las enfermeras y, la sobre-
carga de trabajo (Kannappan et al., 2023; Oyekale et al.,
2023; Silva et al.2023).

En Ecuador, el estudio de Burguefio Alcalde et al. (2021)
identificd que el 65,3% de los pacientes perciben calidad
positiva en cuidados de enfermeria, el 19,9 % mantienen
neutralidad sobre la atencion recibida y, se encontré que
los factores que mas influyeron en la satisfaccion de los
pacientes fueron la disponibilidad de personal y la clari-
dad en explicaciones médicas. En un estudio realizado
en SOLCA de Guayaquil, Galvan & Ortiz (2023) determi-
naron que la satisfaccion global con la atencion fue alta,
con una puntuacion de 4,85 puntos de un maximo de 5,
evidenciando que la atencion es bien percibida por los
pacientes.

En este contexto, comprender la satisfaccion del paciente
con la atencién de enfermeria en entornos oncolégicos
resulta fundamental para la mejora continua de la calidad
de los servicios de salud. Galarza-Medina (2025) desta-
ca que el personal de enfermeria cumple un rol estraté-
gico en la gestion de los sistemas sanitarios, al ser un
actor clave en la transformaciéon hacia modelos de aten-
cion centrados en la persona. Desde esta perspectiva,
la enfermeria no solo interviene en la prestacion directa
de cuidados, sino que también participa activamente en
la coordinacion de la atencion, la toma de decisiones cli-
nicas y la implementacion de estrategias orientadas a la
calidad.

Esta revision sistematica ofrece una vision general sobre
la satisfaccion del paciente oncoldgico con la atencion
de enfermeria y los factores que influyen en esto, con lo
que, a futuro podra servir de punto de partida para la im-
plementacion de acciones de mejora de la calidad y sa-
tisfaccion de estos pacientes.

Esta revision es conveniente y relevante porque la satis-
faccion del paciente refleja directamente la efectividad
de los cuidados en dimensiones como el trato humano,
comunicacion, educacion y apoyo al autocuidado (Lira,
2024), respeto a la privacidad y factores estructurales re-
lacionados con las instalaciones y, se conoce que la ma-
yoria de los pacientes oncoldgicos reportan satisfaccion
cuando perciben atencion integral (Silva et al., 2023).

Como implicacion practica, contribuye a mejorar el cuida-
doy con esto, la calidad de su atencion, con un enfoque
personalizado. Como implicacién practica, contribuira
mejorar los protocolos de atencion al paciente oncolégi-
co, la formacién y el desarrollo profesional del personal
de enfermeria oncoldgica, ya que al identificar los prin-
cipales problemas que afectan la satisfaccion de los pa-
cientes, se podran implementar intervenciones educati-
vas, que contribuyan a mejorar la calidad de la atencion.

Mientras que, la relevancia tedrica de este estudio se evi-
dencia en que, se proporciona informacion valiosa que
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permitira cubrir un vacio en la informacion sobre este
tema, por lo que, a partir de los resultados, se podra op-
timizar la prestacion de servicios de salud. Al identificar
el nivel de satisfaccion de los pacientes con la atencion
de enfermeria, se podran mejorar los procesos, reducir
los costos y mejorar la eficiencia general de la atencion.

Aungue se conoce la importancia de conocer los factores
que se relacionan con la satisfaccion del paciente onco-
l6gico con la atencion de enfermeria, la evidencia dis-
ponible es dispersa ya que considera varios escenarios
asistenciales, tipo de céancer, e incluso, los instrumentos
utilizados para evaluar la satisfaccion; adicionalmente,
las investigaciones disponibles sobre las experiencias
del paciente oncoldgico son heterogéneas en cuanto a la
diferenciacion entre satisfaccion, experiencia y reportes
del paciente, asi como limitaciones para valorar de forma
integral toda la experiencia asistencial desde el diagnos-
tico de cancer. asistencial.

En este punto, resulta pertinente contar con una sintesis
de la evidencia cientifica reciente sobre este tema. De
forma que se pueda conocer el estado actual del cono-
cimiento sobre satisfaccion del paciente oncoldgico, asi
como las posibles areas de mejora en la atencion de en-
fermeria para incrementar los niveles de satisfaccion en
estos pacientes. Es por esta razén que el objetivo gene-
ral de este trabajo es analizar el nivel de satisfaccion de
los pacientes oncoldgicos con la calidad de la atencion de
enfermeria, mediante una sintesis sistematica de la evi-
dencia académica de los ultimos cinco afios, con especial
interés en las dimensiones del cuidado evaluadas y en los
factores asociados a dicha satisfaccion.

Los objetivos especificos que contribuyeron a esto son:
Describir las dimensiones de calidad de la atencion de
enfermerfia en el paciente oncolégico, segun la literatu-
ra especializada. Determinar el nivel de satisfaccion del
paciente oncoldgico con la atencién de enfermeria e
Identificar los factores relacionados con la atencion de
enfermeria que se asocian con la satisfaccion de los pa-
cientes oncolégicos.

METODOLOGIA

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifi-
ca publicada en los ultimos cinco afos, con el propdsito
de sintetizar la evidencia disponible sobre la satisfaccion
del paciente oncolégico respecto a la calidad de la aten-
cion de enfermeria. El reporte de la revision se elabord
siguiendo las directrices de la metodologia PRISMA, ga-
rantizando rigor metodolégico, transparencia y reproduci-
bilidad del proceso.

La pregunta de investigacion se estructurd bajo el forma-
to PICOS. La poblacién estuvo conformada por pacientes
adultos (=18 afios) con diagnéstico de patologia onco-
l6gica, atendidos en contextos hospitalarios, ambulato-
rios, de radioterapia, quimioterapia o cuidados paliativos.

La intervencion o exposicion correspondio a la atencion
de enfermeria y sus indicadores de calidad, incluyendo
trato humanizado, comunicacion efectiva, competen-
cias técnicas, apoyo emocional, continuidad del cuidado
y educacion al paciente y su familia. EI comparador no
constituyd un criterio obligatorio, aunque en algunos estu-
dios se analizaron diferencias entre niveles de calidad de
atencion o tipos de servicios oncolégicos. El desenlace
principal fue la satisfaccion de los pacientes oncoldgicos
con la atencion de enfermeria, evaluada mediante instru-
mentos validados, junto con factores asociados a dicha
satisfaccion. Se incluyeron estudios cuantitativos, obser-
vacionales, analiticos y experimentales. En este sentido,
la pregunta de investigacion fue: en pacientes oncologi-
cos, ¢cual es el grado de satisfaccion con la calidad de
la atencion de enfermeria y qué factores influyen en dicha
satisfaccion?

Se incluyeron estudios publicados en bases de datos
como PubMed, SciELO, Dialnet, Latindex, Scopus vy
LILACS, en idioma inglés y espafiol, con acceso a texto
completo, publicados entre el 01/06/2020 y el 30/03/2026.
Se consideraron investigaciones realizadas en pacientes
adultos con cualquier tipo de neoplasia, en cualquier es-
tadio de la enfermedad y en cualquier fase del proceso
asistencial, incluyendo hospitalizacion, tratamiento ambu-
latorio, quimioterapia, radioterapia y cuidados paliativos.
El factor de exposicion fue la calidad de la atencién de
enfermeria en sus distintas dimensiones. Se incluyeron
estudios con evidencia primaria y disefios cuantitativos,
mientras que se excluyeron revisiones, actas de congre-
sos, estudios cualitativos, articulos duplicados y aquellos
no disponibles en texto completo.

Las fuentes de informacion incluyeron articulos cientifi-
cos publicados en revistas indexadas y recuperados de
bases de datos especializadas como PubMed, Scopus,
Web of Science, Dialnet, Latindex y LILACS. Ademas, se
realiz6 una busqueda manual a partir de las listas de re-
ferencias de los estudios seleccionados para identificar
literatura adicional relevante.

La estrategia de busqueda se desarrollé mediante térmi-
nos MeSH y operadores booleanos, utilizando ecuaciones
que combinaron conceptos como “Oncology Nursing”,
“Quality of Health Care”, “Patient Satisfaction” y términos
libres relacionados con cancer, cuidados de enfermeria
y satisfaccion del paciente. Se aplicaron filtros de fecha
correspondientes a los Ultimos cinco afnos y se priorizaron
estudios originales con enfoque cuantitativo.

El proceso de seleccion y cribado fue realizado por dos
revisores independientes, quienes evaluaron inicialmente
los estudios por titulo y resumen, y posteriormente me-
diante lectura de texto completo para verificar el cumpli-
miento de los criterios de inclusion. Las discrepancias
fueron resueltas por consenso o mediante la intervencion
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de un tercer revisor. El proceso de identificacion, seleccion e inclusion de estudios se presenta en el diagrama PRISMA

(Figura 1).
[ Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros ]
)
Registros identificados de*:
= Bases de dados (n = 607) )
"0 . Pubmed (n = 473) Registros eliminados antes de fa proyeccion (n = 577).
] «  WOS(n=14) +  Registros duplicados (n =13)
g . Scopus (n=42). > + No elegibles por su titulo y resumen (n = 532).
= »  Dialnet (n=58) e  Eliminados por su disefio (n= 14).
3 »  Latindex (n=17) ¢  Eliminados por no incluir pacientes oncoldgicos
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—
L 4
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° recuperacion (n = 19) *| Informes no recuperados (n = 0)
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5 ¥
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(n=19) (n=2).
—
¥
]
= Estudios incluidos en |a revision
o (n=17)
£
—

Figura 1. Diagrama PRISMA.

DESARROLLO

Se incluyeron 17 estudios en la presente revision siste-
matica, los cuales evidencian una creciente produccion
cientifica sobre la satisfaccion del paciente oncolégico
con la calidad de la atencion de enfermeria en diversos
contextos asistenciales (Al-Awadi et al., 2024; Deribe et
al., 2021; Yehia et al., 2022). La literatura analizada mues-
tra predominio de disefios cuantitativos, principalmente
estudios transversales, complementados con ensayos cli-
nicos y estudios de intervencion, lo que permite una apro-
ximacion tanto descriptiva como analitica al fenémeno de
la satisfaccion del paciente oncolégico (Cunha Ferreira et
al., Dias et al., 2022; 2023; Yu et al., 2024).

En relacion con el tipo de disefio, los estudios incluidos
evidencian una heterogeneidad metodoldgica relevante.
Predominaron los estudios transversales, los cuales han
permitido identificar asociaciones entre la calidad del
cuidado de enfermerfa y la satisfaccion del paciente en
contextos oncolégicos diversos, aunque con limitaciones
en la inferencia causal (D6nmez et al., 2022; Oyekale et
al., 2023). Por otra parte, los ensayos clinicos incluidos
aportan evidencia mas robusta al evaluar intervencio-
nes especificas de enfermeria, como la comunicacion

preoperatoria 0 modelos de cuidado basados en eviden-
cia, demostrando efectos positivos en la satisfaccion y
bienestar del paciente (Dias et al., 2022; Shi et al., 2025).
Asimismo, los estudios analiticos han permitido profundi-
zar en los factores determinantes de la satisfaccion, des-
tacando variables organizacionales, comunicacionales y
actitudinales del personal de enfermeria como elementos
clave (Kim-Soon et al., 2022; Kannappan et al., 2023).

La poblacion total analizada en los estudios fue de 3041
pacientes adultos con diagndéstico oncoldgico, eviden-
ciando una amplia variabilidad en edad, sexo y tipo de
cancer. En cuanto a la edad, se observaron tanto pobla-
ciones jévenes como adultas mayores, lo que refleja la
heterogeneidad del cancer como condicién clinica y su
impacto en distintos grupos etarios (Deribe et al., 2021;
Oyekale et al., 2023). En varios estudios predominé la po-
blacion mayor de 60 afios, especialmente en contextos
de enfermedades crénicas y tratamientos prolongados,
lo cual se asocia con mayores necesidades de cuidado
continuo y apoyo enfermero (Al-Awadi et al., 2024; Kurek
et al., 2025).

Respecto al sexo, se evidencid una mayor representacion
femenina en varios estudios, principalmente vinculados a
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cancer de mama, lo que influye en las percepciones de
satisfaccion debido a la interaccion frecuente con servi-
cios de quimioterapia y seguimiento ambulatorio (Cunha
Ferreira et al., 2023; D6nmez et al., 2022). En términos de
diagnostico, la mayoria de los estudios incluyeron mues-
tras heterogéneas de pacientes oncoldgicos, mientras
que otros se centraron en patologias especificas como
mieloma multiple o cancer gastrointestinal, permitiendo
analizar diferencias en la experiencia de cuidado segun
el tipo de enfermedad (Kurek et al., 2025; Shi et al., 2025).

El contexto asistencial fue igualmente diverso, con pre-
dominio de entornos hospitalarios y ambulatorios, segui-
dos de servicios de quimioterapia y atencion domiciliaria.
Esta variabilidad permite evidenciar que la satisfaccion
del paciente no depende Unicamente del tipo de patolo-
gia, sino también del entorno organizacional y del modelo
de atencion recibido (Valero-Cantero et al., 2023; Yu et al.,
2024). En particular, los estudios en atencion domiciliaria
resaltan la importancia de la continuidad del cuidado y la
cercania del personal de enfermeria como factores deter-
minantes de mayor satisfaccion.

En cuanto a los instrumentos de medicion, se identificd
una importante heterogeneidad metodolégica, desta-
cando escalas validadas como el Patient Satisfaction
with Nursing Care Quality Questionnaire (PSNCQQ), el
Newcastle Satisfaction with Nursing Scale (NSNS) vy el
Patient Satisfaction Instrument (PSI), entre otros. Estos
instrumentos han permitido evaluar dimensiones como
la comunicacion, el apoyo emocional, la competencia
técnica y la continuidad del cuidado, evidenciando que
la satisfaccion del paciente oncoldgico es un constructo
multidimensional influenciado por factores tanto técnicos
como relacionales (Cunha Ferreira et al., 2023; Dé6nmez et
al., 2022; Kurek et al., 2025).

Dimensiones de calidad de la atenciéon de enfermeria

En los estudios consultados se evidencia que la calidad
de la atencion de enfermeria en el paciente con patologia
oncolégica es multidimensional, y es el resultado de la
convergencia de aspectos técnicos, interpersonales, edu-
cativos y organizativos (Deribe et al., 2021; Kannappan et
al., 2023; Kurek et al., 2025). De forma general, los es-
tudios establecen cuatro dimensiones de calidad de la
atencion: las competencias técnicas, las habilidades de
comunicacion y capacidad de transmitir informacion, la
relacion enfermero — paciente basada en la confianza,
respeto y empatia; asi como la capacidad de ofrecer un
cuidado continuo y personalizado (Marita et al., 2026; Silva
et al., 2023).

Satisfaccion del paciente oncoldgico con la atencion de
enfermeria

De forma general, la evidencia describe niveles de sa-
tisfaccion de moderados a altos en todos los estudios
consultados. Los reportes describen cifras que vas des-
de el 60 % (Deribe et al., 2021) hasta el 90 % (Cunha
Ferreira et al., 2023), lo que evidencia que, ademas de
la variabilidad en los instrumentos, también es variable la
satisfaccion de los pacientes; asi como la importancia de
contribuir a mejorar esto.

Factores relacionados con la satisfaccion de los pacien-
tes

Se identificaron tres grandes categorias de factores aso-
ciados a la satisfaccion de los pacientes oncoldgicos con
la atencion de enfermerfa. En primer lugar, los factores
vinculados directamente con el cuidado de enfermeria,
que incluyen la calidad de la comunicacion, la adecuada
transmision de informacion clinica, la educacion al pa-
ciente y su familia, asi como el trato humanizado caracte-
rizado por la escucha activa, la empatia, la profesionali-
dad del personal y la capacidad de brindar una atencion
continua y segura. Estos elementos han sido ampliamen-
te sefialados como determinantes centrales de la satis-
faccion en el contexto oncolégico (Al-Awadi et al., 2024;
Kannappan et al., 2023; Kim-Soon et al., 2022).

En segundo lugar, se identifican los factores relacionados
con el estado clinico del paciente, en los que influyen la
gravedad de la enfermedad, el tipo de tratamiento recibi-
do y la evolucion sintomatica, aspectos que modifican la
percepcion del cuidado y las expectativas sobre la aten-
cion de enfermeria (Deribe et al., 2021; Oyekale et al.,
2023; Yu et al., 2024).

En tercer lugar, se reconocen los factores vinculados al
contexto organizacional y estructural de los servicios de
salud, incluyendo la disponibilidad de recursos humanos,
la carga laboral del personal de enfermeria, la continui-
dad del cuidado vy la eficiencia de los procesos asisten-
ciales, los cuales influyen de manera significativa en la
calidad percibida del servicio (Cunha Ferreira et al., 2023;
Doénmez et al., 2022; Valero-Cantero et al., 2023). En la
Tabla 1 se resumen los principales hallazgos derivados
de esta revision sistematica.
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Tabla 1. Sintesis de los principales hallazgos.

Objetivo

Principales resultados

Fuentes

Dimensiones de calidad
de la atencion de enfer-
meria en el paciente on-
coldgico.

Competencia técnico-profesional.
Comunicacion e informacion.

Relacién enfermero pacientes basada en confianza,
respeto.

Apoyo emocional.
Educacion al paciente.
Continuidad del cuidado.

Disponibilidad de personal

(Dénmez et al., 2022; Kannappan et al.,
2023; Kurek et al., 2025; Lima De Oli-
veira, 2004; Oyekale et al., 2023; Shi et
al., 2025; Wu & Zang, 2025; Yehia et al.,
2022; Yu et al., 2024)

Satisfaccion del paciente
oncologico con la aten-
cion de enfermeria.

Satisfaccion de moderada a alta.

Aumentd cuando se incorporaron estrategias de cui-
dado mas estructuradas o humanizadas (seguimiento
teleféonico, enfermeria narrativa o modelos colaborativos

(Cunha Ferreira et al., 2023; Deribe et
al., 2021; Dias et al., 2022; Kurek et al.,
2025; Lima De Oliveira, 2004; Oyekale
et al., 2023; Shi et al., 2025; Wu & Zang,
2025; Yu et al., 2024; Zhang et al., 2025)

basados en evidencia).

Factores asociados conla |« Comunicacion clara.

satisfaccion del paicente

oncolégico. » Capacidad de escucha.

» Educacion al paciente.¢

» Continuidad del seguimiento.

» Trato humanizado.

« Cuidado personalizado.

« Condicion clinica del paciente.

= Organizacion del cuidado.

(Al-Awadi et al., 2024; Cunha Ferreira
et al., 2023; Dénmez et al., 2022; Kan-
nappan et al., 2023; Kurek et al., 2025;
Marita et al., 2026; Oyekale et al., 2023;
Shi et al., 2025; Silva et al., 2023; Va-
lero-Cantero et al., 2023; Wu& Zang,
2025; Yehia et al., 2022; Yu et al., 2024;
Zhang et al., 2025)

Esta revision sistematica tuvo como objetivo principal
analizar los niveles de satisfaccion de los pacientes con
patologias oncoldgicas respecto a la calidad de la aten-
cion de enfermeria, a partir de la sintesis de la evidencia
cientifica publicada en los ultimos cinco afos, con énfasis
en las dimensiones del cuidado evaluadas y los factores
asociados a dicha satisfaccion (Kurek et al., 2025; Yehia
et al., 2022; Yu et al., 2024). En este sentido, la literatura
revisada permiti¢ identificar que la satisfaccion del pa-
ciente oncolégico constituye un constructo multidimen-
sional influenciado por la interaccion entre el profesional
de enfermeria y el paciente, asi como por las caracteristi-
cas del entorno asistencial.

Los hallazgos evidencian que, en términos generales,
los pacientes oncologicos reportan niveles de satisfac-
cion moderados a altos con la atencion recibida, aunque
con variaciones importantes segun el contexto clinico, el
tipo de servicio y los instrumentos de medicion utilizados.
Estas diferencias sugieren que la satisfaccion no es un
fendmeno homogéneo, sino que depende de multiples
factores estructurales, organizacionales y personales que
condicionan la percepcion del cuidado (Dénmez et al.,
2022; Oyekale et al., 2023; Wu & Zang, 2025).

Asimismo, los estudios analizados coinciden en que la
calidad del cuidado de enfermeria esta determinada por
diversos dominios interrelacionados, entre los que desta-
can las competencias técnico-profesionales del personal,

el trato humanizado, la comunicacion efectiva y la per-
cepcion de competencia clinica. Estos elementos son
consistentes a lo largo de diferentes contextos oncolégi-
cos y refuerzan la importancia del rol de enfermeria en la
experiencia del paciente durante el proceso de enferme-
dad (Cunha Ferreira et al., 2023; Shi et al., 2025; Zhang
et al., 2025).

De manera complementaria, la evidencia analizada sefia-
la que las principales areas de mejora en la atencion de
enfermeria en el contexto oncolégico se concentran en el
fortalecimiento de las habilidades de comunicacion del
personal, la implementacion de estrategias de cuidado
individualizado y la planificacién de intervenciones cen-
tradas en el paciente. Asimismo, se destaca la necesidad
de asegurar una dotacion suficiente de personal de en-
fermeria, lo cual resulta clave para garantizar la continui-
dad del cuidado y una atencion oportuna y de calidad
(Al-Awadi et al., 2024; Dénmez et al., 2022; Oyekale et
al., 2023).

En este sentido, diversos estudios coinciden en que la
mejora de la comunicacion enfermera—paciente no solo
incrementa la satisfaccion, sino que también favorece la
adherencia al tratamiento y la comprensiéon del proceso
terapéutico, especialmente en pacientes sometidos a
tratamientos oncolégicos complejos (Cunha Ferreira et
al., 2023; Kannappan et al., 2023; Yu et al., 2024). De
igual forma, se ha evidenciado que la planificacién de
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cuidados personalizados, ajustados a las necesidades
fisicas y emocionales del paciente, contribuye significa-
tivamente a una percepcion mas positiva de la calidad
asistencial (Shi et al., 2025; Valero-Cantero et al., 2023;
Zhang et al., 2025).

Finalmente, la literatura resalta que la disponibilidad de
recursos humanos suficientes y la adecuada organiza-
cién del servicio son factores determinantes para evitar
sobrecarga laboral del personal de enfermeria, lo cual im-
pacta directamente en la calidad percibida del cuidado y
en la experiencia global del paciente oncologico (Kurek
et al., 2025; Wu & Zang, 2025; Yehia et al., 2022).

De la sintesis de la evidencia puede inferirse que la sa-
tisfaccion del paciente oncoldgico es el resultado de la
interaccion de las habilidades técnicas del profesional de
enfermeria; su capacidad de comunicarse y, el grado en
que se organice el cuidado (desde el punto de vista ad-
ministrativo). Esto se alinea con los resultados de Elkefi
& Asan (2024) con la implementacion de programas de
cuidados de enfermeria multidimensionales de atencion
centrada en el paciente con patologia oncolégica, desde
su diagndstico y durante toda la trayectoria por el sistema
de salud durante el curso de su enfermedad.

Los resultados de esta revision sistematica convergen
con la literatura académica reciente sobre atencion de
enfermerfa en el contexto oncoldégico, humanizada, cen-
trada en el paciente y su familia, en la que se valora la
experiencia del paciente como uno de los indicadores
de calidad; mas all4 de la eficacia del cuidado desde el
punto de vista técnico. Esto se explica porque la comuni-
cacion del paciente con el personal sanitario, particular-
mente con el de enfermeria, que es con el que pasa mas
tiempo; es un factor crucial para que este pueda definir,
procesar y gestionar su enfermedad, asi como identificar
y satisfacer sus necesidades psicosociales y experimen-
tar satisfaccion con su cuidado (Bonetti et al., 2022).

Estos hallazgos también se sustentan en los de Azarabadi
et al. (2024) para quien el personal de enfermeria tiene
un rol fundamental en los cuidados del paciente oncolo-
gico, porque establece un vinculo profesional y humano
prolongado y estrecho con los pacientes y sus familiares.
En este punto, la comunicacioén efectiva es crucial para
ofrecer un cuidado de calidad en estos pacientes; que
se lleva a cabo de forma integrada con las actividades
diarias de la estancia hospitalaria y durante la realizacion
de las tareas de enfermeria.

De forma que, segun la literatura académica reciente, la
satisfaccion del paciente oncoldgico con la atencion de
enfermeria es multifactorial, y aunque suele ser de mode-
rada a alta, tiene un vinculo estrecho con la calidad de la
atencion, las competencias técnicas del enfermero, su ca-
pacidad de comunicacion y transmision de informacion;

asf como con factores organizativos del cuidado. Esto
implica que para incrementar los niveles de satisfaccion
de los pacientes con enfermedades oncoldgicas con los
cuidados de enfermeria, es preciso un abordaje multidi-
mensional, enfocado no solamente en incrementar el nivel
técnico de estos profesionales, sino que debe promover
un cuidado humanizado, centrado en el paciente y su
familia, en el que la comunicacion efectiva tenga un rol
protagonico.

CONCLUSIONES

La evidencia analizada permite concluir que un modelo
de atencion de enfermeria humanizado, centrado en el
paciente y orientado a la continuidad del cuidado, cons-
tituye un elemento clave para incrementar la satisfaccion
de los pacientes oncoldgicos. En este sentido, la calidad
de la comunicacion entre el personal de enfermeria y el
paciente emerge como un componente esencial del pro-
ceso asistencial, al favorecer la comprension del trata-
miento, el acompafiamiento emocional y la construccion
de una relacion terapéutica mas efectiva.

En términos generales, la satisfaccion del paciente on-
colégico con la atencién de enfermeria se situa en nive-
les de moderados a altos, aunque presenta variaciones
significativas en funcién del contexto clinico, el tipo de
servicio y las herramientas utilizadas para su evaluacion.
Esta heterogeneidad sugiere que la satisfaccion es un
constructo dindamico y multifactorial, influenciado por di-
ferentes dimensiones del cuidado y del entorno sanitario.

Asimismo, se concluye que la satisfaccion del paciente
esta determinada por la interaccion de multiples factores,
entre los que destacan las competencias técnico-profe-
sionales del personal de enfermeria, la calidad de la co-
municacion, el trato humano y la adecuada organizacion
de los servicios de salud. Estos elementos, en conjunto,
configuran la percepcion global del cuidado recibido.

Finalmente, se evidencia que las intervenciones de enfer-
meria de caracter multidimensional, que integran aspec-
tos técnicos, comunicativos y relacionales, representan
una estrategia fundamental para optimizar la calidad de
la atencion oncoldgica. El fortalecimiento de estas dimen-
siones no solo mejora la experiencia del paciente, sino que
también contribuye al logro de una atencion mas segura,
eficiente y centrada en las necesidades individuales.
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