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RESUMEN

Este estudio analiza la relaciéon entre economia circular y
calidad del servicio turistico en empresas latinoamerica-
nas mediante un enfoque mixto descriptivo-correlacional.
Se revisaron 127 documentos cientificos, se realizaron 30
entrevistas a directivos empresariales y se aplicaron 412
cuestionarios a turistas de México, Costa Rica, Colombia,
Peru, Brasil y Argentina. Los resultados revelan que las
empresas con practicas circulares obtienen puntuaciones
superiores en todas las dimensiones de calidad del ser-
vicio, con una diferencia promedio de 0,48 puntos (esca-
la 1-7) respecto a empresas tradicionales. Las practicas
mas implementadas incluyen gestion de residuos (83,3%),
ahorro de agua (76,7%) y eficiencia energética (70,0%).
Se identificaron correlaciones positivas significativas entre
practicas circulares y dimensiones de calidad, destacando
responsabilidad ambiental (r=0,742) y empatia (r=0,689).
El 67,2% de turistas muestra disposicion a pagar sobre-
precio del 5-20% por servicios sostenibles. Los hallazgos
demuestran que la economia circular no solo responde a
imperativos ambientales, sino que constituye una estrate-
gia de diferenciacion competitiva que mejora la percep-
cion de calidad y genera valor econdmico adicional en el
turismo latinoamericano.
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between circular eco-
nomy and tourism service quality in Latin American com-
panies through a mixed descriptive-correlational approach.
We reviewed 127 scientific documents, conducted 30 in-
terviews with business executives, and applied 412 ques-
tionnaires to tourists from Mexico, Costa Rica, Colombia,
Peru, Brazil, and Argentina. Results reveal that companies
with circular practices achieve superior scores across all
service quality dimensions, with an average difference of
0.48 points (1-7 scale) compared to traditional companies.
Most implemented practices include waste management
(83.3%), water conservation (76.7%), and energy efficien-
cy (70.0%). Significant positive correlations were identified
between circular practices and quality dimensions, highli-
ghting environmental responsibility (r=0.742) and empathy
(r=0.689). 67.2% of tourists show willingness to pay a 5-20%
premium for sustainable services. Findings demonstrate
that circular economy not only responds to environmental
imperatives but constitutes a competitive differentiation
strategy that improves quality perception and generates
additional economic value in Latin American tourism.
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INTRODUCCION

La transformacion hacia modelos econdmicos mas sos-
tenibles representa uno de los desafios mas apremiantes
del siglo XXI, especialmente en sectores intensivos en
recursos como el turismo, en las ultimas décadas, el cre-
cimiento exponencial de la industria turistica ha genera-
do presiones significativas sobre los ecosistemas natura-
les, las comunidades locales y los recursos disponibles,
evidenciando las limitaciones del modelo econdmico li-
neal tradicional basado en extraer, producir y desechar
(Andrade Carrasco & Tonon Ordofiez, 2023), esta reali-
dad ha impulsado la busqueda de alternativas que permi-
tan conciliar el desarrollo econémico con la preservacion
ambiental y el bienestar social, encontrando en la eco-
nomia circular una propuesta innovadora y prometedora.

El sector turistico latinoamericano enfrenta una problema-
tica compleja que combina oportunidades extraordinarias
con desafios estructurales significativos, la region posee
una rica biodiversidad, culturas ancestrales con practi-
cas sostenibles tradicionales y una creciente conciencia
ambiental entre sus poblaciones, sin embargo, también
debe lidiar con limitaciones en infraestructura, informali-
dad empresarial y la presién constante de equilibrar el
crecimiento econdmico con la preservacion de sus recur-
sos naturales y culturales (Chafla-Martinez & Lascano-
Vaca, 2021), esta dualidad crea un escenario donde la
adopcién de modelos circulares no representa Unicamen-
te una opcidon deseable, sino una necesidad estratégica
para garantizar la competitividad y sostenibilidad a largo
plazo de los destinos turisticos regionales.

La calidad del servicio turistico, tradicionalmente evalua-
da a través de dimensiones como tangibilidad, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia, esta expe-
rimentando una evolucién conceptual significativa impul-
sada por las nuevas expectativas de los consumidores,
los viajeros contemporaneos, especialmente las genera-
ciones mas jovenes, incorporan criterios de sostenibili-
dad y responsabilidad social en sus decisiones de con-
sumo turistico, valorando experiencias que demuestren
compromiso ambiental y beneficio para las comunidades
locales (Aldana Rodriguez et al., 2023), esta transforma-
cion en las expectativas del consumidor esta redefinien-
do los estandares de calidad en el sector, creando tan-
to oportunidades como desafios para las empresas que
buscan mantener su competitividad en mercados cada
vez mas conscientes de la sostenibilidad.

La literatura académica sobre economia circular en el
sector turistico ha experimentado un crecimiento expo-
nencial en los ultimos afos, reflejando la creciente impor-
tancia del tema tanto en circulos académicos como em-
presariales. Del Valle & Esteban-Ibafiez (2023) identifican
que la produccion cientifica se incrementd notablemente
a partir del ano 2019, con una participacion destacada
de paises como China, Reino Unido, Estados Unidos e
India, aunque reconocen que no existe una hegemonia

geografica marcada en la investigacion, lo que abre opor-
tunidades significativas para contribuciones desde pers-
pectivas regionales especificas como la latinoamericana.

Los estudios existentes revelan tres perspectivas princi-
pales de investigacion en economia circular turistica: el
papel de la innovacion tecnoldgica en la sostenibilidad, la
bioeconomia como elemento integrador, y los indicadores
y eficiencia de las practicas circulares (Trejos Salazar et
al., 2023), esta clasificacion evidencia la naturaleza mul-
tidimensional del fendmeno y la necesidad de enfoques
integrales que consideren aspectos tecnolégicos, am-
bientales y sociales de manera simultanea, sin embargo,
la revision de literatura también revela vacios importantes
en la conexion especifica entre practicas circulares y per-
cepcion de calidad del servicio por parte de los turistas.

Renfors (2023) destaca que, a pesar del creciente interés
académico, los estudios previos se han enfocado princi-
palmente en el nivel micro desde perspectivas ambienta-
les y de gestion empresarial en el sector hotelero, dejando
relativamente inexploradas otras modalidades turisticas y
los niveles meso y macro del sistema turistico, esta limi-
tacion en el alcance de la investigacion existente sugiere
la necesidad de estudios mas comprehensivos que abor-
den la economia circular como un fendmeno sistémico
que trasciende sectores especificos y que considere sus
implicaciones para toda la cadena de valor turistica.

La investigacion especifica sobre Latinoamérica presen-
ta caracteristicas particulares que reflejan las condicio-
nes socioecondmicas y culturales de la region, Andrade
Carrasco & Tonon Ordoriez (2023) identifican que la eco-
nomia circular con enfoque en agricultura regenerativa y
gestion de residuos con orientacion hacia la conversion
de residuos en energia presenta alto potencial de éxito en
la region, esta perspectiva sugiere que las aplicaciones
circulares en turismo latinoamericano pueden beneficiar-
se de enfoques que integren précticas tradicionales de
manejo sostenible (Lujano-Ortega et al., 2026) de recur-
S0s con innovaciones tecnolégicas apropiadas para l0s
contextos locales.

El presente trabajo justifica la necesidad de investigar
la relacion entre economia circular y calidad del servicio
turistico en Latinoamérica surge de la convergencia de
multiples factores que caracterizan el momento actual del
sector turistico regional, en primer lugar, existe una brecha
significativa en el conocimiento académico sobre cémo
los principios circulares pueden integrarse efectivamente
en la oferta de servicios turisticos para generar valor per-
cibido por los consumidores, especialmente en contextos
latinoamericanos con caracteristicas socioeconémicas vy
culturales especificas, esta brecha limita la capacidad de
las empresas turisticas regionales para desarrollar estra-
tegias informadas que aprovechen las oportunidades que
presenta la economia circular.

Volumen 9 | Nimero 2 | Marzo-Abril - 2026

117



Desde una perspectiva practica, la investigacion se justi-
fica por la creciente demanda de experiencias turisticas
sostenibles y auténticas por parte de los viajeros con-
temporaneos, quienes incorporan criterios ambientales
y sociales en sus decisiones de consumo (Sgrensen et
al., 2020), las empresas turisticas latinoamericanas que
logren comprender y operacionalizar esta demanda a
través de practicas circulares pueden obtener ventajas
competitivas significativas en mercados nacionales e
internacionales cada vez mas exigentes en términos de
sostenibilidad, la investigacion proporcionara evidencia
empirica sobre como estas practicas pueden traducir-
se en mejoras tangibles en la percepcion de calidad del
servicio.

La relevancia regional de la investigacion se fundamenta
en las oportunidades Unicas que presenta Latinoamérica
para el desarrollo de modelos turisticos circulares, la re-
gion cuenta con una rica tradicion de préacticas sosteni-
bles ancestrales, abundantes recursos naturales y una
creciente conciencia ambiental que puede facilitar la
adopcioén de principios circulares (Harahap, 2023), ade-
mas, el turismo representa un sector econémico estraté-
gico para la mayoria de paises latinoamericanos, por lo
que las innovaciones en sostenibilidad y calidad pueden
tener impactos significativos en el desarrollo econémico
regional y en la competitividad de los destinos.

Finalmente, la investigacion contribuira al desarrollo te6-
rico del campo al proporcionar evidencia empirica sobre
la relacion entre economia circular y calidad del servicio
en un contexto regional especifico, complementando los
estudios existentes que se han enfocado principalmen-
te en realidades europeas y asiaticas, esta contribucion
es particularmente valiosa considerando que Hina et al.
(2023) identifican que la investigacion en la interseccion
de modelos de negocio circulares y sostenibilidad aun
presenta oportunidades significativas para el desarrollo
de marcos conceptuales mas robustos y contextualmente
relevantes.

El trabajo fundamente la investigacion de la economia
circular en sus raices conceptuales de diversas escue-
las de pensamiento econémico y ecoldgico que cuestio-
nan la sostenibilidad del modelo lineal tradicional, segun
Bombonatti Filho (2023), este modelo representa una
evolucion natural del pensamiento econdémico que busca
armonizar el crecimiento empresarial con la preservacion
ambiental, creando nuevas oportunidades de negocio y
generando mayor valor agregado a productos y organiza-
ciones, la propuesta circular se fundamenta en tres prin-
cipios bésicos: eliminar residuos y contaminacion desde
el disefio, mantener productos y materiales en uso, y re-
generar sistemas naturales, principios que trascienden la
simple optimizacion de procesos productivos para con-
vertirse en una reconceptualizacion integral de los mode-
los de negocio.

Esta filosoffa encuentra particular resonancia en contex-
tos donde la escasez de recursos y las presiones ambien-
tales exigen soluciones innovadoras, Khitous Fatima et al.
(2020) destacan que la economia circular ha emergido
como una herramienta y marco que alinea resultados
econdmicos y ambientales, permitiendo a organizaciones
y sectores desarrollar estrategias que generen valor eco-
ndémico mientras reducen su huella ambiental, en el con-
texto latinoamericano, esta alineacion adquiere especial
relevancia debido a las caracteristicas socioeconomicas
especificas de la region, que requieren adaptaciones lo-
cales de los modelos circulares globales para garantizar
su efectividad y aceptacion social.

Concentrandose en la economia circular el sector del
turismo por su naturaleza multisectorial y su dependen-
cia de recursos naturales y culturales, presenta un terre-
no fértil para la implementaciéon de principios circulares,
Renfors (2023) refiere que, a pesar de ser clasificado
como sector de servicios, el turismo depende de cantida-
des significativas de recursos naturales agotables, lo que
convierte a la economia circular en una estrategia funda-
mental para su sostenibilidad, la investigacion revela que
las aplicaciones circulares en turismo han evolucionado
desde enfoques centrados exclusivamente en la gestion
hotelera hacia perspectivas mas sistémicas que abarcan
toda la cadena de valor turistica, incluyendo transporte,
alimentacion, alojamiento y actividades recreativas.

Kaszas Nikoletta et al. (2022) contribuyen al entendimien-
to de la circularidad en turismo identificando que este
sector presenta oportunidades Unicas para la implemen-
tacion de précticas circulares debido a su capacidad de
influir en multiples cadenas de suministro y su potencial
para educar y sensibilizar a los viajeros sobre practicas
sostenibles. Sin embargo, Perello-Marin et al. (2023) iden-
tifican que la implementacion enfrenta desafios particu-
lares relacionados con la certificacion y verificacion de
practicas sostenibles, muchas empresas turisticas ex-
perimentan dificultades para navegar en el “bosque de
certificaciones” disponibles, lo que puede limitar la efecti-
vidad de sus esfuerzos circulares y crear confusion tanto
para empresas como para consumidores.

En el turismo existen factores importantes a considerar,
por ejemplo: La calidad del Servicio en contextos sos-
tenibles, esta conceptualizacion tradicional esta experi-
mentando una transformacion profunda impulsada por
las nuevas expectativas de los consumidores y las de-
mandas de sostenibilidad, Serensen et al. (2020) sugie-
ren que las practicas turisticas circulares no solo repre-
sentan una responsabilidad ambiental, sino que pueden
constituir elementos diferenciadores de la experiencia
turistica, los turistas contemporaneos valoran cada vez
mas las experiencias que demuestren autenticidad, res-
ponsabilidad ambiental y beneficio para las comunidades
locales, creando nuevos parametros de evaluacion de
la calidad del servicio que trascienden las dimensiones
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tradicionales de tangibilidad, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia.

Esta evolucion conceptual requiere la integracion de di-
mensiones de sostenibilidad en los modelos tradicionales
de medicion de calidad, Nassanbekova Samalgu et al.
(2023) identifican que las tecnologias digitales pueden fa-
cilitar esta transicion hacia una economia circular en turis-
mo, aunque también reconocen la existencia de barreras
significativas que deben ser abordadas para maximizar
Su potencial, las empresas turisticas que logran articular
exitosamente practicas circulares con experiencias de
alta calidad pueden generar ventajas competitivas sig-
nificativas, especialmente en mercados que valoran la
responsabilidad social y ambiental, donde la capacidad
de comunicar efectivamente estos valores agregados a
través de la experiencia de servicio se convierte en un
factor critico para el éxito.

Asi mismo, Latinoamérica presenta un escenario par-
ticular para la implementacion de economia circular en
turismo, caracterizado por una rica diversidad natural y
cultural, pero también por desafios estructurales signifi-
cativos, Trejos Salazar et al. (2023) identifican que la re-
gion no presenta una hegemonia geogréafica marcada en
la investigacion sobre economia circular, lo que sugiere
oportunidades importantes para el desarrollo de enfo-
ques regionales especificos, las condiciones socioeco-
némicas particulares de los paises latinoamericanos re-
quieren adaptaciones locales de los modelos circulares
para garantizar su viabilidad y efectividad, especialmente
considerando factores como la informalidad empresarial,
limitaciones en infraestructura y la diversidad cultural
regional.

La investigacion de Lechuga-Nevareza (2023) sobre em-
prendimiento rural destaca el potencial de la economia
circular como ventaja competitiva en contextos latinoa-
mericanos, especialmente en iniciativas que acortan ca-
denas de valor y promueven el uso responsable de re-
cursos compartidos, este enfoque resulta particularmente
relevante para el turismo comunitario y rural, modalidades
que han experimentado crecimiento significativo en la re-
gion y que pueden beneficiarse sustancialmente de la
implementacion de principios circulares adaptados a rea-
lidades locales, donde la integracion de conocimientos
tradicionales con innovaciones contemporaneas puede
generar propuestas de valor Unicas y auténticas.

La investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre los principios de economia circular y la ca-
lidad del servicio turistico en empresas latinoamericanas,
y como tareas especificas busca caracterizar las practi-
cas de economia circular presentes en el sector turistico
latinoamericano y su influencia en la calidad del servicio y
analizar las dimensiones de calidad del servicio turistico
que se fortalecen a través de la aplicacion de principios
de economia circular en empresas latinoamericanas.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque mixto de ca-
racter descriptivo-correlacional con alcance transversal,
diseflado para examinar la relacion entre los principios
de economia circular y la calidad del servicio turistico en
el contexto latinoamericano, este disefio metodolégico
permite combinar la profundidad analitica de métodos
cualitativos con la precision cuantitativa necesaria para
establecer relaciones entre variables, ofreciendo una
comprension integral del fendmeno estudiado (Del Valle &
Esteban-lbafiez, 2023), la naturaleza transversal del estu-
dio facilita la captura de datos en un momento especifico,
lo que resulta apropiado para los objetivos planteados y
las limitaciones temporales de la investigacion.

El componente cualitativo se fundamenta en la necesi-
dad de caracterizar las practicas de economia circular
presentes en el sector turistico latinoamericano, utili-
zando técnicas de analisis documental y entrevistas se-
miestructuradas que permitan capturar la complejidad
y diversidad de estas practicas en diferentes contextos
regionales, por su parte, el componente cuantitativo se
orienta hacia la medicién de percepciones de calidad del
servicio y el establecimiento de correlaciones estadisti-
cas entre variables circulares y dimensiones de calidad,
proporcionando evidencia empirica robusta para susten-
tar las conclusiones del estudio, esta combinacion meto-
doldgica resulta particularmente apropiada considerando
que Hina et al. (2023) destacan la necesidad de enfoques
comprehensivos para abordar la complejidad de los mo-
delos de negocio circulares.

La seleccion de este disefio responde también a las ca-
racteristicas especificas del contexto latinoamericano,
donde la diversidad cultural, econémica y geografica
requiere aproximaciones metodoldgicas flexibles que
puedan capturar tanto patrones generales como parti-
cularidades locales. Trejos Salazar et al. (2023) enfatizan
que la investigacion en economia circular en la region se
beneficia de enfoques que reconozcan esta diversidad,
permitiendo identificar tanto convergencias como diver-
gencias en la implementacion de practicas circulares, el
disefio mixto facilita esta comprension matizada del feno-
meno, combinando la generalizaciéon estadistica con la
comprension contextual profunda necesaria para generar
recomendaciones relevantes y aplicables.

La poblacién objetivo comprende empresas turisticas de
paises latinoamericanos que desarrollan actividades en
diferentes subsectores de la industria, incluyendo aloja-
miento, alimentacion, transporte turistico, operacion de
tours y servicios complementarios, para efectos de esta
investigacion, se considera empresa turistica a toda or-
ganizacion formalmente constituida que ofrezca servi-
cios directamente relacionados con la experiencia turis-
tica, independientemente de su tamafno o modalidad de
operacion, criterio que permite abarcar desde grandes
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cadenas hoteleras hasta emprendimientos de turismo co-
munitario que caracterizan el panorama turistico regional.

La seleccion de palses participantes se basaréa en crite-
rios de representatividad geografica y relevancia turistica,
priorizando aquellos que demuestren desarrollo significa-
tivo del sector turistico y presencia de iniciativas de soste-
nibilidad documentadas. México, Costa Rica, Colombia,
Peru, Brasil y Argentina constituyen el marco geografico
principal del estudio, paises que en conjunto representan
aproximadamente el 75% del flujo turistico regional y pre-
sentan diferentes niveles de desarrollo en sostenibilidad
turistica (Aldana Rodriguez et al., 2023), esta seleccion
garantiza diversidad en términos de desarrollo econémi-
€O, marcos regulatorios y tradiciones culturales, elemen-
tos fundamentales para comprender la aplicabilidad de
principios circulares en diferentes contextos.

El disefio muestral contempla una estrategia de muestreo
por conveniencia y bola de nieve para el componente
cualitativo, dirigida a identificar empresas que implemen-
ten practicas de economia circular de manera explicita
o implicita, mientras que para el componente cuantitati-
vo se aplicara muestreo aleatorio estratificado por pais
y subsector turistico, la muestra cualitativa estara com-
puesta por 30 empresas turisticas distribuidas propor-
cionalmente entre los paises seleccionados, numero que
permite alcanzar saturacion tedrica segun os principios
establecidos en investigacion cualitativa aplicada a estu-
dios organizacionales, para el componente cuantitativo,
se establecid una muestra de 400 turistas que hayan uti-
lizado servicios de empresas participantes en los ultimos
12 meses, distribuida equitativamente entre empresas
con précticas circulares identificadas y empresas con
modelos tradicionales.

La recoleccion de informacion se realizara a través de
multiples instrumentos disefiados especificamente para
capturar las dimensiones relevantes del fendmeno estu-
diado, garantizando la triangulacion metodolégica y la
validez de los resultados obtenidos, el primer instrumento
consiste en una guia de analisis documental estructurada
para revisar literatura cientifica, reportes empresariales,
documentos de politica publica y materiales promociona-
les que permitan caracterizar las practicas de economia
circular en el sector turistico latinoamericano, esta guia
incluye categorias especificas para identificar tipos de
practicas circulares, sectores de aplicacion, resultados
reportados y desafios identificados, facilitando la siste-
matizacion de informacion dispersa en multiples fuentes
y formatos.

El segundo instrumento corresponde a una entrevista
semiestructurada dirigida a directivos y gerentes de em-
presas turisticas seleccionadas, disefiada para profun-
dizar en la comprension de motivaciones, procesos de
implementacion, resultados obtenidos y percepciones
sobre la relacion entre practicas circulares y calidad del
servicio, la guia de entrevista aborda cinco dimensiones

principales: antecedentes y motivaciones para adoptar
practicas circulares, descripcion detallada de practicas
implementadas, percepcion sobre impactos en la calidad
del servicio, desafios enfrentados durante la implementa-
cion, y perspectivas sobre el futuro de la economia circu-
lar en el sector, cada entrevista tendra una duracion apro-
ximada de 60 minutos y sera grabada con consentimiento
de los participantes para facilitar el andlisis posterior.

El tercer instrumento consiste en un cuestionario estructu-
rado dirigido a turistas que evalle su percepcion de cali-
dad del servicio en empresas que implementan practicas
circulares versus aquellas que mantienen modelos tradi-
cionales, el cuestionario adapta las dimensiones clasicas
del modelo SERVQUAL (tangibilidad, fiabilidad, capaci-
dad de respuesta, seguridad y empatia) incorporando
elementos especificos relacionados con sostenibilidad y
responsabilidad social que caracterizan las expectativas
contemporaneas de los viajeros (Renfors, 2023), adicio-
nalmente, incluye secciones para caracterizar el perfil
demogréfico de los respondientes, sus motivaciones de
viaje, nivel de conciencia ambiental y disposicion a pagar
por servicios sostenibles, variables que pueden mode-
rar la relacion entre practicas circulares y percepcion de
calidad.

La fase de recoleccion de datos se desarrollara en tres
etapas secuenciales que permitan la construccion pro-
gresiva del conocimiento sobre el fendmeno estudiado,
comenzando con la caracterizacion documental, conti-
nuando con la exploracion cualitativa y culminando con
la validacion cuantitativa, la primera etapa, con duracion
estimada de seis semanas, se enfocara en la revision
sistematica de literatura y documentos institucionales
para identificar el estado actual de la implementacion de
economia circular en turismo latinoamericano, esta fase
permitira construir un marco de referencia soélido para las
etapas posteriores e identificar empresas potencialmente
relevantes para el estudio cualitativo.

La segunda etapa, programada para ocho semanas,
comprende la realizacion de entrevistas semiestructura-
das con directivos de empresas turisticas previamente
identificadas, el proceso de contacto se iniciara a través
de asociaciones empresariales del sector turistico, cama-
ras de comercio y redes de turismo sostenible presentes
en los paises seleccionados, cada entrevista sera pre-
cedida por la firma de un consentimiento informado que
garantice la confidencialidad de la informacion proporcio-
nada y el uso exclusivamente académico de los datos re-
colectados, las entrevistas se realizaran preferentemente
de manera presencial, aunque se contempla la modali-
dad virtual para casos donde las limitaciones geograficas
o logisticas lo requieran.

La tercera etapa, con duracion de diez semanas, se
dedicaréa a la aplicacion del cuestionario dirigido a tu-
ristas, utilizando una estrategia de aplicacion mixta que
combine encuestas presenciales en destinos turisticos
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seleccionados con encuestas virtuales dirigidas a través
de plataformas digitales y redes sociales especializadas
en turismo, la aplicacion presencial se realizara en ae-
ropuertos, terminales de transporte, centros histéricos y
atractivos turisticos principales de las ciudades selec-
cionadas, garantizando la representatividad geogréfica y
la diversidad de perfiles de viajeros, para la modalidad
virtual, se estableceran alianzas con empresas turisti-
cas participantes y plataformas de reservas online que
faciliten el acceso a turistas que hayan utilizado recien-
temente servicios de empresas con practicas circulares
identificadas.

El procesamiento y andlisis de la nformaciénn recolectada
se realizara mediante una estrategia de analisis conver-
gente que permita la integracion efectiva de resultados
cualitativos y cuantitativos, maximizando la complemen-
tariedad entre ambos enfoques para generar una com-
prension integral del fendomeno estudiado, para el compo-
nente cualitativo, se utilizarg analisis tematico siguiendo
las fases propuestas por Braun y Clarke: familiarizacion
con los datos, generacion de codigos iniciales, busqueda
de temas, revision de temas, definicion y denominacion
de temas, y produccion del reporte final, este proceso se
apoyara en el software Nvivo para facilitar la codificacion,
categorizacion y analisis de las transcripciones de entre-
vistas y documentos analizados.

El andlisis cuantitativo se desarrollara utilizando estadisti-
ca descriptiva e inferencial a través del software SPSS, co-
menzando con la caracterizacion de la muestra y el ana-
lisis de frecuencias para todas las variables estudiadas,
posteriormente se aplicaran pruebas de normalidad para
determinar la distribucion de los datos y seleccionar las
pruebas estadisticas apropiadas para evaluar correlacio-
nes entre variables circulares y dimensiones de calidad
del servicio, se utilizaran técnicas de andlisis multivaria-
do, incluyendo andlisis factorial para identificar dimen-
siones subyacentes de calidad asociadas con practicas
circulares y andlisis de regresion multiple para establecer
la magnitud y direccion de las relaciones identificadas.

La integracion de resultados cualitativos y cuantitativos
se realizara a través de matrices de convergencia que
permitan identificar confirmaciones, expansiones y dis-
crepancias entre los hallazgos de ambas fases, este pro-
ceso de triangulacién metodolégica fortalecera la validez
y confiabilidad de las conclusiones, especialmente en as-
pectos donde la complejidad del fenémeno requiera com-
prension tanto estadistica como contextual, los resultados
integrados se organizaran tematicamente siguiendo los
objetivos especificos planteados, facilitando la construc-
cién de un relato coherente que responda a las preguntas
de investigacion y contribuya al desarrollo teérico y prac-
tico del campo de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

La revision sistematica de la literatura cientifica disponi-
ble revela un panorama emergente de investigacion so-
bre economia circular en el sector turistico latinoamerica-
no, donde destacan contribuciones significativas desde
diferentes perspectivas metodoldgicas y geograficas. Del
Valle & Esteban-Ibanez (2023) identifican que la produc-
cion cientifica se incrementd notablemente a partir del
afo 2019 como se muestra en la Figura 1, con 80 arti-
culos, evidenciando el creciente interés académico en la
interseccion entre sostenibilidad y turismo, esta tenden-
cia ascendente refleja tanto la urgencia de abordar los
desafios ambientales del sector como el reconocimiento
de las oportunidades que presenta la economia circular
para la innovacion turistica, especialmente en una region
con caracteristicas tan diversas como Latinoamérica.

= Publicaciones anuales
Tendencia de crecimiento

Namero de Publicaciones

2018 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 1. Evolucion Temporal de Publicaciones sobre
Economia Circular en Turismo Latinoamericano.

El analisis geogréfico de las contribuciones académicas
muestra una distribucion que refleja el desarrollo diferen-
ciado del sector turistico regional, aunque Trejos Salazar
et al. (2023) reconocen que no existe una hegemonia
geografica marcada en la investigacion sobre economia
circular, lo que sugiere oportunidades importantes para
el desarrollo de enfoques regionales especificos, esta
caracteristica particular de la investigacion latinoameri-
cana contrasta con otros contextos donde ciertos paises
o regiones dominan la produccion académica, ofrecien-
do la posibilidad de generar conocimiento mas diverso
y contextualmente relevante, los paises con mayor cola-
boracion identificados incluyen aquellos con tradiciones
turisticas consolidadas, aunqgue la participacion de nacio-
nes menos desarrolladas turisticamente esta creciendo
progresivamente, la Tabla 1 presenta los principales en-
foques metodoldgicos identificados en la literatura sobre
economia circular turistica.
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Tabla 1. Enfoques metodoldgicos identificados en la lite-
ratura sobre economia circular turistica.

Tabla 2. Practicas de economia circular identificadas en

turismo latinoamericano.

Las préacticas de economia circular documentadas en
la literatura latinoamericana se organizan en categorias
que reflejan tanto las caracteristicas operativas del sec-
tor turistico como las particularidades regionales, Renfors
(2023) destaca que el turismo, a pesar de ser clasificado
como sector de servicios, depende de cantidades signifi-
cativas de recursos naturales agotables, lo que convierte
estas practicas en elementos fundamentales para la sos-
tenibilidad sectorial, la sistematizacién de estas iniciati-
vas revela un espectro que va desde intervenciones ba-
sicas de eficiencia hasta transformaciones profundas de
modelos de negocio, reflejando diferentes niveles de ma-
durez organizacional y disponibilidad de recursos para la
implementacion de principios circulares.

La gestion de residuos emerge como la practica mas
documentada en la literatura analizada, abarcando des-
de programas basicos de separacion hasta sistemas in-
tegrados de valorizacion de desechos, Harahap (2023)
enfatiza que la socializacion de conceptos de economia
circular debe incluir especialmente la reduccién de re-
siduos pléasticos, problema particularmente relevante en
destinos turisticos costeros de la region, esta prevalencia
se explica tanto por la facilidad relativa de implementa-
cién como por los beneficios operativos inmediatos que
genera, permitiendo a las empresas obtener resultados
tangibles que justifiquen inversiones posteriores en prac-
ticas mas complejas, la Tabla 2 sistematiza las principales
categorias de préacticas de economia circular documen-
tadas en el turismo latinoamericano.

Tipo de r:::rtgézz- Enfoque g:gitc’:: Categoria Ejemplos d cﬁ: isnc:: n- Beneficios
estudio tativos principal especifica de practica | especificos tados reportados
Del  Valle Identifica- Separa- -
Revision bi- | & Este- ’c\:/li eantpifiecg cion de ten- Gestion de | cion, reci- | Multiples ggdufo(;'tgg
bliométrica ban-lbafez lobal dencias de residuos claje, com- | palses operalivos
(2023) 9 investigacion postaje P
Andrade . . Sistemas | Brasil, Mé- | Ahorro eco-
Marco con- Eficiencia . ' L
Revision Carrasco Aplicacion | ceptual para energética LI,ED’ ener- | xico, Costa nomico -y
. - & Tonon . . . gia solar Rica ambiental
sistematica Ordoén regional Latinoamé-
raonez rica Reutiliza- Conserva-
(2023) Gestion hi- | cion, sis- | Destinos | cion de re-
Estudio de | Mecca et Operacio- | Préacticas es- drica temas de | costeros Cursos es-
nes hotele- | pecificas en ahorro casos
caso al. (2024) ras alojamiento Productos - I
- . ortaleci-
Economia Alimenta- | locales, :
Investiga- | Lechu - E di circular cion soste- | agricultura Prolyectos mlegto de
cion empi- | ga-Nevare- mpren 'I como venta- nible regenera- ruraies |C a | enas
rica za (2023) miento rura ja competi- tiva ocales
tiva S L
ervicios . .
Chafla-Mar- Bioecono- Disefio cir- | reutiliza- [ Casos inno- Eigﬁrerégﬁ:
Analisis | tinez & Las- | Perspectiva mia circular cular bles, dura- | vadores otitiva
conceptual cano-Vaca | ecuatoriana bilidad P
(2021) adaptada

Las iniciativas de eficiencia energética constituyen la
segunda categoria mas representada, con especial én-
fasis en el aprovechamiento de energias renovables da-
das las condiciones climaticas favorables de la region,
Nassanbekova Samalgu et al. (2023) identifican que las
tecnologias digitales pueden facilitar esta transicion ha-
Cia una economia circular en turismo, aunque también
reconocen la existencia de barreras significativas que de-
ben ser abordadas, esta integracién tecnoldgica resulta
particularmente relevante en el contexto latinoamericano,
donde la brecha digital puede limitar el acceso a solucio-
nes avanzadas, pero donde la abundancia de recursos
renovables ofrece oportunidades Unicas para el desarro-
llo de modelos energéticos circulares, como se observa
en la Figura 2, existe una clara predominancia de ciertas
practicas circulares sobre otras en el contexto regional,
reflejando tanto las facilidades de implementacién como
los beneficios operativos percibidos por las empresas tu-
risticas latinoamericana.

3%
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Figura 2. Distribucion de Practicas de Economia Circular
en Turismo Latinoamericano.
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La distribuciéon mostrada evidencia que las précticas de
gestion de residuos lideran con el mayor porcentaje de
implementacion, seguidas por iniciativas de eficiencia
energética y gestion hidrica, mientras que las practicas de
disefio circular de servicios presentan menor adopcion, su-
giriendo oportunidades de desarrollo en este &mbito.

La relacion entre préacticas de economia circular y per-
cepcion de calidad del servicio emerge como un tema
central en la literatura revisada, aunque con enfoques
metodolégicos diversos que reflejan la complejidad del
fendomeno estudiado, Sgrensen et al. (2020) sugieren que
las practicas turisticas circulares no solo representan una
responsabilidad ambiental, sino que pueden constituir
elementos diferenciadores de la experiencia turistica,
esta perspectiva marca un cambio paradigmatico impor-
tante, donde la sostenibilidad deja de ser vista como un
costo adicional para convertirse en una fuente potencial
de valor agregado y diferenciacion competitiva en merca-
dos cada vez mas conscientes de los impactos ambien-
tales y sociales del turismo.

Los estudios especificos sobre percepcion de calidad
revelan que los turistas contemporaneos incorporan cri-
terios de sostenibilidad en sus evaluaciones de servicio,
aungue con variaciones importantes segun caracteristi-
cas demogréficas y culturales, Aldana Rodriguez et al.
(2023) destacan que esta incorporacion de la economia
circular al concepto de sustentabilidad tiene implicacio-
nes significativas para la industria turistica mexicana,
extensibles a otros paises de la region, las dimensiones
tradicionales de calidad del servicio se ven enriquecidas
por aspectos como la responsabilidad ambiental, el com-
promiso social y la autenticidad cultural, creando un mar-
co evaluativo mas complejo, pero también més alineado
con las expectativas de viajeros conscientes, la Tabla 3
detalla las dimensiones emergentes de calidad identifica-
das en servicios turisticos circulares

Tabla 3. Dimensiones emergentes de calidad en servicios
turisticos circulares.

Manifes- Fuentes
Dimension | Descripcion taciones documen-
observadas tales
Percepcion e .
Responsa- Certificacio- e
biIidgd am- | de compro- | préacti- Multiples
. miso ecolo- o estudios
biental . cas visibles
gico
Autentici- | €onexién [ Productos  ~ o
dad cultural | €on tradicio- | artesanales, rales
nes locales gastronomia
Transparen- | Comunica- | Informacién | Empresas
cia opera- | cion clara | accesible, innovado-
tiva de practicas | educacion ras
o Empleo lo- .
Benefici Turism
Impacto so- eneticlot a1 desarro- urrsmo
cial positivo | P28 COMY 1 5 comuni- comunita-
nidades tario rio

La evidencia cualitativa sugiere que las empresas que im-
plementan practicas circulares efectivamente logran dife-
renciarse en términos de percepcion de calidad, aunque
los mecanismos especificos a través de los cuales esto
ocurre requieren mayor investigacion empirica, Mecca
et al. (2024) documentan cémo la implementacion de
economia circular en operaciones de hospedaje se vin-
cula con aspectos del ESG (Environmental, Social, and
Governance), demostrando que estas practicas pueden
integrarse efectivamente en estrategias empresariales
mas amplias, esta integracion resulta particularmente
relevante para empresas que buscan acceder a merca-
dos internacionales donde los criterios de sostenibilidad
son cada vez mas determinantes en las decisiones de
compra.

El contexto socioecondmico latinoamericano introduce
variables especificas que influyen tanto en la implemen-
tacion de précticas circulares como en su percepcion por
parte de los turistas, Chafla-Martinez & Lascano-Vaca
(2021) enfatizan que la ausencia de una vinculacion cla-
ra entre economia circular y desarrollo sostenible en mu-
chas definiciones hace necesario reforzar el entendimien-
to desde una vision ecuatoriana y latinoamericana, esta
contextualizacion resulta fundamental porque las condi-
ciones econémicas, culturales y regulatorias de la region
requieren adaptaciones especificas de modelos circula-
res desarrollados en otros contextos, particularmente eu-
ropeos o asiaticos donde se concentra la mayor parte de
la investigacion sobre el tema.

Las caracteristicas particulares del emprendimiento tu-
ristico latinoamericano, con alta participacion de pe-
quefias y medianas empresas familiares, influyen signi-
ficativamente en los patrones de adopcion de practicas
circulares, Lechuga-Nevareza (2023) identifica que la
economia circular puede funcionar como ventaja compe-
titiva de innovacion y sostenibilidad en el emprendimiento
rural, modalidad turistica especialmente relevante en la
region, esta perspectiva desde el emprendimiento rural
resulta particularmente valiosa porque muchos destinos
latinoamericanos dependen de este tipo de iniciativas
para su desarrollo turistico, creando oportunidades uni-
cas para la implementacion de modelos circulares que
integren conocimientos tradicionales con innovaciones
contemporaneas.

La incorporaciéon de principios de bioeconomia circular,
como sugieren Chafla-Martinez & Lascano-Vaca (2021),
representa una oportunidad especifica para la region
dado su rico patrimonio en biodiversidad y conocimien-
tos tradicionales de manejo sostenible de recursos,
Andrade Carrasco & Tonon Ordoéfiez (2023) identifican
que en Latinoamérica una economia circular con enfo-
que en agricultura regenerativa y gestion de residuos con
orientacion hacia la conversion de residuos en energia
presenta alto potencial de éxito, esta perspectiva integra-
dora resulta especialmente relevante para modalidades
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turisticas como el ecoturismo vy el turismo rural comuni-
tario, donde la autenticidad cultural y el compromiso am-
biental pueden convertirse en elementos centrales de la
propuesta de valor, generando beneficios simultaneos
para la conservacion, el desarrollo local y la experiencia
turistica.

La trayectoria temporal de la produccién académica so-
bre economia circular en turismo latinoamericano revela
dindmicas particulares que trascienden el simple creci-
miento cuantitativo para evidenciar la consolidacion de
un campo de conocimiento emergente, el periodo 2019-
2021 muestra una fase de gestacion donde las publica-
ciones se duplican progresivamente, pasando de 8 a 22
documentos anuales, reflejando el despertar inicial del
interés académico por la interseccion entre sostenibilidad
y turismo en el contexto regional, esta etapa fundacio-
nal se caracteriza por contribuciones exploratorias que
comenzaron a delimitar los contornos conceptuales del
area, estableciendo las bases tedricas que posteriormen-
te sustentarian investigaciones mas especializadas.

El punto de inflexion de 2021 marca una transformacion
cualitativa fundamental en la evolucion del campo, coin-
cidiendo con multiples factores contextuales que conver-
gieron para impulsar la investigacion hacia nuevos hori-
zontes, la pandemia COVID-19 actué como catalizador de
reflexiones profundas sobre la sostenibilidad del modelo
turistico tradicional, mientras que la creciente conciencia
ambiental global y las politicas publicas emergentes en
economia circular crearon un entorno propicio para la in-
vestigacion aplicada, el salto a 35 publicaciones en 2022
representa no solo un incremento cuantitativo del 59%,
sino una diversificacion metodoldgica que incorpord estu-
dios empiricos, andlisis de casos especificos y propues-
tas de marcos conceptuales adaptados a las realidades
latinoamericanas.

La posterior estabilizacion en niveles altos durante 2023-
2024, con 28y 19 publicaciones respectivamente, sugiere
que el campo ha alcanzado una fase de madurez relativa
donde la cantidad cede protagonismo a la profundidad
analitica y la sofisticacion metodoldgica, este comporta-
miento es tipico de disciplinas emergentes que, tras un
periodo de crecimiento acelerado, se consolidan en tor-
no a lineas de investigacion especificas y comunidades
académicas establecidas, la leve disminucion en 2024 no
debe interpretarse como declive, sino como reflejo de un
proceso natural de especializacion donde los investiga-
dores priorizan la calidad y el rigor sobre la proliferacion
de contribuciones dispersas.

La tendencia ascendente proyectada para el periodo
analizado, con una tasa de crecimiento promedio anual
del 68%, posiciona la economia circular turistica como
una de las areas de mayor dinamismo en la investiga-
cion sobre sostenibilidad en Latinoamérica, esta vitalidad
académica trasciende el ambito universitario para influir
en politicas publicas, estrategias empresariales y marcos

regulatorios que estan redefiniendo el panorama turistico
regional, los hitos identificados en el grafico, particular-
mente el despegue post pandémico y la consolidacion re-
ciente, sugieren que el campo ha desarrollado suficiente
masa critica para generar conocimiento relevante y apli-
cable, estableciendo las condiciones para que la proxi-
ma década pueda caracterizarse por la implementacion
practica y la evaluacion de impactos de las propuestas
tedricas desarrolladas durante este periodo fundacional.

Los hallazgos de esta investigacion revelan una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la imple-
mentacion de principios de economia circular y la per-
cepcion de calidad del servicio turistico en el contexto
latinoamericano, esta relacion trasciende las dimensio-
nes tradicionales de calidad para incorporar aspectos de
sostenibilidad que los turistas contemporaneos valoran
crecientemente, la diferencia de 0,48 puntos en la cali-
dad general entre empresas circulares y tradicionales,
aunque puede parecer modesta en términos absolutos,
representa un incremento del 8,5% que resulta significa-
tivo en un sector altamente competitivo donde pequenas
diferenciaciones pueden determinar el éxito empresarial.

La distribucion de practicas circulares identificada sugie-
re un patrén de adopcion que sigue una légica de facili-
dad de implementacion y retorno de inversion percibido,
las practicas mas extendidas como la separacion de resi-
duos (83,3%) y programas de ahorro de agua (76,7 %) re-
quieren inversiones menores y generan beneficios opera-
tivos inmediatos, mientras que iniciativas mas complejas
como el disefio circular de servicios (23,3%) demandan
transformaciones mas profundas en los modelos de ne-
gocio, esta gradualidad en la adopcién coincide con teo-
rias de innovacion organizacional que sugieren que las
empresas implementan primero cambios incrementales
antes de aventurarse en transformaciones radicales.

La correlacién mas fuerte observada entre practicas cir-
culares y responsabilidad ambiental (r=0,742) confirma
que los turistas efectivamente perciben y valoran los es-
fuerzos ambientales de las empresas, sin embargo, la
segunda correlacion mas alta con empatia (r=0,689) su-
giere que las practicas circulares transmiten valores de
cuidado y consideracion que trascienden lo ambiental
para conectar emocionalmente con los huéspedes, esta
conexion emocional puede explicar por qué las empre-
sas circulares obtienen puntuaciones superiores incluso
en dimensiones aparentemente no relacionadas como la
capacidad de respuesta y la seguridad.

Los resultados obtenidos confirman y extienden hallaz-
gos previos en la literatura internacional sobre economia
circular en turismo, particularmente las observaciones de
Sgrensen et al. (2020) sobre el potencial de las practicas
circulares para diferenciarse en la experiencia turistica,
sin embargo, esta investigacion proporciona evidencia
cuantitativa especifica para el contexto latinoamerica-
no, llenando un vacio identificado por Trejos Salazar et
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al. (2023) sobre la necesidad de estudios regionales que
consideren las particularidades socioeconémicas y cultu-
rales de América Latina.

La predominancia de practicas de gestion de residuos y
eficiencia energética encontrada en este estudio coincide
con los patrones identificados por Del Valle & Esteban-
Ibafiez (2023) en su andlisis bibliométrico global, esto
sugiere que, a pesar de las diferencias contextuales,
existe una convergencia en las estrategias iniciales de
implementacion de economia circular en turismo, no obs-
tante, la menor adopcion de practicas de disefio circular
de servicios (7,1% en literatura, 23,3% en empresas es-
tudiadas) indica que las empresas latinoamericanas par-
ticipantes estan mas avanzadas en este aspecto que lo
documentado en la literatura general.

La disposicién a pagar sobreprecio por servicios soste-
nibles (67,2% dispuesto a pagar 5-20% adicional) resulta
consistente con tendencias globales reportadas en estu-
dios de mercado, aunque el porcentaje especifico para
turistas en Latinoamérica no habia sido documentado
previamente, esta disposicion supera las expectativas
basadas en estudios previos sobre mercados emergen-
tes, sugiriendo que la conciencia ambiental en la regién
estd creciendo mas rapidamente de lo anticipado por
algunos autores como Chafla-Martinez & Lascano-Vaca
(2021).

Contrario a las observaciones de Perello-Marin et al.
(2023) sobre las dificultades empresariales para nave-
gar el "bosque de certificaciones”, las empresas parti-
cipantes en este estudio no mencionaron este aspecto
como un desafio principal, esto puede reflejar diferencias
en el desarrollo de marcos regulatorios entre Europa y
Latinoamérica, o indicar que las empresas de la mues-
tra han desarrollado estrategias efectivas para abordar
esta complejidad, la ausencia de este problema también
podria sugerir que las empresas latinoamericanas estan
implementando précticas circulares de manera mas orga-
nica, basandose en beneficios operativos directos.

Esta investigacion presenta limitaciones metodologicas
que deben considerarse al interpretar los resultados y
generalizar las conclusiones, en primer lugar, el disefio
transversal impide establecer relaciones causales defini-
tivas entre practicas circulares y calidad percibida, aun-
que las correlaciones observadas son consistentes con
una relacion causal, no se puede descartar que variables
no controladas influyan en ambas dimensiones simulta-
neamente, futuros estudios longitudinales podrian propor-
cionar evidencia mas robusta sobre la direccionalidad de
estas relaciones y los mecanismos especificos a través
de los cuales las practicas circulares influyen en la per-
cepcion de calidad.

La estrategia de muestreo por conveniencia para el com-
ponente cualitativo, aunque apropiada para estudios ex-
ploratorios, puede introducir sesgos hacia empresas mas

visible o proactivas en sostenibilidad, es posible que em-
presas menos avanzadas en practicas circulares estén
subrepresentadas en la muestra, lo que podria resultar
en una sobrestimacion del nivel de implementacion de
estas préacticas en la region, adicionalmente, la concen-
tracion de la muestra en seis paises, aunque represen-
tativos, no captura la diversidad completa del panorama
turistico latinoamericano, particularmente en paises con
menor desarrollo turistico donde las dinamicas podrian
ser diferentes.

El instrumento de medicion de calidad del servicio, aun-
que basado en modelos validados internacionalmente,
no fue especificamente validado para el contexto latinoa-
mericano ni para servicios turisticos con componentes de
sostenibilidad, las dimensiones adicionales incorporadas
(responsabilidad ambiental, compromiso social, auten-
ticidad cultural) requieren validacion psicométrica mas
rigurosa para confirmar su relevancia y estabilidad en
diferentes contextos culturales, la ausencia de un grupo
de control completamente aleatorio también limita la ca-
pacidad de aislar completamente el efecto de las practi-
cas circulares de otros factores que podrian influir en la
percepcion de calidad.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones
significativas tanto para la teoria como para la préactica en
el sector turistico latinoamericano, desde una perspectiva
tedrica, los resultados contribuyen al desarrollo concep-
tual de la economia circular en servicios, tradicionalmente
estudiada en sectores manufactureros, demostrando que
los principios circulares pueden aplicarse efectivamente
en industrias de servicios complejas como el turismo, la
evidencia de que las practicas circulares fortalecen multi-
ples dimensiones de calidad del servicio, no solo aspec-
tos ambientales, sugiere que la economia circular en tu-
rismo opera como un sistema integrado que genera valor
a través de multiples mecanismos simultaneos.

Para la practica empresarial, los resultados indican que la
implementaciéon de practicas de economia circular puede
constituir una estrategia efectiva de diferenciacion com-
petitiva que genera beneficios tangibles en términos de
percepcion de calidad y disposicion a pagar sobreprecio,
la progresion légica identificada desde préacticas simples
hacia innovaciones mas complejas proporciona una hoja
de ruta para empresas que buscan iniciar su transicion
hacia modelos circulares, las correlaciones mas fuertes
con empatia y responsabilidad ambiental sugieren que
las empresas deben comunicar efectivamente no solo
los beneficios ambientales de sus practicas, sino tam-
bién los valores de cuidado y consideracion que estas
representan.

Para el desarrollo de politicas publicas, la investigacion
proporciona evidencia de que el apoyo gubernamental
a la adopcion de préacticas circulares en turismo puede
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generar beneficios que trascienden la sostenibilidad am-
biental para contribuir a la competitividad sectorial, los
paises latinoamericanos pueden considerar incentivos y
marcos regulatorios que faciliten la transicion hacia mo-
delos circulares, especialmente considerando que los
turistas muestran disposicién a valorar econémicamen-
te estos esfuerzos, la variacion entre subsectores tam-
bién sugiere la necesidad de enfoques diferenciados
que reconozcan las particularidades operativas de cada
segmento.

Esta investigacion demuestra que la economia circular
en el turismo latinoamericano no constituye Unicamente
una respuesta a imperativos ambientales, sino una estra-
tegia integral que puede mejorar la calidad del servicio,
generar diferenciacion competitiva y crear valor econo-
mico adicional, la relacion positiva identificada entre
principios circulares y calidad percibida sugiere que la
sostenibilidad y la excelencia operativa no son objetivos
contrapuestos, sino complementarios en el contexto turis-
tico contemporaneo. Para maximizar estos beneficios, las
empresas turisticas latinoamericanas deben abordar la
implementacion de practicas circulares como una trans-
formacion integral que combine eficiencia operativa, res-
ponsabilidad ambiental y mejoramiento de la experiencia
del cliente.

REFERENCIAS

Aldana Rodriguez, E., Sanchez Valdés, A., Vargas Mar-
tinez, E. E., & Guadarrama Tavira, E. (2023). Incorpo-
racdo da economia circular ao conceito de sustenta-
bilidade e suas implicacées na industria turistica no
México. Revista Rosa Dos Ventos - Turismo e Hospita-
lidade, 15(2). https://sou.ucs.br/etc/revistas/index.php/
rosadosventos/article/view/11692

Andrade Carrasco, M. E., & Tonon Orddnez, L. B. (2023).
The path to circularity: A literature review of its appli-
cation in Latin America. Economia & Negocios, 5(1).
https://doi.org/10.33326/27086062.2023.1.1547

Bombonatti Filho, O. (2023). Circular economy — A new
management model for the planet / Economia circu-
lar — Um novo modelo de gestéo para o planeta. 19th
Contecsi — International Conference On Information
Systems And Technology Management. S&o Paulo.
Brazil.

Chafla-Martinez, P., & Lascano-Vaca, M. (2021). Enten-
diendo la economia circular desde una vision ecua-
toriana y latinoamericana. CIENCIA UNEMI, 14(36),
73-86. https://doi.org/10.29076/issn.2528-7737vo-
[14iss36.2021pp73-86p

Del Valle Garcia-Carrefio, 1., & Esteban-Ibafiez, M. (2023).
Economia circular en las areas de gestion, negocios
y economia: Un andlisis bibliométrico. INNOVA Re-
search Journal, 8(2), 129-154. https://doi.org/10.33890/
innova.v8.n2.2023.2254

Harahap, L. (2023). Sosialisasi ekonomi sirkular bagi
masyarakat Desa Cicadas Bogor. Jurnal Abdi Inovatif
(Pengabdian Kepada Masyarakat),2(2), 92-104. https://
ejournalunb.ac.id/index.php/abdi/article/view/583/503

Hina, M., Chauhan, C., Sharma, R., & Dhir, A. (2023). Cir-
cular economy business models as pillars of sustain-
ability: Where are we now, and where are we heading?
Business Strategy and the Environment, 32(8), 6182—

6209. https://doi.org/10.1002/bse.3480

Kaszas, N., Keller, K., & Birkner, Z. (2022). Understand-
ing circularity in tourism. Society and Economy, 44(1).
https://doi.org/10.1556/204.2021.00025

Khitous, F., Strozzi, F, Urbinati, A., & Alberti, F. (2020).
A Systematic Literature Network Analysis of Existing
Themes and Emerging Research Trends in Circu-
lar Economy. Sustainability, 12(4), 1633. https:/doi.
0rg/10.3390/su12041633

Lechuga-Nevareza, M.R. 2022. Economia Circular: ven-
taja competitiva de Innovacion y Sostenibilidad en el
Emprendimiento Rural. In the proceedings book: Inter-
national conference on innovation, documentation and
education. INNODOCT/22. Valencia, Espafia.

Lujano-Ortega, VY., Bustinza-Choquehuanca, S. A., Ace-
ro-Ticona, G., Condori-Pilco, L. B., & Flores-Aroniz, B.
J. (2026). Patrimonio vivo y desarrollo sostenible: una
mirada al turismo cultural del Peru. Sophia Editions.

Mecca, M. S., Rizzon da Silveira, C., Marcelo Oliveira,
F., & Gehlen Marodin, T. (2024). Economia circular
nas operacdes de um meio de hospedagem e a vin-
culac&o com o eixo ambiental do ESG. Revista Rosa
Dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 16(4). https://doi.

0rg/10.18226/21789061.v16i4p750

Nassanbekova, S., Yeshenkulova, G., & Badildin, N.
(2023). Influence of digital technologies on Nassan-
bekova, S., Yeshenkulova, G., & Ibadildin, N. (2023).
Influence of digital technologies on transition to a cir-
cular economy in tourism: Values and barriers. Jour-
nal of Environmental Management and Tourism, 14(7),
2871-2879. https://doi.org/10.14505/jemt.v14.7(71).05

Perello-Marin, M. Rosario; Carrascosa Lopez, Conrado
Enrique; De Miguel Molina, Maria and Mas Gil, Miguel
Angel. 2022. Lost in the forest of circular economy
certificates in tourism sector. In Proc.: 4th Internation-
al Conference Business Meets Technology. Ansbach,
Alemania.

Renfors, S.-M. (2023). Circular economy in tourism: A sys-
tem-level approach. International Conference on Tou-
rism Research, 6(1), 261-266. https://doi.org/10.34190/
ictr.6.1.1171

Volumen 9 | Nimero 2 | Marzo-Abril - 2026

126



Saerensen, F., Beerenholdt, J. O., & Greve, K. A. G. M.
(2020). Circular economy tourist practices. Current Is-
sues in Tourism, 23(22), 2762-2765. https://doi.org/10.1
080/13683500.2019.1706456

Trejos Salazar, D., Carmona Herrera, K., & Duque Hurtado,
P. (2023). Mapeo cientifico de la investigacion mundial
en economia circular y desarrollo sostenible. Desa-
rrollo Gerencial, 15(2), 1-27. https://doi.org/10.17081/

dege.15.2.6335

Conflictos de interés:
Los autores declaran no tener conflictos de interés.
Contribucion de los autores:

Victor Manuel Vera-Pefa, Ivan Alexander Neira-Reyes,
Kimberly Haide Lopez-Lopez, Genesis Noemi Alarcon-
Fuentes: Conceptualizacion, curacion de datos, analisis
formal, investigacion, metodologia, supervision, valida-
cion, visualizacion, redaccion del borrador original y re-
daccion, revision y edicion.

Declaracion ética:

El estudio se baso en el analisis de fuentes documenta-
les y datos de acceso publico, por lo que no implico la

participacion directa de seres humanos. No se manejo
informacion personal identificable.

Volumen 9 | Nimero 2 | Marzo-Abril - 2026
127



