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RESUMEN

El objetivo principal fue estudiar, diseñar y ejecutar proyec-
tos para promover la competencia del trabajo en equipo 
con el uso de la Inteligencia Artificial (IA), especialmen-
te Gemini y Chat PDF, en la Corporación Universitaria 
Minuto de Dios-UNIMINUTO en el programa de Cursos 
Nacionales. Se seleccionó el método mixto con alcance 
exploratorio. Su desarrollo demoró en la toma de la infor-
mación cerca de dos meses, pero en los estudios previos 
y posteriores superó quince meses. Se obtuvieron conclu-
siones que aportan al conocimiento, una de ellas es que 
los estudiantes desarrollan la competencia del trabajo en 
equipo de forma importante, siempre que el maestro los 
motive en el proceso, y los oriente en el uso adecuado de 
la IA, a partir del desarrollo de proyectos. 

Palabras clave: 

Chatpdf, competencias humanas, Gemini, inteligencia arti-
ficial, método de proyectos, trabajo en equipo.

ABSTRACT

The main objective was to study, design and execute pro-
jects to promote teamwork competence with the use of 
Artificial Intelligence (AI), especially Gemini and Chat PDF, 
at the Minuto de Dios University Corporation-UNIMINUTO 
in the National Courses program. The mixed method with 
an exploratory scope was selected. Its development took 
about two months to collect the information, but in the pre-
vious and subsequent studies it exceeded fifteen months. 
Conclusions were obtained that contribute to knowledge, 
one of them is that students develop teamwork skills in an 
important way, as long as the teacher motivates them in the 
process, and guides them in the use of AI, based on the 
development of projects.

Keywords: 
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method, teamwork.
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INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial se ha desarrollado de forma ace-
lerada en la tercera década del siglo XXI y los avances 
son significativos en la educación, en el trabajo y en la 
vida de las personas en general. Hoy desbordan a los 
Estados y los procesos de regulación se han quedado 
cortos frente a los productos de inteligencia artificial, de 
la gran cantidad de empresas que la producen. Para 
García-Peñalvo et al. (2023) los docentes tienen el de-
ber de supervisar las acciones educativas y los fines que 
ellos persiguen en los planes de estudio, a partir de los 
principios y de los valores de formación, para que pue-
dan alcanzar esos propósitos. Entonces, es un deber de 
los docentes la cualificación en herramientas digitales, en 
los usos y a la vez verificar la influencia positiva y negativa 
y la posible manipulación que pueda suscitar. 

Igualmente, es pertinente avanzar con el suficiente cui-
dado en el uso de la inteligencia artificial, dado que los 
errores de reputación para sus usuarios por los que co-
metan estas herramientas, las puede cargar posiblemen-
te la persona que las utilice (García-Peñalvo et al., 2023). 
Los docentes deben incidir de forma directa y clara sobre 
qué principios y qué valores se quieren seguir forman-
do con los estudiantes. En este proceso puede ser un 
medio, pero ella no lo va a hacer por sí misma. Según 
García-Peñalvo et al. (2023) un deber académico es es-
tar vigilantes para aprender a usar estas herramientas y 
construir conocimiento, en equipo con los estudiantes, 
para resolver los problemas que actualmente demanda 
la sociedad.

El trabajo en equipo adquirió relevancia desde mediados 
del siglo XX, a partir de la mayor necesidad de suminis-
tros para el incremento del consumo. Es un valor clave 
que se forja sobre el respeto a las personas y con el cual 
se incrementa de forma significativa la efectividad enten-
dida como la eficiencia, la eficacia y con la interacción de 
las personas. Con su aplicación se aumentan los bienes o 
los servicios en los que se trabaje con base en los acuer-
dos sobre metas compartidas. Igualmente, Hernández-
Sellés, (2024) expresan que el trabajo en equipo es una 
de las maneras para obtener lo mejor de cada uno de los 
trabajadores, especialmente cuando se les forma para 
actuar de esa manera de forma interdisciplinar, con las 
competencias apropiadas, las metas fijas y compartidas 
y con motivación mutua. Entonces, en la formación se 
puede generar un aporte significativo al trabajo en equi-
po, siempre que los docentes orienten las acciones para 
desarrollar esta competencia con sus estudiantes, para 
poner los resultados al servicio de las personas y de la 
sustentabilidad: sostenibilidad ambiental, social, econó-
mica y política.

Por otro lado, según Gallego (2021), las competencias 
digitales son habilidades para el siglo XXI, como la infor-
macional, comunicativa, informativa y digital. Con ellas se 
busca que los estudiantes las integren en su desarrollo 

académico y su futuro profesional, para la autogestión de 
la información y su participación activa en la sociedad 
del conocimiento. El uso de estas herramientas compren-
de la integración de la inteligencia artificial en el proceso 
de aprendizaje. Sobre su uso, específicamente Gemini y 
Chatpdf se dice que son herramientas que contribuyen a 
mejorar procesos de búsqueda de información, con aho-
rro de tiempo, pero que requieren de criterios claros para 
precisar los resultados. Para Bolaño-García & Duarte-
Acosta (2024) la inteligencia artificial y las herramientas 
digitales promueven avances significativos en las prácti-
cas pedagógicas para todo tipo de estudiantes. Así mis-
mo, para Ayuso-del Puerto & Gutiérrez-Esteban (2022) es 
esencial formar primero a los docentes en procesos de in-
teligencia artificial, como las herramientas descritas, para 
que puedan orientar apropiadamente a los estudiantes. 

Sus avances son significativos dado que, aunque se pue-
de disfrutar de la lectura de un pdf de un artículo, que 
se puede obtener interesante información, pero que con 
Chatpdf consigue los resultados en dos minutos, a partir 
de las preguntas que le formule. Sin embargo, estas ac-
tividades están evolucionando de una manera exagera-
da y con un alto incremento en su inversión para generar 
nuevos programas y diversos usos de ella. Entonces, es 
indispensable que los Estados en los diferentes países 
promuevan la regulación y la intervención para su uso de 
forma adecuada y con un uso efectivo para el crecimiento 
humano, más que el solo crecimiento económico.

Sobre el método de proyectos se plantea que es un exce-
lente método para construir conocimiento y que pertene-
ce a las pedagogías activas. Ha tenido un proceso pau-
latino de evolución desde Dewey, Montessori, Kilpatrick y 
ahora lo están implementando muchas universidades. Es 
una metodología que genera muchas acciones positivas 
a los estudiantes, como el trabajo en equipo, reflexión, so-
lidaridad, cooperación, especialmente por el protagonis-
mo que ellos llevan a cabo, las experiencias que se efec-
túan y las reflexiones que del proceso se derivan. Según 
Routhe et al. (2024) se avanza de forma considerable en 
las competencias descritas y en las capacidades de ges-
tión y de liderazgo. 

El aprendizaje experiencial contribuye en el desarrollo de 
los contenidos temáticos del curso y ayuda en el desa-
rrollo de habilidades de pensamiento crítico y de pensa-
miento creativo. Es un proceso continuo de reaprendizaje, 
en el que el estudiante está en un proceso dialéctico de 
construcción del nuevo conocimiento, en tensión con el 
conocimiento anterior. De esta dialéctica surge un cono-
cimiento renovado, que no es lineal, sino que, por el con-
trario, es circular en el cual el aprendiz debe poner en jue-
go una serie de habilidades: apertura a vivenciar nuevas 
experiencias; de reflexión sobre esta nueva experiencia; 
de conceptualización y abstracción para integrar la teoría 
para una comprensión de la vivencia, y de experimenta-
ción activa, en donde se despliegan las habilidades de 
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resolución de problemas y de creación e innovación. En 
el proceso circular del aprendizaje el estudiante realiza 
dos procesos dialécticos: reflexión y actuación. De esta 
dialéctica surge el pensamiento crítico y el pensamiento 
creativo. Al respecto, se pueden implementar debates, 
foros, lluvia de ideas, entre otros, para resolver una tarea 
común. Cuando se hace el trabajo en equipo de forma 
colaborativa construye relaciones mucho más positivas, 
con simpatía y respeto, mucho más profundas que cuan-
do se hace de forma competitiva e individualista.

Al respecto, es una prioridad promover la innovación en la 
práctica pedagógica, con el método de proyectos y con 
la formación en la virtualidad con la inteligencia artificial 
(Chatpdf y Gemini) y a la vez fomentar el valor del trabajo 
en equipo. Los proyectos contribuyen en la construcción 
de conocimientos disciplinares, dado que están relacio-
nados con la profesión de los estudiantes, usan el argot 
de las actividades propias de su carrera y en este caso 
centrado en la competencia del trabajo en equipo. 

Al respecto, sí construye conocimiento desde la expe-
riencia, la reflexión, la conceptualización y la experimen-
tación activa. Se promueve la exploración y búsqueda 
de información práctica y teórica para enriquecer su 
proyecto. Sin embargo, queda pendiente por verificar si 
con la inteligencia artificial se promueven otras bondades 
del método de proyectos como: incremento de comuni-
cación, colaboración, desarrollo del pensamiento críti-
co o tiene un componente más instrumental, entre otros 
(Perico-Granados et al., 2021). Estos aspectos quedan 
como elementos claves para investigar en proyectos in-
mediatos. Se planteó como objetivo el fomentar el desa-
rrollo de competencias digitales, mediante la integración 
de herramientas de inteligencia artificial para el análisis y 
la autogestión de la información para el trabajo en equi-
po. Se hizo para la construcción de un producto y en el 
que se integren los contenidos temáticos del curso con la 
inteligencia artificial generativa. 

MATERIALES Y MÉTODOS

El método usado fue mixto dado que se trabajó con la 
parte cuantitativa para establecer cifras y porcentajes 
en los procesos y la parte cualitativa con rejillas de ob-
servación y diario de campo, para permitir respuestas 
amplias sobre las actividades desarrolladas. El alcance 

de la investigación fue exploratorio teniendo en cuenta 
que el desarrollo de competencias con el uso de la in-
teligencia artificial en educación es relativamente recien-
te. Entonces, el método empleado tuvo en cuenta los 
aportes de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018). Se 
desarrolló en el espacio académico de Aprendizaje expe-
riencial y experiencias de aprendizaje, con construcción 
de conocimientos de forma virtual, a comienzos del año 
2024. Como lo plantean Perico-Granados et al. (2020) se 
propuso que los estudiantes escogieran sus proyectos, 
preferiblemente de su entorno y con más precisión de su 
profesión. Los estudiantes pertenecían al programa de 
Cursos Nacionales. Entonces, se seleccionó una mues-
tra intencional, con base en los cursos orientados por 
el investigador principal. Ellos estaban en promedio en 
séptimo semestre con cobertura de muchas disciplinas 
como Licenciaturas, Administración de Empresas y de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras. La ubicación 
espacial de ellos cubrió gran parte del país, como la Costa 
Atlántica, Pacífica y el Centro del mismo, en Colombia. Se 
trabajó con el método de proyectos en grupos de cuatro 
discentes para promover el trabajo en equipo. 

Se hizo una valoración inicial en el primer encuentro, con 
base en las preguntas que se plantea en la Tabla 1. Se 
tomó la matriz de Murga-Menoyo (2015) y fue validada 
por un profesional, experto y Ph.d en Educación. Desde 
ese momento se desagregaron y socializaron los concep-
tos de trabajo en equipo y de la inteligencia artificial, en 
esa y en las siguientes sesiones. Se hizo hincapié en los 
aportes de estas herramientas para ubicar la información, 
precisarla y para obtener provecho de la sinergia con 
base en las competencias humanas y disciplinares de 
los participantes. En los encuentros sincrónicos se desa-
rrollaron los conceptos desde diferentes ópticas durante 
varios minutos tanto del trabajo en equipo como de inteli-
gencia artificial, específicamente sobre Chatpdf y Gemini. 
Se hicieron los talleres necesarios para aprender a mane-
jar estas herramientas. Los docentes guiaron los proce-
sos, con la menor intervención posible para la ejecución 
de los proyectos que los estudiantes seleccionaron de 
forma autónoma, en sus equipos de trabajo. El proceso 
aporta a la misión de la UNIMINUTO, en desarrollo de una 
sociedad más justa y sustentable (sostenibilidad social, 
económica, democrática y ambiental).
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Tabla 1. Desarrollo de competencias para trabajo en equipo.

Capacidades Insuficiente Aprobado Bueno Sobresaliente

1.Para ejecutar un trabajo Ud., pre-
cisa objetivos, busca recursos y 
metas comunes y discute su cum-
plimiento con su equipo ¿Cómo lo 
hace?

Está presente en la pre-
cisión de objetivos y me-
tas comunes

Participa en la pre-
cisión de objetivos 
y metas comunes

Discute activamen-
te en la precisión 
de objetivos y me-
tas comunes

Busca recursos y dis-
cute para la precisión 
de objetivos y metas 
comunes

2. Compensa las debilidades de 
los otros y construye sobre sus 
fuerzas, a partir de la comunica-
ción frecuente para precisar las ta-
reas de cada uno ¿Cómo lo hace?

Hace su trabajo lo mejor 
posible

Ayuda a sus com-
pañeros y propone 
delegar sobre sus 
fuerzas

Precisa qué deben 
hacer sus compa-
ñeros y qué debe 
hacer él según sus 
fortalezas

Se comunica con fre-
cuencia y desarrolla 
sus compromisos y 
promueve lo propio en 
sus compañeros

3. Desarrolla concertación a partir 
de la comunicación en procesos y 
procedimientos para la ejecución 
de tareas. 
¿Las practica, cómo?

Lleva a cabo sus com-
promisos 

Conversa para ha-
cer las tareas

Precisa las venta-
jas y las comunica 
para hacer bien las 
tareas

Lleva a cabo sus ta-
reas luego de acordar 
las ventajas y se co-
munica para precisar 
la ejecución de las 
tareas de sus compa-
ñeros

4. ¿Conoce y usa herramientas 
como Chatpdf y Gemini? 
¿Autoriza usar la información su-
ministrada para procesarla y publi-
carla de manera anónima, si es el 
caso?

Conoce la existencia 
de herramientas como 
Chatpdf y Gemini

Sabe la utilidad de 
herramientas de 
Chatpdf y Gemini

Ha usado las he-
rramientas como 
Chatpdf y Gemini

Es diestro en el uso 
de herramientas como 
Chatpdf y Gemini

Se construyó una rúbrica para revisar la evolución de los procesos con categorías de insuficiente, aprobado, bueno y 
sobresaliente. Igualmente, se aplicó la rúbrica para valorar la evolución de las competencias en las dos variables medi-
das. Se hizo la representación en tabla y en gráficas de los cambios observados, desde el momento inicial en que ellos 
prácticamente desconocían las herramientas. Se les presentaron los instrumentos y se permitió su uso de forma libre, 
sin la coacción en los procesos. Se observan cambios significativos en diferentes variables. El proceso se desarrolló 
en dos meses y la incidencia puede ser parcial. Con mayor tiempo los mismos estudiantes y con continuidad en otros 
espacios académicos los resultados consolidados serán mucho mejores. Con la interacción entre los estudiantes, en 
los diferentes espacios y foros, existe una socialización de los conocimientos, que permite una mejor construcción de 
los mismos. Finalmente, se tomaron los permisos de consentimiento para usar los datos obtenidos en los informes y 
en publicaciones, aunque no se ponen los nombres de las personas. Los discentes respondieron a las preguntas sin 
conocer la estructura de la matriz de evaluación en ninguno de los dos momentos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el estudio se encontró que hubo una alta motivación por la experiencia en sí misma y por el protagonismo que los 
discentes desempeñan. Se familiarizaron con el uso del lenguaje propio de su profesión, en la búsqueda de informa-
ción y su respectiva socialización y a la vez crecieron en procesos de socialización. Existió mayor confianza entre los 
mismos estudiantes y con el profesor para resolver dudas. 

Se encontró que hay una mayor cantidad de estudiantes atendidos de manera virtual y con posibilidades de consulta 
con la IA. Igualmente, se pueden hacer lecturas y desarrollo de actividades de forma asincrónica, en distintos tiempos 
y espacios. Paralelamente, se puede hacer la aplicación de evaluación progresiva y con mayor cantidad de eventos 
(infografías, videos interactivos, entregables, exámenes, autoevaluación, entre otros), material de estudio en línea y 
bibliotecas digitales. Se precisa que, aunque el trabajo se desarrolló de forma rigurosa se hizo la aproximación de los 
resultados al número natural más cercano, aspecto que no cambia el balance final. En la Tabla 2 se muestran el nivel 
de desempeño de los estudiantes en las 4 preguntas en el primer momento (inicio del curso) y segundo momento 
(finalización del curso) con la respectiva variación (Δ).
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Tabla 2. Cambios observados en las cuatro preguntas.

Pregunta 1 2 3 4

Nivel de desempeño 1er % 2do % Δ 1er % 2do % Δ 1er % 2do % Δ 1er % 2do % Δ

Insuficiente 76 41 -35 48 41 -7 60 21 -39 74 26 -48
Aprobado 14 41 27 31 47 16 14 50 36 2 3 1

Bueno 5 18 13 9 12 3 9 18 9 17 59 42

Sobresaliente 0 0 0 5 0 -5 3 6 3 0 9 9

No responde 5 0 -5 7 0 -7 14 6 -8 7 3 -4

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

En la primera pregunta sobre si para ejecutar un trabajo 
Ud., precisa objetivos, busca recursos y metas comunes 
y discute su cumplimiento con su equipo ¿Cómo lo hace? 
se observan cambios significativos, dado que disminuyen 
las acciones de insuficiente en cerca del 35%, aumen-
ta el aprobado en más del 27% lo mismo que el bueno 
sube en más del 13%. En este caso todos respondieron 
a esta pregunta. Se observan cambios significativos en 
los aspectos esenciales del trabajo en equipo, con la in-
cidencia de los docentes en el proceso y con el uso de la 
inteligencia artificial. Sin embargo, para Gallent Torres et 
al. (2023) se presentan nuevas oportunidades, con la agi-
lidad y cantidad de la información que se obtiene, pero a 
la vez se necesitan precisar los nuevos desafíos como la 
confianza y veracidad de los datos. Entonces, se requie-
ren esfuerzos mayores para integrar las innovaciones en 
el crecimiento de la academia y de sus integrantes, con 
las seguridades que lo ameritan. 

En la segunda pregunta sobre si usted compensa las de-
bilidades del otro y construye sobre sus fuerzas. ¿Cómo 
lo hace?, que es un valor central en el trabajo en equipo 
disminuyó el insuficiente en más del 7% y se incrementa-
ron los valores de aprobado y bueno en el 19%. En este 
sentido, para Herrera et al. (2017) es esencial construir 
conocimiento y competencias para el trabajo en equipo 
de forma interdisciplinar como el que se desarrolló en 
este proceso, con inteligencia artificial. Esta herramienta 
se presenta como una oportunidad para los seres huma-
nos frente a la delegación de actividades y que les facilita 
sus tareas. Pero, según Gallent Torres et al. (2023) es per-
tinente guardar el justo medio para usar estas herramien-
tas, entre quienes la defienden y de sus detractores. 

En la tercera pregunta sobre si desarrolla concertación a 
partir de la comunicación en procesos y procedimientos 
para la ejecución de tareas. entonces, ¿cómo las practi-
ca? Las respuestas también fueron muy coherentes y se 
disminuyó el insuficiente en cerca del 39% y se incremen-
taron los valores de aprobado, bueno y sobresaliente en 
48%. Según Numa-Sanjuán et al. (2024) hoy se requiere 
el uso de la inteligencia artificial para la construcción de 
conocimientos y con ello contribuye parcialmente a dismi-
nuir la brecha digital. Entonces, se observan los avances 
en el aprendizaje con el método de proyectos, a partir de 

la inteligencia artificial, específicamente en la competen-
cia del trabajo en equipo. Es clave precisar que el tiempo 
de aplicación en la presente investigación fue muy breve, 
cerca de dos meses. 

Con respecto a la pregunta sobre ¿Conoce y usa herra-
mientas como Chatpdf y Gemini? Los resultados fueron 
los siguientes. El insuficiente disminuyó en cerca del 
48%, aunque el sobresaliente permaneció estable se in-
crementó de forma significativa el bueno con cerca del 
42% y subió ligeramente el aprobado con un poco más 
del 1%. De acuerdo con Osorio-Álzate et al. (2024) las 
herramientas digitales y la inteligencia artificial son muy 
útiles para construir conocimiento, cuando se usan de 
forma apropiada. Entonces, en este sentido para los si-
guientes procesos y para incrementar estos aspectos 
positivos se sugiere que se hagan más encuentros sin-
crónicos de otros espacios académicos, tanto virtuales 
como presenciales con las herramientas de inteligencia 
artificial y se puedan consolidar los valores que encierran 
el trabajo en equipo. 

Es indispensable que los docentes formen en sus estu-
diantes con la utilización ética de la información y actúen 
con responsabilidad con sus contenidos. Sin embar-
go, es necesario motivar más a los docentes, dado que 
más del 70% de ellos desconocen la inteligencia artifi-
cial y el 93% nunca ha usado estas herramientas (Juca-
Maldonado, 2023). De acuerdo con Numa-Sanjuán et al. 
(2024) en la tercera década del siglo XXI para la forma-
ción universitaria se requiere su uso con mayor razón 
para la construcción de conocimientos de forma virtual. 
Igualmente, Se requieren mínimo tres meses según ca-
lidad total como mínimo para que se observen cambios 
reales y consolidados.

La construcción de conocimiento con la inteligencia arti-
ficial y para promover el trabajo en equipo es un proce-
so que necesita de una excelente planificación en todas 
sus actividades para que pueda tener éxito (Hernández-
Sellés et al., 2024). Para Romero et al. (2024) con estas 
herramientas se observan mejoras en la relación entre los 
compañeros, se adquieren conocimientos con nuevas he-
rramientas y se solidifican las competencias humanas de 
la solidaridad y el trabajo colaborativo. Al respecto se en-
contró que cerca del 51% de los estudiantes terminaron 
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el proceso conociendo y usando la inteligencia artificial, 
Chatpdf y Gemini. Ellos, aunque usan redes sociales no 
siempre conocen y usan estas herramientas. De estos 
procesos se espera que tengan un aporte significativo en 
la construcción de conocimientos en la época contem-
poránea. En este sentido, frente al trabajo en equipo, es 
esencial como lo plantean varios autores primero formar a 
los docentes en los procesos de inteligencia artificial, en 
la parte disciplinar y en las competencias humanas que 
apoyen la solidaridad y la cooperación (Ayuso-del Puerto 
& Gutiérrez-Esteban, 2022; Juca-Maldonado, 2023). 

Para una construcción apropiada de los conocimientos, 
a partir del uso de la inteligencia artificial, se necesita 
paralelamente el desarrollo de otras competencias, dado 
que los trabajos desarrollados por ChatGPT, hasta aho-
ra no son detectados por los profesores y tampoco los 
toma como plagio la plataforma usada (Juca-Maldonado, 
2023). Al respecto, es imperativa la formación ética de la 
información y el uso responsable de los procesos (Chávez 
et al., 2025). Es posible que existan, pero hasta ahora no 
se conocen herramientas que detecten el plagio de los 
textos elaborados de manera efectiva. Sin embargo, exis-
ten muchos ejemplos del uso adecuado y constructivo 
de la inteligencia artificial para generar conocimiento en 
matemáticas y en otras disciplinas y contribuir en el bien-
estar de las personas (Carbonell-García et al., 2023). En 
este aspecto, los estudiantes incrementaron entre apro-
bado y bueno en un 40% la precisión de objetivos, la bús-
queda de recursos, establecimiento de metas comunes y 
discusión de su cumplimiento con el equipo y con ello se 
aprecian las competencias colaborativas, con el uso de 
estas herramientas.

Así, el reto es que docentes y la academia en general 
usen la inteligencia artificial para ponerla al servicio de las 
grandes masas, que incluye a las que no tienen acceso 
por la brecha digital y a la vez se mejore la equidad social. 
Para ello se necesita una regulación internacional, para 
evitar posibles usos incorrectos de estas herramientas. 
Sin embargo, se observa un crecimiento sustancial de 
cerca del 20%, en aprobado y bueno, de quienes com-
pensan las debilidades de la otra persona y construyen 
sobre las fuerzas de ellos, como aspecto central del tra-
bajo en equipo. Entonces, además de usar las herramien-
tas de inteligencia artificial se requiere que exista una alta 
y continua formación en las competencias del trabajo en 
equipo, como las señaladas, dado que esta competen-
cia permite una mejor convivencia, acciones solidarias, 
procesos cooperativos y empáticos, aprovechamiento 
del tiempo, mejora la comunicación y la creatividad y hay 
mayor rendimiento. 

Se encontró que cerca del 48% de los estudiantes de-
sarrollan concertación, a partir de la comunicación en 
procesos y procedimientos para la ejecución de tareas. 
De esta manera, se espera que con las innovaciones y 
la creatividad de los investigadores y la academia en 

general formulen y tracen caminos para mejorar la cons-
trucción de competencias humanas, mediante procesos 
evolutivos, con la inteligencia artificial (Carbonell-García 
et al., 2023). Sin embargo, es esencial revisar en la edu-
cación la formación en pensamiento crítico para evitar el 
regreso a la época Fordista en que se educó a las perso-
nas, esencialmente para tener mano de obra calificada 
y que pudieran desarrollar las tareas sin hacer cuestio-
namientos, Al respecto, el pensamiento crítico pone en 
tela de juicio los modelos de producción y de consumo, 
mediante excentricidades en la publicidad y que exclu-
yen a grandes multitudes: competencias para la toma de 
conciencia, intelectuales y éticas. Sin embargo, en los es-
cenarios posibles, se necesitan las fuerzas de la mano 
invisible del mercado, con la mano fuerte de regulación e 
intervención del Estado y con un apretón de manos de to-
das las comunidades y gremios para obtener resultados 
en la sustentabilidad: sostenibilidad ambiental, social, po-
lítica y económica.

CONCLUSIONES

El uso de la inteligencia artificial contribuye al trabajo en 
equipo, con el método de proyectos, siempre que los do-
centes motiven y lleven a cabo tareas de formación en 
el aula, en ese sentido con diferentes argumentaciones 
y ejemplos para motivar el crecimiento en esta compe-
tencia. Así se desprende al observar que más del 40%, 
como incremento, de quienes participaron dicen que ellos 
se ponen de acuerdo en los objetivos, consiguen los re-
cursos necesarios y establecen las metas comunes para 
precisar su cumplimiento con los compañeros de equipo. 
Entonces, se requiere de la voluntad y seguimiento por 
parte de los docentes para que se construyan las com-
petencias humanas, en este caso en el trabajo en equipo.

Con el uso de Chatpdf y Gemini y con el estímulo de los 
maestros se creció en aprobado y bueno en cerca del 
20%, que es una cifra buena, específicamente para com-
pensar las debilidades de sus compañeros de trabajo y 
construir sobre sus fuerzas, que es tal vez la caracterís-
tica visible de los buenos equipos de trabajo. Entonces, 
es esencial que los docentes digan estimulando a sus es-
tudiantes en armar procesos de estudio de esta manera, 
para su crecimiento en todos sus integrantes.

Quienes participaron expresaron que se aumentaron en 
cerca del 48% los acuerdos, a partir de la comunicación 
en todo el proceso, para cumplir sus compromisos. Así, 
hay mayor crecimiento de quienes participan y se obser-
va que puede ayudar a disminuir las desigualdades so-
ciales desde lo digital. 

Los porcentajes de crecimiento en el trabajo en equipo 
se ven interesantes en apenas con una aplicación de dos 
meses en la formación en la virtualidad. Pueden ser me-
jores si se consolidan en un mayor tiempo de aplicación, 
tanto en la presencialidad como con herramientas digita-
les. Sin embargo, es necesario escuchar a varios autores 
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que precisan sobre la necesidad de abrazar estas tecno-
logías, pero con las precauciones necesarias para evitar 
el uso de datos incorrectos o resultados apócrifos. 

Dado el uso acelerado y su crecimiento exponencial es 
fundamental que los docentes se preparen en su utili-
zación, tanto para obtener las potencialidades de la he-
rramienta, como para evitar su uso incorrecto y posibles 
faltas a la ética con la toma de información, el uso de 
los datos de forma coherente y apropiada, las respuestas 
ofrecidas y la asesoría adecuada a sus estudiantes. 
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