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RESUMEN

El presente artículo analiza el impacto del uso de plata-
formas educativas en línea sobre el rendimiento académi-
co de estudiantes de nivel medio superior, en el contexto 
de una creciente digitalización educativa impulsada por 
la pandemia de COVID-19. A través de un enfoque cuan-
titativo y cualitativo, se aplicó una encuesta estructurada 
tipo Likert a 60 estudiantes, evaluando variables como 
frecuencia de uso, percepción de utilidad, motivación y 
autonomía. Los resultados muestran que un 65% de los 
estudiantes utiliza frecuentemente estas plataformas y 
un 85% las considera útiles para mejorar la comprensión 
de los contenidos. Asimismo, se destaca el papel positi-
vo del aprendizaje asíncrono y la flexibilidad en la gestión 
del tiempo. Sin embargo, también se identifican desafíos, 
como diferencias en el acceso tecnológico, desigualda-
des socioeconómicas, limitaciones en la interacción social 
y la necesidad de fomentar la autonomía y la motivación 
estudiantil. Aunque un 60% percibe un impacto positivo 
en su motivación, la interacción con docentes y compa-
ñeros aún presenta resultados mixtos. Además, la autono-
mía, aunque valorada, puede convertirse en un obstáculo 
sin hábitos de estudio consolidados. El estudio concluye 
que las plataformas educativas en línea, bien integradas y 
acompañadas de una planificación pedagógica adecua-
da, pueden mejorar significativamente el aprendizaje. No 
obstante, su efectividad depende de factores contextuales 
que deben ser abordados mediante políticas educativas 
inclusivas, formación docente continua y el fortalecimiento 
de la infraestructura digital. La tecnología, lejos de ser una 
solución única, debe considerarse un recurso complemen-
tario que potencie una educación más equitativa, flexible y 
centrada en el estudiante.
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ABSTRACT

This article analyzes the impact of the use of online edu-
cational platforms on the academic performance of upper 
secondary school students, in the context of increasing 
educational digitization driven by the COVID-19 pandemic. 
Using a quantitative and qualitative approach, a structured 
Likert-type survey was administered to 60 students, eva-
luating variables such as frequency of use, perceived use-
fulness, motivation, and autonomy. The results show that 
65% of students frequently use these platforms and 85% 
consider them useful for improving their understanding of 
the content. Likewise, the positive role of asynchronous 
learning and flexibility in time management is highlighted. 
However, challenges were also identified, such as diffe-
rences in technological access, socioeconomic inequali-
ties, limitations in social interaction, and the need to foster 
student autonomy and motivation. Although 60% perceive 
a positive impact on their motivation, interaction with tea-
chers and peers still shows mixed results. Furthermore, au-
tonomy, although valued, can become an obstacle without 
established study habits. The study concludes that online 
educational platforms, when well integrated and accompa-
nied by appropriate pedagogical planning, can significant-
ly improve learning. However, their effectiveness depends 
on contextual factors that must be addressed through in-
clusive educational policies, ongoing teacher training, and 
the strengthening of digital infrastructure. Technology, far 
from being a one-size-fits-all solution, should be conside-
red a complementary resource that promotes more equita-
ble, flexible, and student-centered education.
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, las plataformas de educación en 
línea han tomado un papel central en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. La educación en Línea es “el 
proceso educativo se aborda dentro de un entorno digi-
tal, y en donde docentes (tutores) y estudiantes interac-
túan en un aula virtual, a través de recursos tecnológicos, 
uso de  Internet y computadores, y que se conectan de 
manera sincrónica” (Barrientos Oradini et al. 2022). Los 
avances en “la inteligencia artificial han ampliado las ca-
pacidades de la tecnología educativa, incluso planteando 
preguntas sobre la importancia de la interacción humana 
en la educación” (Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 2023). Por eso, 
es crucial que el desarrollo de la tecnología educativa sea 
reflexivo y se adapte a las condiciones locales. 

Este crecimiento ha sido impulsado por el constante 
avance de las tecnologías digitales, que ofrecen nuevas 
formas de interacción educativa, más flexibles y accesi-
bles. La pandemia de COVID-19 “amenaza para los prin-
cipales factores que impulsan el aprendizaje de calidad” 
(World Bank, 2020), pero también se convirtió en un motor 
clave al forzar el cierre de escuelas y universidades, lo 
que llevó a millones de estudiantes y docentes a hacer 
una transición abrupta hacia entornos virtuales. 

El cambio puso de notoriedad tanto los beneficios como 
los desafíos de la educación digital. Por un lado, se de-
mocratizó el acceso al conocimiento para muchas perso-
nas; por otro, se hicieron evidentes las brechas tecnoló-
gicas y pedagógicas significativas (Acosta et al., 2025; 
Chávez et al., 2025). La brecha digital “no es solo una 
cuestión de acceso a dispositivos tecnológicos e inter-
net, sino también de la capacidad de las personas para 
utilizar eficazmente estas herramientas y beneficiarse de 
ellas” (Rodríguez Degiovanni, 2024). Se argumenta que 
cerrar esta brecha digital requiere políticas públicas sóli-
das, alfabetización tecnológica y el fortalecimiento de las 
bibliotecas como puntos de acceso a la información.

La experiencia ha demostrado que el aprendizaje en lí-
nea no solo necesita una buena infraestructura tecnoló-
gica, sino también nuevas metodologías de enseñanza, 
formación para los docentes y políticas que promuevan 
la inclusión. En la actualidad, la educación digital no es 
simplemente una opción temporal, sino que se está esta-
bleciendo como una parte fundamental de los sistemas 
educativos.

El reto actual consiste en mejorar su calidad, equidad y 
sostenibilidad, integrando sus herramientas de manera 
efectiva en los modelos educativos híbridos del futuro. de 
acuerdo a “el Nuevo Modelo Educativo de México y la in-
tegración de la Inteligencia Artificial en la educación ofre-
cen oportunidades significativas para mejorar la calidad 
y equidad del sistema educativo” (Rodríguez Degiovanni, 
2024). Dado a la situación vivida “a nivel global, nacional 

y local, el impacto es similar a otras actividades humanas 
y también asume formas particulares por las característi-
cas específicas de las actividades docentes, de investi-
gación y de extensión de este nivel educativo” (Ordorika, 
2020, p.2). En este nuevo panorama, herramientas como 
Moodle, Google Classroom y Edmodo, entre otras, se han 
convertido en recursos esenciales para los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

Varios estudios anteriores han explorado la conexión 
entre la educación en línea y el rendimiento académi-
co, destacando factores que tienen un impacto positivo, 
como la interactividad, la retroalimentación instantánea y 
la adaptabilidad del contenido. No obstante, también se 
han identificado algunas limitaciones, como la escasa in-
teracción social, la falta de autodisciplina y los problemas 
técnicos. Además, el contexto socioeconómico y cultural 
de los estudiantes es fundamental para entender cómo se 
benefician o se ven afectados por estas plataformas. La 
aplicación de la tecnología “mejorar el aprendizaje de los 
jóvenes en sus materias, estimulando así la mentalidad 
de los mismos y haciendo más significativo al permitir 
que el estudiante comprenda que la tecnología aplica a 
todas las áreas del conocimiento, logrando que éste sea 
el constructor de su propio aprendizaje” (Godoy Zúñiga & 
Calero Cedeño, 2018, p.36). 

La educación ha cambiado drásticamente en los últimos 
años, y uno de los elementos más significativos en esta 
transformación ha sido la incorporación de plataformas 
educativas en línea con el objetivo de “dar respues-
ta remota a la necesidad de continuar con el desarrollo 
de clases para asegurar la continuidad del proceso de 
enseñanza y aprendizaje” (Mejía Gracia et al. 2024, p. 
10942). Estas herramientas digitales, no solo han facilit-
ado la continuidad del aprendizaje durante la pandemia, 
sino que también han abierto nuevas posibilidades para 
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Las plataformas en línea permiten acceder a contenidos 
de forma organizada y continua, que permiten “ofrecer 
intervenciones personalizadas y ajustar su enfoque ped-
agógico según las necesidades individuales de cada 
alumno” (Sosa-Bone, 2024, p. 513). A diferencia del 
modelo tradicional, donde el aprendizaje está limitado al 
horario y espacio del aula, estas herramientas ofrecen re-
cursos disponibles las 24 horas, lo que permite a los es-
tudiantes repasar, avanzar a su propio ritmo o profundizar 
según sus necesidades. Esto ha sido especialmente útil 
para aquellos alumnos que requieren más tiempo para 
procesar la información o que tienen diferentes estilos de 
aprendizaje.

Las plataformas en linea se deben basarse en “cono-
cimientos planificados que permitan la aplicación de 
métodos innovadores para mejorar el proceso de ense-
ñanza, haciendo el aula más dinámica, interactiva y sis-
temática, más aún participativa hacia los estudiantes” 
(Concha Abarca et. al. 2023, p. 1378). Diversos estudios 
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han demostrado que, cuando se usan de manera ade-
cuada, las plataformas educativas pueden mejorar la 
comprensión de los temas, aumentar la participación del 
estudiante y fomentar la autonomía. Además, permiten 
una comunicación más fluida entre docentes y alumnos, 
favoreciendo la retroalimentación oportuna y persona-
lizada, lo cual impacta positivamente en el rendimiento 
académico.

Otro aspecto importante es que estas plataformas favore-
cen el aprendizaje activo que “permiten al docente asu-
mir su tarea de manera más efectiva y a los estudiantes 
les facilitan el logro de aprendizaje significativos, siendo 
constructores de su propio conocimiento y gestores de su 
aprendizaje” (Bell Rodríguez et. al, 2024, p.101). A través 
de cuestionarios interactivos, foros de discusión, videos 
explicativos, y tareas en línea, los estudiantes dejan de 
ser receptores pasivos de información y se convierten en 
protagonistas de su proceso formativo. Esta participación 
activa promueve una comprensión más profunda y dura-
dera de los contenidos.

Sin embargo, también es necesario reconocer los de-
safíos. El impacto positivo de estas herramientas depende 
en gran medida del contexto. Factores como el acceso a 
dispositivos tecnológicos, la calidad de la conexión a in-
ternet, la capacitación docente y el apoyo familiar pueden 
marcar la diferencia entre una experiencia educativa exi-
tosa o una frustrante. No todos los estudiantes tienen las 
mismas oportunidades, y eso puede afectar sus resulta-
dos académicos, incluso con el uso de las plataformas.

Así mismo, “es esencial fomentar una actitud reflexiva y 
crítica en ellos, para que puedan aprovechar al máximo el 
tiempo dedicado a sus estudios y formarse de manera in-
tegral” (Juárez Ordoñez & Honores Marrufo, 2025, p.632), 
enfatizan en que el uso excesivo o mal orientado de estas 
tecnologías puede provocar sobrecarga de información, 
desmotivación o incluso aislamiento. Por lo que en el 
diseño pedagógico detrás del uso de las plataformas es 
fundamental, en función de que se atienda a las carac-
terísticas de la diversidad grupal; pues no se trata solo 
de digitalizar tareas, sino de planificar experiencias de 
aprendizaje significativas, claras y motivadoras, que tra-
scienda a la interiorización de los conocimientos. 

Este artículo tiene como objetivo analizar de manera in-
tegral el impacto que tienen las plataformas educativas 
en línea sobre el rendimiento académico de estudiantes 
de distintos niveles educativos, prestando especial aten-
ción a las variables contextuales que podrían influir en 
esta relación. A través de un enfoque cuantitativo y corre-
lacional, se busca proporcionar evidencia empírica que 
ayude a entender mejor las oportunidades y desafíos que 
presenta la educación digital. Además, se pretende iden-
tificar buenas prácticas y recomendaciones para docen-
tes, instituciones educativas y responsables de políticas 
públicas, con el fin de maximizar los beneficios y reducir 
las limitaciones de las plataformas en línea.

En resumen, este estudio aporta al debate actual sobre 
el papel de la tecnología en la educación, ofreciendo un 
análisis basado en datos que puede servir como guía 
para la toma de decisiones y el diseño de estrategias 
educativas más efectivas y justas. El futuro de la educa-
ción dependerá en gran medida de nuestra capacidad 
para integrar y adaptar las plataformas digitales de ma-
nera crítica y contextualizada, asegurando que el apren-
dizaje sea accesible, significativo y de calidad para todos 
los estudiantes.

MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación se realizó con un enfoque 
cuantitativo de tipo descriptivo donde “se focaliza en in-
dagar, comprender e interpretar lo que se observa a partir 
de los significados que los otros les dan a las acciones 
que realizan” (Ramírez-Elías & Arbesú-García, 2019, p. 
426), con el objetivo de analizar el impacto del uso de 
plataformas educativas en línea sobre el rendimiento aca-
démico de los estudiantes de nivel medio superior. Para 
la recolección de datos, se diseñó y aplicó una encues-
ta estructurada compuesta por 10 preguntas con escala 
tipo Likert de 1 a 5 (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = 
Totalmente de acuerdo), elaboradas con base en aspec-
tos clave como frecuencia de uso de plataformas, tipo 
de actividades realizadas, percepción de utilidad, moti-
vación académica, y cambios en el rendimiento escolar, 
para medir variables como frecuencia de uso, nivel de 
interacción, percepción de utilidad de las plataformas, y 
autoevaluación del rendimiento académico.

La población objetivo estuvo conformada por estudiantes 
de educación media superior. La muestra fue seleccio-
nada mediante un muestreo no probabilístico por con-
veniencia, considerando la disponibilidad y disposición 
de los estudiantes para participar en el estudio. En total, 
se encuestó a 60 estudiantes, quienes respondieron de 
manera voluntaria y anónima a través de un formulario 
digital, lo que permitió una recolección de datos eficien-
te y accesible para los participantes. La recopilación de 
información se llevó a cabo durante un período de tres 
semanas, garantizando un tiempo adecuado para que los 
encuestados pudieran responder con calma y precisión. 
Durante todo el proceso, se aseguró la confidencialidad y 
el anonimato de los participantes, resguardando sus da-
tos personales y cumpliendo con las normativas éticas 
correspondientes, lo que fomentó la sinceridad y transpa-
rencia en las respuestas.

Una vez obtenidos los datos, se procedió a realizar un 
análisis descriptivo para comprender las características 
básicas de la muestra. Este análisis incluyó el cálcu-
lo de medidas de tendencia central, como las medias, 
así como de medidas de dispersión, como las desvia-
ciones estándar, lo que permitió describir con claridad 
el comportamiento general de las variables estudiadas. 
Posteriormente, se llevó a cabo un análisis correlacional 
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mediante el coeficiente de Pearson, con el objetivo de explorar la relación existente entre el uso de plataformas edu-
cativas virtuales y el rendimiento académico de los participantes.

Este enfoque analítico facilitó la identificación de posibles asociaciones significativas entre las variables, proporcionan-
do una base sólida para interpretar cómo el uso de tecnologías educativas puede influir en los resultados académicos. 
En conjunto, el método aplicado asegura la validez y fiabilidad de los hallazgos, contribuyendo a un mejor entendi-
miento del impacto de las plataformas educativas en el contexto estudiado.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para analizar los resultados, se utilizó como base la información obtenida de una encuesta estructurada que constaba 
de 10 preguntas con una escala tipo Likert (del 1 al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de 
acuerdo”). Esta escala es útil para evaluar cómo perciben los estudiantes el uso de plataformas educativas en línea y 
cómo estas afectan su rendimiento académico. (Tabla 1).

Tabla 1. Escala de Likert.

Escala

1 2 3 4 5

Totalmente en 
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de 

acuerdo

☹️ 😕 😐 😌 🙂

A continuación, se analizan los hallazgos más importan-
tes del estudio. Un 65% de los encuestados mencionó 
que utiliza plataformas educativas en línea de manera fre-
cuente, mientras que solo un 3% dijo que las usa de for-
ma esporádica. Este dato sugiere que la mayoría de los 
estudiantes ha integrado estas herramientas en su rutina 
académica de manera constante, lo que demuestra una 
fuerte presencia de la tecnología educativa en este nivel 
escolar.

La transformación digital “implica la integración de tec-
nologías digitales en los procesos educativos, lo que in-
cluye el uso de plataformas en línea, herramientas inte-
ractivas y recursos digitales” (Rodríguez y Pérez, 2023), 
que destacan el aumento en la adopción de plataformas 
como Google Classroom, Moodle y Microsoft Teams en 
la educación media superior, especialmente tras la pan-
demia por COVID-19. La disponibilidad de recursos en 
línea, la flexibilidad de horarios y el acceso a contenidos 
grabados se identifican como factores clave para su uso 
frecuente.

En cuanto a la percepción de la utilidad de las platafor-
mas educativas, un impresionante 85% de los estudian-
tes coincidió o estuvo completamente de acuerdo en que 
estas herramientas les ayudan a entender mejor los te-
mas escolares. Solo un 5% expresó estar en desacuerdo. 

Este hallazgo resalta el valor educativo que los alumnos 
otorgan a las plataformas en línea. Muchos de ellos co-
mentaron en los espacios abiertos de la encuesta que les 
permite repasar los contenidos a su propio ritmo y ac-
ceder a recursos adicionales que complementan la en-
señanza presencial. El aprendizaje asincrónico les da la 
oportunidad de aprender “a través de videos, materiales 
o recursos educativos que previamente fueron prepara-
dos por los docentes, de esta manera cada estudiante 

marca el ritmo en el que puede aprender” (Ascencio 
Sánchez et al. 2022, p.22), lo que facilita la consolidación 
de conocimientos.

Cuando se preguntó directamente si consideran que el 
uso de plataformas educativas ha mejorado su rendi-
miento académico, el 65% respondió con “de acuerdo” o 
“totalmente de acuerdo”, mientras que un 25% permane-
ció neutral y un 10% expresó algún grado de desacuerdo. 
Esto concuerda con “la sociedad está evolucionando de 
una mentalidad industrial a un enfoque totalmente infor-
matizado, la vida cotidiana de las personas está cam-
biando y se enfrentan a nuevas herramientas que elimi-
nan las viejas formas de hacer sus actividades”. (Angulo 
et al. 2021)

Aunque la mayoría ve una relación positiva entre el uso de 
estas herramientas y su desempeño, la presencia de res-
puestas neutrales o negativas sugiere que el impacto no 
es homogéneo en todos los estudiantes, “la utilización de 
la tecnología educativa en el aprendizaje de los estudian-
tes de profesorado de enseñanza media, se identificaron 
diversos factores sociodemográficos, económicos y geo-
gráficos tanto positivos como negativos donde se des-
taca que influencia en el uso de la tecnología educativa 
en el aprendizaje ejerce una influencia positiva” (Acevedo 
Cermeño, 2024, p. 115). Factores como el acceso a inter-
net, el entorno familiar, el nivel de autonomía del alumno y 
las habilidades digitales influyen en la experiencia y efec-
tividad del aprendizaje en línea.

Al investigar si las plataformas realmente aumentan la 
motivación para estudiar, el 60% de los encuestados 
dijo que sí, mientras que un 25% se mostró neutral y un 
15% no estuvo de acuerdo. Esto sugiere que, aunque 
una parte significativa de los estudiantes encuentra estas 
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herramientas motivadoras, no todos las ven como un fac-
tor clave para su impulso académico. 

Este hallazgo indica que la motivación sigue dependien-
do de aspectos internos del estudiante y del entorno edu-
cativo. “Pueden ofrecer simulaciones, modelados y ma-
pas conceptuales que estimulen y fomenten respuestas 
más activas y relacionadas con el aprendizaje explora-
torio por parte de los estudiantes” (Chávez Moreno et al. 
2022, p.111). Si las plataformas no se utilizan de manera 
pedagógicamente efectiva, pueden terminar siendo solo 
herramientas sin un propósito real.

Un 75% de los encuestados expresó estar de acuerdo o 
totalmente de acuerdo en que las plataformas que utilizan 
son fáciles de manejar, lo que refleja un diseño intuitivo y 
una buena adaptación al perfil tecnológico de los jóve-
nes. Sin embargo, en comentarios adicionales, algunos 
estudiantes señalaron que a veces enfrentan dificultades 
debido a la inestabilidad de la conexión a internet o pro-
blemas técnicos con sus dispositivos móviles.

La accesibilidad es un factor determinante en la efecti-
vidad del aprendizaje en línea. Aunque los alumnos de 
nivel medio superior suelen tener habilidades digitales 
básicas, la brecha digital sigue siendo un problema en 
contextos vulnerables. Por ello “la necesidad de introdu-
cir un contenido de alfabetización y formación educacio-
nal/profesional en diferentes escalones del proceso de 
enseñanza-aprendizaje” (De Souza Godinho et al. 2021, 
p. 30). Es fundamental que las instituciones educativas 
consideren estas desigualdades para asegurar que el ac-
ceso sea equitativo.

En lo que respecta a la interacción, solo el 58% de las 
personas encuestadas coincidió en que las plataformas 
realmente ayudan a mejorar la comunicación con los do-
centes y compañeros. Por otro lado, un 28% se mostró 
neutral y un 14% expresó su desacuerdo. Esto muestra 
que hay una percepción bastante dividida sobre el papel 
social que juegan las plataformas educativas.

Aunque muchas plataformas ofrecen foros, chats o video-
llamadas, no todos los estudiantes sienten que estos mé-
todos logran reemplazar la interacción cara a cara de ma-
nera efectiva. La falta de retroalimentación inmediata o la 
escasa participación en los foros pueden limitar la cons-
trucción colaborativa del conocimiento. Esto respalda que 
“los entornos virtuales se han erigido como elementos 
esenciales en el ámbito educativo, generando un impac-
to profundo en la manera en que los docentes abordan la 
transmisión de conocimientos y en cómo los estudiantes 
acceden a la información” (Guamán-Carranza, 2024, p. 
239) , donde los entornos virtuales como espacios edu-
cativos desde una perspectiva psicoeducativa, destacan 
su potencial para fomentar el aprendizaje activo, la inte-
racción y la mediación tecnológica, proponiendo criterios 
para su análisis y mejora en contextos pedagógicos.

Un 75% de los estudiantes coincidió en que las platafor-
mas educativas en línea realmente impulsan su autono-
mía, dándoles la libertad de organizar su tiempo y avan-
zar a su propio ritmo. Esta característica se destaca como 
uno de los mayores beneficios del aprendizaje digital, ya 
que promueve el desarrollo de habilidades de autorregu-
lación y responsabilidad.

Sin embargo, en los comentarios, algunos estudiantes 
señalaron que esta autonomía puede convertirse en un 
desafío cuando no han desarrollado buenos hábitos de 
estudio. Esto resalta la importancia de contar con apoyo 
pedagógico para ayudar a los alumnos a fortalecer sus 
habilidades de aprendizaje autónomo.

En general, los resultados muestran que los estudiantes 
de nivel medio superior tienen una percepción mayor-
mente positiva sobre el uso de plataformas educativas en 
línea. La mayoría opina que estas herramientas ayudan 
en su aprendizaje, facilitan la comprensión de los conte-
nidos y fomentan la autonomía. Sin embargo, también se 
han identificado áreas que necesitan mejorar, especial-
mente en lo que respecta a la motivación, la interacción 
social y las condiciones de acceso.

Los hallazgos de este estudio coinciden con investiga-
ciones previas que destacan el potencial de la educación 
en línea como complemento a la enseñanza tradicional. 
“Las tecnologías digitales se han convertido en una ne-
cesidad social para garantizar la educación como un de-
recho humano básico, especialmente en un mundo que 
debe hacer frente a crisis y conflictos” (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization, 2024) 
,sin embargo, también evidencian que su efectividad está 
condicionada por diversos factores, entre ellos la calidad 
del contenido, el diseño de las actividades, el acompaña-
miento docente y las condiciones socioeconómicas del 
estudiantado.

Es importante destacar que, aunque las plataformas edu-
cativas no reemplazan por completo la enseñanza pre-
sencial, sí son una herramienta valiosa para diversificar 
las estrategias pedagógicas y adaptarse a las necesida-
des de una generación cada vez más digital. Su integra-
ción debe ser cuidadosamente planificada, evaluada de 
manera continua y acompañada de una formación ade-
cuada para los docentes.

Además, es fundamental tener en cuenta que el rendi-
miento académico no solo se ve afectado por el uso de la 
tecnología, sino también por factores psicológicos, fami-
liares e institucionales. Por lo tanto, futuras investigacio-
nes podrían beneficiarse de enfoques mixtos que combi-
nen datos cuantitativos con entrevistas o grupos focales, 
para obtener una visión más completa del fenómeno.

CONCLUSIONES

Los hallazgos analizados muestran claramente que 
hay una tendencia hacia la integración de plataformas 
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educativas en línea en la rutina académica de los estu-
diantes de nivel medio superior. El uso frecuente de estas 
herramientas, respaldado por un 65% de los encuesta-
dos, refleja una transformación digital significativa en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje. Además, un 85% 
de los estudiantes considera que estas plataformas son 
útiles para entender mejor los contenidos escolares, lo 
que resalta su valor pedagógico cuando se utilizan de 
manera adecuada.

El aprendizaje asincrónico, la flexibilidad en la gestión 
del tiempo y la disponibilidad de recursos digitales son 
ventajas que los estudiantes reconocen ampliamente. 
Sin embargo, se observan diferencias en la experiencia 
individual, influenciadas por factores como el acceso a 
internet, el nivel de autonomía y las condiciones socioe-
conómicas. Estos elementos impactan directamente en la 
efectividad del aprendizaje y deben ser considerados por 
las instituciones educativas para asegurar una implemen-
tación equitativa.

En cuanto a la motivación, aunque un 60% de los encues-
tados cree que las plataformas tienen un impacto positi-
vo, todavía hay una parte significativa que se mantiene 
neutral o en desacuerdo, lo que indica que el aspecto 
motivacional necesita un enfoque más integral. Asimismo, 
la interacción social y la comunicación con docentes y 
compañeros presentan resultados mixtos, lo que pone de 
manifiesto la necesidad de fortalecer estrategias que fo-
menten una participación activa y colaborativa.

Por último, el desarrollo de la autonomía es uno de los 
aspectos más destacados del uso de estas plataformas, 
aunque también representa un desafío para aquellos que 
no tienen hábitos de estudio bien establecidos. En con-
junto, los resultados enfatizan que la tecnología educativa 
no debe considerarse un fin en sí misma, sino un medio 
que, junto con una planificación pedagógica sólida y una 
adecuada formación docente, puede potenciar significa-
tivamente el aprendizaje.
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