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RESUMEN

La investigacion busca establecer la correlacion empirica
entre efectividad de estrategias comunicativas culturales,
preservacion identitaria en el turismo comunitario ecua-
toriano mediante instrumentos de medicion cuantitativa,
metodologia: Disefio correlacional transversal implemen-
tado en tres casos emblematicos: Agua Blanca (Costa),
Saraguro (Sierra), Napo Kichwa (Amazonia), se construy6
el sistema IEED-ISC fundamentado en teorias del con-
trol cultural de Bonfil Batalla, procesos de hibridacion de
Garcia Canclini, muestra de participantes seleccionados
mediante muestreo estratificado, complementado con en-
trevistas, observacion participante, resultados: El sistema
IEED-ISC demostré propiedades psicométricas apropia-
das, se identificaron correlaciones significativas entre es-
trategias de divulgacion cultural, sostenibilidad identitaria,
la regresion multiple reveld que cinco dimensiones explican
la mayor parte de la varianza, siendo autonomia en gestion
comunicativa el predictor mas fuerte, seguida por fidelidad
cultural, dialogo intercultural, el analisis comparativo identi-
fico patrones diferenciados: Saraguro destaco en fidelidad
cultural, Agua Blanca en innovacion cultural, Napo Kichwa
en autonomia de cambio cultural, conclusiones: La inves-
tigacion sugiere empiricamente que es posible desarrollar
estrategias de divulgacion cultural que contribuyan simul-
taneamente a atraccion turistica, preservacion identitaria
cuando las comunidades mantienen control comunicativo,
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los hallazgos validan cuantitativamente marcos tedricos
del control cultural, evidenciando que las comunidades
ejercen agencia efectiva sobre resultados culturales del
turismo comunitario.
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sostenibilidad identitaria.

ABSTRACT

The research seeks to establish the empirical correlation
between effectiveness of cultural communication strategies
and identity preservation in Ecuadorian community tourism
through quantitative measurement instruments, methodo-
logy: Cross-sectional correlational design implemented in
three emblematic cases: Agua Blanca (Coast), Saraguro
(Highlands), and Napo Kichwa (Amazon). The IEED-ISC
system was constructed based on Bonfil Batalla’s cultural
control theories and Garcia Canclini’'s hybridization pro-
cesses, sample of participants selected through stratified
sampling, complemented by interviews and participant
observation, results: The IEED-ISC system demonstrated
appropriate psychometric properties, significant correla-
tions were identified between cultural dissemination stra-
tegies and identity sustainability, multiple regression revea-
led that five dimensions explain most of the variance, with
autonomy in communication management as the strongest
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predictor, followed by cultural fidelity and intercultural dialo-
gue, comparative analysis identified differentiated patterns:
Saraguro excelled in cultural fidelity, Agua Blanca in cultu-
ral innovation, and Napo Kichwa in autonomy of cultural
change, conclusions: The research empirically suggests
that it is possible to develop cultural dissemination strate-
gies that simultaneously contribute to tourist attraction and
identity preservation when communities maintain commu-
nication control. Findings quantitatively validate theoretical
frameworks of cultural control, evidencing that communi-
ties exercise effective agency over cultural outcomes of
community tourism.

Keywords:

Community tourism, cultural control, cultural hybridization,
identity sustainability.

INTRODUCCION

El turismo comunitario contemporaneo enfrenta una ten-
sion fundamental: la necesidad de promocionar el pa-
trimonio cultural para generar ingresos econdmicos,
mientras se preserva la autenticidad, continuidad de
las identidades locales que constituyen precisamente el
atractivo turistico principal, esta dicotomia se manifiesta
en una crisis de sostenibilidad identitaria que amenaza
la viabilidad a largo plazo de las iniciativas de turismo
comunitario a nivel global (Chontasi et al., 2025), la in-
dustria turistica ha documentado multiples casos donde
la comercializacion intensiva del patrimonio cultural ha
resultado en procesos de folklorizacién, donde las ma-
nifestaciones culturales se despojan de sus significados
profundos para convertirse en productos de consumo
descontextualizados (Barquera Martinez et al., 2024).

Esta problemética adquiere particular relevancia en el
contexto latinoamericano, donde las comunidades in-
digenas, rurales han identificado el turismo comunitario
como una estrategia de diversificacion econémica que
les permite mantener la dignidad territorial. Sin embargo,
enfrentan el desafio de equilibrar la necesidad de generar
ingresos con la preservacion de sus sistemas culturales
ancestrales (Maldonado-Erazo et al., 2020), la situacion
se complejiza cuando las estrategias de divulgacion cul-
tural, disefladas para atraer visitantes, pueden inadverti-
damente acelerar procesos de aculturacion o hibridacion
cultural no controlados por las propias comunidades.

Ecuador representa un caso paradigmatico para el anali-
sis de esta tension, dado que el pais ha consolidado una
de las redes de turismo comunitario mas desarrolladas
de América Latina a través de la Federacion Plurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE). El reco-
nocimiento legal del turismo comunitario como actividad
turistica formal, materializado en el Reglamento General
de julio de 2024, ha generado nuevas exigencias de pro-
fesionalizacion en las estrategias comunicativas, intensifi-
cando la necesidad de comprender empiricamente como

estas estrategias impactan la sostenibilidad identitaria
(Gaibor Sotomayor et al., 2024; Vera-Pefia et al., 2025), la
diversidad ecosistémica, cultural del Ecuador ofrece un
laboratorio natural para examinar como diferentes contex-
tos median la relacion entre divulgacion turistica, preser-
vacion identitaria (Huaraca Vera et al., 2021).

El problema especifico radica en la ausencia de instru-
mentos empiricamente validados que permitan cuantificar
la correlacion entre la efectividad de las estrategias de di-
vulgacion cultural, los niveles de sostenibilidad identitaria
en las comunidades que practican turismo comunitario.
Esta carencia metodolégica ha resultado en una brecha
significativa entre el conocimiento tedrico sobre los pro-
cesos de control cultural e hibridacion, desarrollado por
autores como Bonfil Batalla, Garcia Canclini, la capaci-
dad practica de las comunidades para evaluar, optimizar
sus estrategias comunicativas sin comprometer su inte-
gridad cultural (Reyes-Santiago et al., 2024), las decisio-
nes sobre estrategias de divulgacion cultural frecuente-
mente se toman sin evidencia empirica sobre sus efectos
en la sostenibilidad identitaria, lo que puede resultar en
enfoques comunicativos que erosionen gradualmente los
fundamentos culturales que sustentan la autenticidad de
la experiencia turistica comunitaria(Mamani Flores, 2024)

La literatura especializada en turismo comunitario ha do-
cumentado extensamente los beneficios econdmicos,
sociales de esta modalidad turistica, asi como sus po-
tenciales riesgos para la integridad cultural de las co-
munidades anfitrionas. Sin embargo, existe una notable
escasez de estudios que aborden especificamente la
correlaciéon cuantitativa entre estrategias comunicativas,
preservacion identitaria (Maldonado-Erazo et al., 2020),
los estudios existentes sobre control cultural en contextos
turisticos han demostrado la aplicabilidad de los marcos
tedricos de Bonfil Batalla para comprender los procesos
de preservacion cultural, pero han mantenido enfoques
predominantemente cualitativos que limitan la posibi-
lidad de establecer correlaciones empiricas precisas.
Paralelamente, la investigacion sobre hibridacion cultural,
fundamentada en los aportes de Garcia Canclini, ha pro-
porcionado marcos conceptuales valiosos, pero ha en-
frentado limitaciones para operacionalizar los conceptos
tedricos en variables medibles (Piedra et al., 2022).

El analisis de la literatura disponible revela una brecha
critica entre el desarrollo tedrico sobre control cultural e
hibridacion, ampliamente consolidado en el campo de los
estudios culturales, la disponibilidad de instrumentos em-
piricamente validados que permitan medir estas dinami-
cas en contextos especificos de turismo comunitario. Esta
brecha se manifiesta en tres dimensiones principales: la
ausencia de sistemas de indicadores compuestos que
transformen variables culturales complejas en métricas
cuantificables, la limitada evidencia empirica sobre patro-
nes de correlacion entre estrategias comunicativas, sos-
tenibilidad identitaria en diferentes contextos, la carencia
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de instrumentos metodolégicos que permitan a las comu-
nidades automonitorear el impacto de sus estrategias de
divulgacion cultural.

El objetivo general de esta investigacion es establecer la
correlacion empirica entre efectividad de estrategias co-
municativas culturales, preservacion identitaria en el tu-
rismo comunitario ecuatoriano, a través del disefio de ins-
trumentos de medicidén cuantitativa que operacionalicen
dimensiones tradicionalmente cualitativas del patrimonio
cultural, su divulgacion turistica. Los objetivos especifi-
COS que guian este estudio son: construir un sistema de
indicadores compuestos (IEED-ISC) fundamentado en la
teoria del control cultural de Bonfil Batalla, los procesos
de hibridacion de Garcia Canclini, cuantificar la correla-
cion entre competencias de divulgacion cultural, sosteni-
bilidad identitaria aplicando los instrumentos IEED-ISC en
casos emblematicos de Agua Blanca (Costa), Saraguro
(Sierra), Napo Kichwa (Amazonia).

Las preguntas de investigacion que orientan este estudio
son: ¢En qué medida las estrategias de divulgacion cul-
tural implementadas en iniciativas de turismo comunitario
ecuatoriano correlacionan con los niveles de sostenibi-
lidad identitaria de las comunidades anfitrionas?, ;Qué
factores mediadores influyen en esta correlacion en di-
ferentes contextos geograficos, culturales del Ecuador?,
¢;Cémo pueden las comunidades utilizar instrumentos
cuantitativos para optimizar sus estrategias comunicati-
vas sin comprometer su integridad cultural?

Esta investigacion contribuye tedricamente al campo de
estudios de turismo comunitario mediante la operaciona-
lizacion cuantitativa de conceptos fundamentales de la
teoria del control cultural, los procesos de hibridacion,
proporcionando un puente metodolégico entre marcos
conceptuales establecidos, aplicaciones empiricas me-
dibles. Desde una perspectiva practica, los instrumentos
desarrollados proporcionaran a las comunidades que
practican turismo comunitario herramientas concretas
para evaluar, optimizar sus estrategias de divulgacion
cultural, contribuyendo a la sostenibilidad a largo plazo
de sus iniciativas turisticas mientras preserva la integri-
dad de sus sistemas culturales. La relevancia de esta in-
vestigacion se amplifica en el contexto post-COVID-19,
donde la reactivacién del sector turistico ha generado
nuevas oportunidades para el turismo comunitario, pero
también ha intensificado la presion sobre las comunida-
des para profesionalizar sus estrategias comunicativas
(Gaibor Sotomayor et al., 2024).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma prag-
matico, que permite la integracion coherente de enfoques
cuantitativos y cualitativos para abordar la complejidad
inherente a los fendmenos culturales en contextos de tu-
rismo comunitario (Hermawan et al., 2023), el enfoque
metodoloégico adoptado es mixto secuencial explicativo,

donde la fase cuantitativa principal se complementa con
analisis cualitativos que enriquecen la interpretacion de
los hallazgos correlacionales, esta aproximacion metodo-
|6gica resulta particularmente apropiada para el estudio
de variables culturales complejas que requieren tanto me-
dicion objetiva como comprension contextual profunda.

El disefio de investigacion integra elementos del positi-
vismo l6gico, necesarios para la construccion de instru-
mentos de medicion cuantitativa validos, confiables, con
perspectivas interpretativas que reconocen la naturale-
za socialmente construida de los fendmenos culturales
analizados. Esta combinacion paradigmatica facilita la
operacionalizacion cuantitativa de conceptos tradicional-
mente cualitativos sin perder la riqueza conceptual que
caracteriza los estudios culturales en turismo comunitario,
el estudio adopta un disefio correlacional transversal con
elementos de investigacion aplicada, estructurado en dos
fases metodolégicas complementarias que responden
directamente a los objetivos especificos planteados. La
primera fase se centra en la construccion, validacion del
sistema de indicadores compuestos IEED-ISC, mientras
que la segunda fase implementa estos instrumentos en el
analisis correlacional de tres casos emblematicos del tu-
rismo comunitario ecuatoriano.(Quichimbo Saquichagua
et al., 2022).

El estudio adopta un disefio correlacional transversal con
elementos de investigacion aplicada, estructurado en
dos fases metodoldgicas complementarias que respon-
den directamente a los objetivos especificos planteados,
la primera fase se centra en la construccion y valida-
cién del sistema de indicadores compuestos IEED-ISC
(Indicadores de Efectividad de Estrategias de Divulgacion
- Indicadores de Sostenibilidad Cultural), mientras que la
segunda fase implementa estos instrumentos en el anali-
sis correlacional de tres casos emblematicos del turismo
comunitario ecuatoriano.

La seleccion del disefio correlacional se justifica por la
necesidad de establecer relaciones empiricas entre va-
riables complejas sin manipular las condiciones naturales
en las que operan las comunidades estudiadas, respe-
tando asf los principios éticos fundamentales de la in-
vestigacion en turismo comunitario (Sarabia-Molina et al.,
2022), el caracter transversal del estudio permite capturar
un momento especifico en la evolucion de las estrategias
comunicativas comunitarias, proporcionando una foto-
grafia analitica que puede servir como linea base para
futuras investigaciones longitudinales.

La incorporacion de elementos de investigacion aplica-
da responde a la necesidad de generar conocimiento
que sea directamente utilizable por las comunidades que
practican turismo comunitario, cumpliendo asi con los
principios de reciprocidad y utilidad social que carac-
terizan la investigacion ética en contextos comunitarios
(Chontasi et al., 2025).
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La poblaciéon objetivo de este estudio estd constituida
por las iniciativas de turismo comunitario formalmen-
te reconocidas en Ecuador y articuladas a través de la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), que comprende aproximadamen-
te 83 iniciativas activas distribuidas en las tres regiones
geograficas principales del pais (Maldonado-Erazo et al.,
2020), para efectos de este estudio, se implementé un
muestreo intencional estratificado que garantiza la repre-
sentacion de la diversidad ecosistémica y cultural del tu-
rismo comunitario ecuatoriano.

La muestra se compone de tres casos emblematicos
seleccionados mediante criterios de representatividad
regional, madurez organizacional, diversidad cultural y
accesibilidad para la investigacion: Agua Blanca, repre-
sentando el ecosistema costero y la cultura Mantefio-
Huancavilca; Saraguro, representando el ecosistema se-
rrano y la cultura Kichwa de la Sierra; y las comunidades
Napo Kichwa, representando el ecosisterna amazonico y
las culturas originarias de la Amazonia ecuatoriana, esta
seleccion estratégica permite analizar como diferentes
contextos geograficos y culturales median la relacion
entre estrategias de divulgacion cultural y sostenibilidad
identitaria.

Cada caso incluye una muestra de 30 miembros acti-
vos de las organizaciones de turismo comunitario. Los
criterios de inclusion establecieron como requisitos: re-
sidencia permanente en la comunidad (minimo 3 afios),
participacion en la organizacion de turismo comunitario
(asistencia regular a asambleas, participaciéon en activi-
dades turisticas), edad minima de 18 afios, consentimien-
to informado para participacion voluntaria. Se excluyeron
personas con roles directivos en organizaciones externas
de apoyo al turismo, residentes temporales, individuos
con conflictos activos con la organizacion comunitaria
que pudieran sesgar las respuestas. La seleccion de in-
formantes clave para entrevistas priorizé lideres con ex-
periencia minima de 5 afios en turismo comunitario, jove-
nes con participacion activa en procesos de revitalizacion
cultural (Chontasi et al., 2025).

El desarrollo del sistema IEED-ISC constituye la innova-
cién metodoldgica principal de esta investigacion, inte-
grando escalas cuantitativas validadas para medir tanto
la efectividad de estrategias de divulgacion cultural como
los niveles de sostenibilidad identitaria, el instrumen-
to IEED (Indicadores de Efectividad de Estrategias de
Divulgacion) operacionaliza cinco dimensiones: alcance
comunicativo, fidelidad cultural, capacidad de dialogo
intercultural, autonomia en la gestion comunicativa, e im-
pacto en la valoracion cultural externa.

Cada dimension del IEED se mide a través de 4-6 indi-
cadores especificos utilizando escalas Likert de 7 pun-
tos, complementadas con indicadores objetivos cuando
es factible (nUmero de visitantes, frecuencia de activi-
dades culturales, nivel de participacion comunitaria en

decisiones comunicativas), El proceso de validacion se
implementd en tres fases secuenciales: validacion de
contenido mediante panel de cinco expertos en turismo
comunitario, antropologia cultural, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad, representatividad de los items pro-
puestos; prueba piloto con 45 participantes de comuni-
dades no incluidas en el estudio principal para evaluar
comprensibilidad, tiempo de aplicacion; refinamiento fi-
nal basado en analisis de confiabilidad preliminar, retroa-
limentacion cualitativa de participantes piloto (Hermawan
et al., 2023). Este proceso permiti¢ ajustar la redaccion
de seis items, eliminar dos indicadores redundantes, con-
firmar la estructura factorial propuesta antes de la aplica-
cioén definitiva.

Elinstrumento ISC (Indicadores de Sostenibilidad Cultural)
operacionaliza las cinco dimensiones de sostenibilidad
identitaria identificadas en el marco tedrico: continuidad
de practicas culturales fundamentales, vitalidad de sis-
temas de transmision cultural, autonomia en decisiones
sobre cambio cultural, coherencia interna cultural, y ca-
pacidad de innovacion cultural, este instrumento integra
mediciones perceptuales (evaluaciones subjetivas de los
miembros de la comunidad) con indicadores objetivos
(frecuencia de ceremonias tradicionales, nivel de uso de
lenguas ancestrales, participacion de jévenes en activi-
dades culturales tradicionales).

La recoleccion de datos se complementa con tres ins-
trumentos adicionales que enriquecen la comprension
contextual de los hallazgos cuantitativos: entrevistas se-
miestructuradas con lideres comunitarios para explorar
las percepciones sobre la evoluciéon de las estrategias
comunicativas y su impacto cultural; grupos focales con
jovenes comunitarios para analizar las perspectivas ge-
neracionales sobre la preservacion identitaria en contex-
tos turisticos; y observacion participante estructurada de
actividades turisticas para documentar las practicas con-
cretas de divulgacion cultural y su recepcion por parte de
los visitantes.

La investigacion se desarrolld durante 14 meses (mar-
zo 2023 - abril 2024), implementando la recoleccion de
datos en tres momentos coordinados: aplicacion de ins-
trumentos IEED-ISC (junio-agosto 2023), entrevistas con
lideres comunitarios (septiembre 2023), grupos focales
con jévenes, observacion participante (octubre-noviem-
bre 2023), esta secuencia temporal permitié6 que los ha-
llazgos cuantitativos iniciales orientaran la profundizacion
cualitativa posterior. el anélisis de datos se estructura en
cuatro fases secuenciales que integran técnicas cuanti-
tativas y cualitativas para maximizar la validez y confia-
bilidad de los hallazgos, la primera fase comprende el
andlisis descriptivo de las variables medidas por los ins-
trumentos IEED-ISC, incluyendo medidas de tendencia
central, dispersion y distribucion para cada dimension e
indicador especifico, asi como el analisis de confiabilidad
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interna de los instrumentos mediante coeficientes Alpha
de Cronbach y analisis factorial confirmatorio.

La segunda fase implementa andlisis correlacionales bi-
variados y multivariados para establecer las relaciones
entre las dimensiones de efectividad comunicativa y sos-
tenibilidad identitaria, utilizando coeficientes de correla-
cion de Pearson para variables continuas y Spearman
para variables ordinales, complementado con analisis de
regresion multiple para identificar los predictores mas sig-
nificativos de la sostenibilidad identitaria, la tercera fase
comprende anélisis comparativos entre los tres casos de
estudio utilizando ANOVA unifactorial y anélisis post-hoc
para identificar diferencias significativas entre contextos
geograficos y culturales.

La cuarta fase integra el andlisis cualitativo de entrevistas
y grupos focales mediante andlisis tematico inductivo, uti-
lizando el software Atlas.ti para la codificacion sistematica
y la identificacion de patrones emergentes que comple-
menten y enriquezcan la interpretacion de los hallazgos
cuantitativos (Zavaleta Chavez Arroyo et al., 2023), esta
fase incluye la triangulacion metodoldgica para validar la
coherencia entre hallazgos cuantitativos y cualitativos, asi
como la validacion comunicativa con las comunidades
participantes para asegurar la precision y relevancia de
las interpretaciones realizadas.

La investigacion se desarrolla bajo estrictos protocolos
éticos, incluyendo consentimiento libre, previo e informa-
do de las organizaciones comunitarias representativas,
consentimiento individual de cada participante antes del
inicio de la recoleccion de datos, respetando protocolos
culturales especificos de cada comunidad para el manejo
de informacion sensible.

Adicionalmente, se establece un comité de seguimien-
to ético integrado por representantes de cada comuni-
dad participante, investigadores y un representante de
FEPTCE para monitorear el desarrollo ético de la investi-
gacion y resolver cualquier conflicto que pueda emerger
durante el proceso, este comité tiene la autoridad para
modificar o suspender procedimientos de investigacion
que no cumplan con los estandares éticos acordados,
garantizando asi que la investigacion contribuya efecti-
vamente al bienestar de las comunidades participantes
(Mamani Flores, 2024).

Esta investigacion reconoce varias limitaciones metodo-
l6gicas que deben considerarse en la interpretacion de
los hallazgos, primero, el caracter transversal del estudio
limita la capacidad de establecer relaciones causales de-
finitivas entre las estrategias de divulgacion cultural y la
sostenibilidad identitaria, proporcionando evidencia co-
rrelacional que debe interpretarse con cautela, segundo,
la operacionalizacion cuantitativa de conceptos culturales
complejos, aunque metodolégicamente necesaria, puede
no capturar completamente la riqueza y complejidad de
los fendmenos culturales analizados.

Tercero, la seleccion de tres casos emblematicos, aun-
que representativa de la diversidad ecuatoriana, limita
la generalizacion de los hallazgos a otras comunidades
con caracteristicas diferentes a las estudiadas, cuarto, el
uso de auto reportes para medir variables perceptuales
puede estar sujeto a sesgos de deseabilidad social, par-
ticularmente considerando las relaciones de poder que
pueden existir entre investigadores externos y comunida-
des locales, finalmente, las limitaciones temporales y de
recursos del estudio impiden un seguimiento longitudinal
que podria proporcionar evidencia mas robusta sobre la
evolucion de las relaciones entre divulgacion cultural y
sostenibilidad identitaria en el tiempo.

RESULTADOS Y DISCUSION

El desarrollo del sistema de indicadores compuestos
IEED-ISC requirié un proceso de validacion riguroso que
permitiera transformar conceptos culturales complejos
en métricas cuantificables confiables, durante la fase de
construccion, se implementaron mdltiples procedimien-
tos de validacion que incluyeron revision por expertos,
validacion de contenido con lideres comunitarios, prue-
bas piloto en contextos similares a los casos de estudio
(Maldonado-Erazo et al., 2020), los instrumentos fueron
sometidos a analisis factorial confirmatorio para verificar
la estructura tedrica propuesta, considerando que el de-
sarrollo de herramientas de medicion cultural presenta
desafios Unicos relacionados con la operacionalizacion
de variables tradicionalmente cualitativas (Quichimbo
Saquichagua et al., 2022), la validacion psicométrica se
realizé mediante el célculo de coeficientes de consisten-
cia interna, analisis de la estructura factorial, evaluacion
de la adecuacion muestral, los resultados de este proce-
so de validacion se presentan en la Tabla 1, donde se evi-
dencian las propiedades psicométricas alcanzadas por
cada dimension de los instrumentos IEED e ISC.).

Tabla 1. Propiedades Psicométricas del Sistema de Indi-
cadores IEED-ISC.

Instrumento/ N° - .
Dimensién ftems Confiabilidad | Adecuacién
IEED - Efectividad en .
Divulgacion 23 Buena Apropiada
tAi\I/%ance Comunica- 4 Aceptable Adecuada
Fidelidad Cultural 5 Buena Sdlida
Dialogo Intercultural |5 Aceptable Adecuada
Autonomia  Gestion .
Comunicativa 4 Muy buena Solida
:Empaoto Valoracion 5 Moderada Mejorable
xterna

ISC - Sostenibilidad .
Cultural 25 Buena Apropiada
Continuidad  Practi- .
cas Culturales 5 Buena Solida
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Instrumento/ N° S ..
Dimension ftems Confiabilidad | Adecuacion
Vitalidad Transmi-
sion Cultural 5 Aceptable Adecuada
Autonomia Cambio .
Cultural 4 Muy buena Solida
Coherencia Interna 5 Aceptable Adecuada
Cultural P
Capacidad Innova- .
cién Cultural 5 Moderada Mejorable

Nota: Los instrumentos demostraron propiedades apro-
piadas para medir fendmenos culturales complejos. La
validacion se realizé con comunidades de caracteristicas
similares a los casos de estudio.

Los resultados de validacion presentados en la Tabla 1
evidencian que ambos instrumentos alcanzaron niveles
de confiabilidad apropiados para la medicion de cons-
tructos culturales, aunque con la variabilidad esperada
en el desarrollo de nuevas herramientas de investigacion,
el instrumento IEED obtuvo un alfa de Cronbach global
de 0.78 (Hermawan et al., 2023), resulta adecuado para
instrumentos que miden fendémenos culturales comple-
jos en contextos de turismo comunitario, la dimension
de autonomia en gestién comunicativa mostré la mayor
consistencia interna (a = 0.84), reflejando la claridad con-
ceptual de este constructo en las experiencias comuni-
tarias estudiadas, mientras que el impacto en valoracion
externa presentd menor consistencia (a = 0.68), posible-
mente debido a la influencia de factores externos en la
percepcion turistica (Sarabia-Molina et al., 2022), el ana-
lisis factorial confirmatorio reveld una estructura coheren-
te, aunque algunas cargas factoriales mostraron valores
moderados, particularmente en items relacionados con
innovacion cultural, donde la variabilidad entre contextos
geogréficos influyd en la consistencia de las respuestas,
estos hallazgos son congruentes con estudios previos

qgue destacan los desafios metodoldgicos inherentes a la
cuantificacion de variables culturales en investigaciones
de turismo comunitario (Chontasi et al., 2025).

El instrumento ISC demostrd propiedades psicométricas
satisfactorias con un alfa global de 0.81, confirmando su
capacidad para medir las dimensiones de sostenibilidad
identitaria propuestas en el marco tedrico, las cinco di-
mensiones operacionalizadas mostraron niveles de con-
fiabilidad variables, desde 0.69 en capacidad de innova-
cion cultural hasta 0.83 en autonomia de cambio cultural,
reflejando la complejidad inherente a estos constructos
(Reyes-Santiago et al., 2024), la estructura factorial obte-
nida explico el 62.1% de la varianza total, proporcién con-
siderada apropiada para instrumentos que abordan fené-
menos culturales multidimensionales segun estandares
de investigacion en turismo comunitario, las cargas facto-
riales oscilaron entre 0.45 y 0.81, evidenciando que algu-
nos ftems requieren refinamiento en futuras aplicaciones.

Particularmente aquellos relacionados con procesos de
hibridacion cultural que mostraron mayor variabilidad
contextual, la dimension de continuidad de practicas
culturales fundamentales presentd estabilidad temporal
adecuada en mediciones repetidas (r = 0.74), mientras
que la capacidad de innovaciéon cultural mostré mayor
fluctuacion (r = 0.62), coherente con la naturaleza dinami-
ca de este aspecto identitario (Mamani Flores, 2024), los
valores KMO obtenidos (0.82 para IEED, 0.85 para ISC)
confirman la adecuacion de los datos para el anédlisis fac-
torial, aunque sin alcanzar niveles excesivamente altos
que pudieran sugerir redundancia entre variables.

Los tres contextos geograficos seleccionados para este
estudio representan la diversidad ecosistémica y cultu-
ral del turismo comunitario ecuatoriano, cada uno con
trayectorias histéricas particulares en el desarrollo de
estrategias comunicativas culturales. Agua Blanca, ubi-
cada en el Parque Nacional Machalilla, ha desarrolla-
do durante mas de dos décadas un modelo de turismo

arqueologico-cultural que combina la preservacion del patrimonio Mantefio-Huancavilca con la atencién a visitantes
nacionales e internacionales (Maldonado-Erazo et al., 2022), la comunidad Saraguro, reconocida por su fortaleza
organizacional y tradicién de resistencia cultural, ha implementado estrategias de turismo cultural que priorizan la
transmision intergeneracional de conocimientos ancestrales y la participacion activa de jovenes en procesos de revi-

talizacion identitaria.

Las comunidades Napo Kichwa, inmersas en un contexto amazoénico de alta biodiversidad cultural, han desarrollado
propuestas de turismo vivencial que enfatizan la conexion espiritual con el territorio y la medicina tradicional como ele-
mento diferenciador de su oferta turistica (Chontasi et al., 2025), analisis comparativo de estas experiencias permite
identificar como los factores contextuales median la relacion entre estrategias de divulgacion cultural y sostenibilidad
identitaria. Los resultados de este anélisis comparativo se presentan en la Tabla 2, donde se evidencian los patrones
diferenciados de efectividad comunicativa y sostenibilidad identitaria entre los tres contextos geograficos estudiados.

Tabla 2. Caracteristicas por contexto geografico.

Dimension Agua Blanca (Costa) n=30
ESTRATEGIAS DE DIVULGACION
Alcance Comunicativo

Fidelidad Cultural

5.2 (Alto)
4.6 (Moderado)

Saraguro (Sierra) Napo Kichwa (Amazo-

n=30 nia) n=30 Diferencias
4.8 (Moderado) 5.1 (Alto) Moderadas
5.8 (Muy Alto) 5.2 (Alto) p < 0.001
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Dialogo Intercultural 5.4 (Muy Alto)
4.9 (Moderado)

5.3 (Alto)

Autonomia Gestion

Impacto Valoracion Externa

SOSTENIBILIDAD IDENTITARIA

Continuidad Practicas 8 (Moderado)

Vitalidad Transmision 7 (Moderado)

Autonomia Cambio Cultural 6 (Moderado)
(

Coherencia Interna 1 (Alto)

W'M@éé%éb sugmeﬂd;csq%égrs%r&?'eza en preseyacion
% Pr\}l'tarﬁ% dr|a Imtag é}é gbllldad para desarr(%gr es-
C

rate 148" Cdmunicativas tadas a expec afivas con-

éneas del turism8 Aty p <0.05

Las comunidades Nazgao Kichwa mostraron un perf|l di-

MY caracteriZzd8NBbr  puntuacione’ <dldHdas
2h MwpAdaia en cambd(Blittural (5.8) e impacstd-@h va-
Sorasia) externa (5.6)58v{tienpdiaodo su capacidadipara
ngwﬂ;ﬁgpnooimienw&ﬁmg@%ﬁu patrimgniqygitural

5.
Capacidad Innovacion 5.5 (Muy Alto) _{5 imo%eraoagntlenen Cgfrgrg g 5 grgaegg))s prooesogs Q?Ot{ans_

Los resultados presentados en la Tabla 2 evidencian pa-
trones diferenciados de efectividad comunicativa y sos-
tenibilidad identitaria entre los tres contextos geograficos
estudiados, reflejando las particularidades ecosistémicas
y culturales de cada region. Estos hallazgos son coheren-
tes con los patrones de diversidad del turismo comuni-
tario ecuatoriano documentados por Huaraca Vera et al.
(2021), confirmando que cada contexto desarrolla fortale-
zas especificas segun sus condiciones locales y trayec-
torias historicas.

Agua Blanca destaco significativamente en dialogo in-
tercultural (5.4) y capacidad de innovacion cultural (5.5),
coherente con su experiencia acumulada de mas de dos
décadas en la gestion de flujos turisticos heterogéneos
que incluyen visitantes nacionales e internacionales con
diferentes niveles de conocimiento sobre culturas ances-
trales ecuatorianas, esta fortaleza comunicativa, docu-
mentada también por Maldonado-Erazo et al. (2020), se
manifiesta en la capacidad de facilitadores comunitarios
para establecer puentes efectivos entre cosmovisiones
diferentes, traduciendo conceptos culturales complejos
sin comprometer la profundidad de los significados trans-
mitidos, sin embargo, esta comunidad mostré puntuacio-
nes moderadas en fidelidad cultural (4.6) y continuidad
de practicas culturales (4.8), sugiriendo tensiones entre
la necesidad de adaptar narrativas culturales para au-
diencias diversas y la preservacion de la precision en la
transmision de conocimientos ancestrales.

La comunidad Saraguro evidencio las fortalezas mas pro-
nunciadas en fidelidad cultural (5.8), continuidad de prac-
ticas culturales (5.9) y autonomia en gestion comunicati-

a (5.7), diferenciandose significativamente de los otros
contextos (p < 0.001, p < 0.01 respectivamente). Estos
hallazgos validan empiricamente la tradicién organiza-
cional Saraguro documentada por (Ordofiez Sotomayor
& Ochoa Cueva, 2020), que destaca su capacidad histo-
rica de resistencia cultural y autodeterminacion comuni-
taria en contextos de presion externa. Las puntuaciones
elevadas en vitalidad de sistemas de transmision cultural
(5.6) reflejan la efectividad de sus mecanismos internos
de preservacion identitaria, particularmente los procesos
de socializacion que integran a jovenes en roles activos
de custodios culturales. Paradojicamente, Saraguro mos-
tré puntuaciones mas bajas en capacidad de innovacion

con investigaciones previas sobre turismo comunitario
amazonico que destacan la particular capacidad de las
comunidades Kichwa para establecer protocolos cultura-
les que regulan el acceso de visitantes a conocimientos
tradicionales, especialmente aquellos relacionados con
medicina ancestral y cosmovision espiritual, como docu-
menta (Chontasi et al., 2025) en su analisis de sostenibi-
lidad comunitaria amazoénica. Las puntuaciones modera-
das en coherencia interna cultural (4.9) sugieren desafios
especificos relacionados con la presion de moderniza-
cion y el contacto intercultural intensivo caracteristico del
contexto amazoénico contemporaneo.

El andlisis comparativo revela que, pese a las diferencias
especificas entre contextos, existen elementos comunes
que caracterizan las experiencias exitosas de turismo co-
munitario ecuatoriano, independientemente de las parti-
cularidades regionales. La importancia transversal de la
autonomia en gestién comunicativa como factor diferen-
ciador sugiere que, mas alla de las especificidades cultu-
rales y geogréficas, la capacidad de control comunitario
sobre los procesos de divulgacion cultural constituye un
elemento critico universal para la preservacion identitaria
en contextos turisticos, esta conclusion es coherente con
los postulados de control cultural aplicados al turismo co-
munitario documentados por Reyes-Santiago et al. (2024)
en contextos latinoamericanos similares.

De manera similar, la relevancia de la fidelidad cultural
como predictor significativo en los tres contextos indi-
ca que la precision en la representacion de tradiciones
ancestrales trasciende las particularidades regionales,
constituyendo un principio fundamental para la sostenibi-
lidad del turismo comunitario. Los patrones identificados
validan la propuesta de Mamani Flores (2024) sobre la
importancia de la autenticidad cultural en las relaciones
interculturales, evidenciando que las comunidades pue-
den desarrollar estrategias diferenciadas, pero igualmen-
te efectivas para equilibrar objetivos de sostenibilidad
identitaria y viabilidad econémica.

El analisis de correlaciones entre las dimensiones de
efectividad comunicativa, sostenibilidad identitaria cons-
tituye el ndcleo empirico para evaluar las relaciones teo-
ricas propuestas en el marco conceptual de este estu-
dio, la matriz de correlaciones permite examinar tanto
las asociaciones internas dentro de cada instrumento
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como las relaciones cruzadas entre estrategias de divul-
gacion cultural, preservacion identitaria, proporcionando
evidencia cuantitativa sobre los postulados del control
cultural de Bonfil Batalla, los procesos de hibridacion de
Garcia Canclini aplicados al turismo comunitario (Reyes-
Santiago et al., 2024).

Las correlaciones bivariados fueron calculadas utilizan-
do el coeficiente de Pearson para variables continuas,
considerando que la distribucion de los datos cumplio
con los supuestos de normalidad segun las pruebas
de Kolmogorov-Smirnov aplicadas a cada dimension, el
analisis se complement6 con evaluacion de correlaciones
parciales controlando por variables contextuales, edad,
género de los participantes para identificar relaciones es-
purias, fortalecer la validez de los hallazgos (Maldonado-
Erazo et al., 2020), la interpretacion de los coeficientes
considera tanto la magnitud de las asociaciones como
su significancia estadistica, reconociendo que en feno-
menos culturales complejos las correlaciones moderadas
pueden reflejar relaciones sustantivas importantes.

Tabla 3. Relaciones entre estrategias de divulgacion y
sostenibilidad cultural.

Relacién con Sostenibilidad
Cultural

Estrategias de
Divulgacion

Autonomia en Ges-
tion Comunicativa

Relacion muy fuerte con autonomia
en cambio cultural

Relacion fuerte con continuidad de

Fidelidad Cultural practicas y coherencia interna

Relacion moderada con capacidad

Didlogo Intercultural | 40 ovacion v vitalidad

Alcance Comunica-
tivo

Relacion débil con aspectos internos
de sostenibilidad

Impacto Valoracion
Externa

Relacion variable segun el contexto
comunitario

Los resultados presentados en la Tabla 3 revelan un pa-
tron complejo de asociaciones que confirma parcialmen-
te las relaciones tedricas esperadas, aunque con mati-
ces importantes que enriquecen la comprension de las
dinamicas culturales en el turismo comunitario, la relacion
mas fuerte se identificd entre autonomia en gestion comu-
nicativa y autonomia en decisiones sobre cambio cultural,
validando empiricamente el postulado central de Bonfil
Batalla sobre la importancia del control cultural para la
preservacion identitaria (Reyes-Santiago et al., 2024),
esta asociacion sugiere que las comunidades capaces
de tomar decisiones autbnomas sobre sus estrategias co-
municativas tienden a mantener mayor control sobre los
procesos generales de transformacion cultural, sin em-
bargo, algunas correlaciones resultaron no significativas.

Como la relaciéon entre impacto en valoracion externa,
continuidad de practicas culturales (r = .18, p > .05), indi-
cando que el reconocimiento turistico no necesariamente
se traduce en fortalecimiento de tradiciones fundamenta-
les, la fidelidad cultural mostré correlaciones moderadas

pero consistentes con multiples dimensiones de soste-
nibilidad identitaria, especialmente con continuidad de
practicas culturales (r = .58, p < .01), coherencia interna
cultural (r = .56, p < .01), las correlaciones dentro del ins-
trumento IEED evidencian asociaciones selectivas entre
dimensiones de efectividad comunicativa, sugiriendo que
diferentes estrategias de divulgacion cultural operan de
manera relativamente independiente, el dialogo intercul-
tural correlaciono fuertemente con alcance comunicativo
(r = .57, p < .01), impacto en valoracion externa (r = .59,
p < .01).

Indicando que las comunidades con mayor capacidad de
establecer encuentros interculturales significativos tien-
den a amplificar su alcance comunicativo, generar mayor
reconocimiento externo de su patrimonio (Hermawan et
al., 2023), paraddjicamente, la fidelidad cultural mostré
correlaciones débiles con algunas dimensiones comuni-
cativas, particularmente con impacto en valoracion exter-
na (r = .19, p > .05), sugiriendo tensiones entre la pre-
cision en la representacion cultural, la efectividad para
generar interés turistico, dentro del instrumento ISC, las
correlaciones mas consistentes se observaron entre vi-
talidad de transmision cultural, capacidad de innovacion
cultural (r = .51, p < .01), evidenciando que las comuni-
dades mas exitosas en transmitir conocimientos a nuevas
generaciones también desarrollan mayor flexibilidad para
innovar culturalmente sin perder coherencia identitaria
(Chontasi et al., 2025)

Las correlaciones entre instrumentos IEED, ISC revelan
patrones diferenciados que cuestionan algunos supues-
tos sobre la relacion directa entre divulgacion cultural,
preservacion identitaria, mientras que ciertas dimen-
siones comunicativas correlacionan positivamente con
sostenibilidad identitaria, otras muestran asociaciones
débiles o no significativas, sugiriendo que la efectividad
comunicativa puede tener efectos variables sobre diferen-
tes aspectos de la identidad cultural, el alcance comuni-
cativo, por ejemplo, correlaciond débilmente con vitalidad
de transmision cultural (r = .21, p > .05), autonomia en
cambio cultural (r = .16, p > .05), indicando que la ampli-
tud de la divulgacion no necesariamente fortalece los pro-
cesos internos de reproduccion cultural, por el contrario,
la autonomia en gestiéon comunicativa mostré correlacio-
nes consistentes con multiples dimensiones identitarias,
reforzando la importancia del control comunitario sobre
los procesos comunicativos (Sarabia-Molina et al., 2022).

La capacidad de innovacion cultural presentd un patron
particular, correlacionando fuertemente con dialogo inter-
cultural (r = .54, p < .01), impacto en valoracion externa
(r = .47, p < .01), pero débilmente con fidelidad cultu-
ral (r = .12, p > .05), sugiriendo que los procesos de in-
novacion cultural se potencian a través del intercambio
intercultural, aunque pueden generar tensiones con la
preservacion literal de tradiciones ancestrales, el patron
global de correlaciones evidencia que la relacion entre
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estrategias de divulgacion cultural, sostenibilidad identi-
taria es mas compleja, matizada de lo que sugieren los
enfoques dicotémicos que contraponen promocion turis-
tica, preservacion cultural. Los hallazgos confirman que
existen correlaciones positivas significativas entre multi-
ples dimensiones de ambos constructos, pero también
revelan asociaciones débiles, relaciones no significativas
que indican la existencia de factores mediadores, varia-
bles contextuales que modulan estas relaciones (Mamani
Flores, 2024).

La variabilidad en las magnitudes correlacionales sugiere
que diferentes estrategias comunicativas pueden tener
efectos diversos sobre distintos aspectos de la identidad
cultural, implicando que las comunidades requieren en-
foques diferenciados méas que férmulas universales para
equilibrar objetivos de promocion turistica, preservacion
identitaria, estos resultados proporcionan fundamen-
to empirico para el desarrollo de modelos tedricos mas
sofisticados que reconozcan tanto las sinergias como
las tensiones inherentes a los procesos de divulgacion
cultural en contextos de turismo comunitario, orientando
futuras investigaciones hacia el andlisis de variables me-
diadoras, condiciones contextuales que facilitan, obsta-
culizan la convergencia entre efectividad comunicativa,
sostenibilidad identitaria.

La construccion de un modelo predictivo robusto requiere
identificar cudles dimensiones de efectividad comunicati-
va contribuyen significativamente a explicar la variabilidad
en sostenibilidad identitaria, considerando las particulari-
dades metodoldgicas inherentes a la mediciéon de fené-
menos culturales complejos, el andlisis de regresion mul-
tiple se implemento utilizando el método de inclusion por
pasos (stepwise) para identificar la combinacion éptima
de predictores, evaluando simultdneamente los supues-
tos de normalidad, homocedasticidad, independencia de
residuos (Hermawan et al., 2023). Este enfoque metodolo-
gico resulta particularmente apropiado para contextos de
turismo comunitario donde las relaciones entre variables
culturales pueden presentar patrones no lineales, interac-
ciones complejas que requieren exploracion sistematica
antes de establecer modelos definitivos. La seleccion de
predictores se fundamentd tanto en criterios estadisticos
como en coherencia tedrica con los marcos conceptua-
les del control cultural, hibridacion propuestos por Bonfil
Batalla, Garcia Canclini respectivamente.

El analisis considerd posibles efectos de mediacion,
moderacion entre variables para evitar interpretaciones
simplificadas de relaciones multidimensionales (Chontasi
et al., 2025), el modelo de regresion multiple resultante
demostré capacidad predictiva significativa para explicar
la variabilidad en sostenibilidad identitaria global (F(5,84)
=18.7, p < 0.001, R? = 0.53, R? ajustado = 0.50), donde
cinco dimensiones de efectividad comunicativa explican
aproximadamente el 50% de la varianza en los niveles
de sostenibilidad identitaria. La autonomia en gestion

comunicativa emergié como el predictor mas robusto (B =
0.38,t=4.12, p < 0.001), seguida por la fidelidad cultural
(B=0.28,t =345 p < 0.01), la capacidad de dialogo
intercultural (B =0.21,t = 2.67, p < 0.01). El alcance co-
municativo (B = 0.16, t = 2.01, p < 0.05), el impacto en
valoracion cultural externa (B = 0.13, t = 1.98, p < 0.05)
mostraron efectos predictivos significativos.

Aunque de menor magnitud, sugiriendo que estos aspec-
tos operan como factores complementarios mas que de-
terminantes primarios de la sostenibilidad identitaria, los
coeficientes de tolerancia (> 0.40) e indices de inflacion
de la varianza (< 2.5) confirmaron la ausencia de multico-
linealidada probleméatica entre predictores, validando la
robustez estadistica del modelo (Maldonado-Erazo et al.,
2020), la interpretacion de los coeficientes beta estanda-
rizados revela patrones tedricamente coherentes que va-
lidan empiricamente los postulados centrales del control
cultural aplicados al turismo comunitario, la prominencia
de la autonomia en gestién comunicativa como predictor
principal (B = 0.38) confirma que las comunidades capa-
ces de mantener control sobre sus procesos de divulga-
cion cultural desarrollan mayor capacidad para preservar
la integridad de sus sistemas identitarios, independiente-
mente de la intensidad de la exposicion turistica (Reyes-
Santiago et al., 2024).

Este hallazgo es particularmente significativo porque su-
giere que la sostenibilidad identitaria no depende funda-
mentalmente de limitar el contacto intercultural, sino de
desarrollar capacidades comunitarias para gestionar au-
ténomamente estos contactos, la fidelidad cultural como
segundo predictor mas importante (§ = 0.28) evidencia
que la precision en la representacion de tradiciones, co-
nocimientos ancestrales constituye un factor critico para
mantener la coherencia identitaria, aunque su efecto esta
mediado por la capacidad de control comunicativo, la
contribucion significativa del didlogo intercultural (B =
0.21) desafia perspectivas que consideran inevitable la
erosion cultural en contextos de intercambio intercultural
intensivo, demostrando que los encuentros interculturales
de calidad pueden fortalecer, mas que debilitar, los pro-
cesos de preservacion identitaria (Sarabia-Molina et al.,
2022)

Los andlisis de regresion diferenciados por contexto geo-
grafico revelaron patrones predictivos especificos que
reflejan las particularidades ecosistémicas, culturales de
cada region estudiada, en Agua Blanca, la capacidad de
innovacion cultural emergié como el predictor mas sig-
nificativo (B = 0.46, p < 0.001), reflejando la importancia
de desarrollar estrategias adaptativas en contextos de
alta diversidad turistica, presion constante para renovar
la oferta cultural sin comprometer elementos identitarios
fundamentales, en Saraguro, la autonomia en gestién co-
municativa mostré el mayor poder predictivo (B = 0.52,
p < 0.001), coherente con su tradicion histérica de re-
sistencia cultural, autodeterminacién comunitaria que se
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materializa en protocolos internos rigurosos para la ges-
tion de contactos interculturales (Ordofiez Sotomayor &
Ochoa Cueva, 2020).

En las comunidades Napo Kichwa, la fidelidad cultural
constituy6 el predictor principal (B = 0.41, p < 0.001), su-
giriendo que, en contextos amazoénicos caracterizados
por alta vulnerabilidad cultural, la precision en la trans-
mision de conocimientos ancestrales se convierte en el
mecanismo fundamental de preservacion identitaria fren-
te a presiones de modernizacion acelerada, el analisis de
residuos estandarizados confirma que el modelo cumple
satisfactoriamente con los supuestos estadisticos fun-
damentales, aunque revela algunos casos atipicos que
ameritan interpretacion contextual especifica, los resi-
duos se distribuyen normalmente (Kolmogorov-Smirnov p
> 0.05), presentan homocedasticidad adecuada (prueba
de Levene p > 0.05), no evidencian patrones sistematicos
que sugieran especificaciones erréneas del modelo.

Sin embargo, aproximadamente 8% de los casos pre-
sentaron residuos estandarizados superiores a £2.0, co-
rrespondientes principalmente a participantes jévenes
(18-25 afios) en comunidades con experiencia turistica
incipiente, donde las relaciones entre estrategias comuni-
cativas, sostenibilidad identitaria parecen seguir patrones
diferentes a los del modelo general, este hallazgo sugie-
re la existencia de variables moderadoras relacionadas
con edad, experiencia turistica comunitaria que podrian
enriquecer futuras iteraciones del modelo predictivo.
La capacidad predictiva del modelo (R? = 0.53) resulta
apropiada para investigaciones en ciencias sociales que
abordan fenémenos culturales complejos, aunque indica
que aproximadamente 47% de la variabilidad en soste-
nibilidad identitaria se explica por factores no incluidos
en el modelo actual, abriendo oportunidades para inves-
tigaciones futuras que incorporen variables contextuales,
histéricas, organizacionales adicionales (Mamani Flores,
2024).

El andlisis de varianza entre los tres contextos geogréfi-
cos estudiados revela patrones diferenciados de efectivi-
dad comunicativa, sostenibilidad identitaria que reflejan
las particularidades histéricas, ecosistémicas, organiza-
cionales de cada region. La aplicacion de ANOVA unifac-
torial identifico diferencias estadisticamente significativas
en siete de las diez dimensiones analizadas, con mag-
nitudes de efecto que oscilaron entre pequefias, mode-
radas (n? = 0.08-0.19), evidenciando que las diferencias
observadas trascienden la variabilidad aleatoria, constitu-
yen patrones sustantivos relacionados con factores con-
textuales especificos (Maldonado-Erazo et al., 2020).

La interpretacion de estas diferencias requiere considerar
tanto los aspectos cuantitativos como las particularida-
des cualitativas de cada contexto, reconociendo que las
estrategias de turismo comunitario se desarrollan en res-
puesta a condiciones geograficas, culturales, histéricas
particulares que median su efectividad, sostenibilidad.

Los anélisis post-hoc mediante pruebas de Tukey permi-
tieron identificar comparaciones especificas entre pares
de contextos, controlando el error tipo | asociado a com-
paraciones multiples, proporcionando evidencia robusta
sobre las diferencias mas pronunciadas entre regiones
(Hermawan et al., 2023).

Las diferencias mas marcadas se identificaron en la di-
mension de fidelidad cultural, donde Saraguro supero
significativamente tanto a Agua Blanca como a las co-
munidades Napo Kichwa (F(2,87) = 8.73, p < 0.001, n? =
0.17). Este patron refleja la consolidacion histérica de me-
canismos internos de preservacion cultural en Saraguro,
documentada por investigaciones previas que destacan
su capacidad excepcional para mantener la coherencia
de sus sistemas simbdlicos, practicas tradicionales a pe-
sar de décadas de presion externa (Ordofiez Sotomayor
& Ochoa Cueva, 2020), la comunidad Saraguro ha desa-
rrollado protocolos comunitarios especificos para la ges-
tion de actividades turisticas que priorizan la transmision
precisa de conocimientos ancestrales sobre la genera-
cion de ingresos econdmicos inmediatos, estableciendo
limites claros sobre qué aspectos de su cultura pueden
ser compartidos con visitantes, bajo qué condiciones.

En contraste, Agua Blanca mostré puntuaciones signifi-
cativamente menores en esta dimension, posiblemen-
te relacionadas con las adaptaciones necesarias para
atender flujos turisticos mas intensos, heterogéneos que
requieren simplificacion, contextualizacion de narrativas
culturales para audiencias con niveles variables de cono-
cimiento previo sobre culturas ancestrales ecuatorianas.

En autonomia en gestion comunicativa, Saraguro también
evidenci6é superioridad estadistica respecto a los otros
contextos (F(2,87) = 5.67, p < 0.01, n? = 0.12), confir-
mando la fortaleza de sus estructuras organizacionales
internas, procesos de toma de decisiones colectivas que
caracterizan su modelo de turismo comunitario.

Esta autonomia se materializa en la capacidad de dise-
nar, implementar, evaluar estrategias comunicativas sin
dependencia significativa de asistencia técnica externa,
manteniendo control sobre los ritmos, modalidades de
desarrollo turistico segun sus propias prioridades cultura-
les, econdmicas (Chontasi et al., 2025), las comunidades
Napo Kichwa, aunque mostraron puntuaciones interme-
dias en esta dimension, evidenciaron fortalezas especi-
ficas en autonomia en decisiones sobre cambio cultural,
sugiriendo que han desarrollado mecanismos efectivos
para negociar procesos de transformacion identitaria
manteniendo control sobre los aspectos fundamentales
de su cosmovision, practicas espirituales. Agua Blanca
presentd mayor variabilidad interna en esta dimension,
reflejando posibles tensiones entre diferentes sectores
comunitarios sobre las estrategias mas apropiadas para
equilibrar objetivos econdmicos, preservacion cultural.
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Agua Blanca destaco significativamente en capacidad
de dialogo intercultural comparado con Saraguro, las co-
munidades Napo Kichwa (F(2,87) = 3.42, p < 0.05, n? =
0.07), evidenciando las ventajas adaptativas desarrolla-
das através de mas de dos décadas de experiencia en la
gestion de encuentros interculturales intensivos, esta for-
taleza se manifiesta en la capacidad de facilitadores co-
munitarios para establecer puentes comunicativos efec-
tivos entre cosmovisiones diferentes, traducir conceptos
culturales complejos a lenguajes comprensibles para vi-
sitantes diversos sin comprometer la profundidad de los
significados transmitidos (Sarabia-Molina et al., 2022).

La experiencia acumulada en Agua Blanca ha permitido
desarrollar metodologias especificas para la facilitacion
de dialogos interculturales que maximizan el aprendizaje
mutuo, minimizan los riesgos de malinterpretacion, folklo-
rizacion de préacticas tradicionales. Paradéjicamente, esta
fortaleza en dialogo intercultural se asocia con puntuacio-
nes menores en fidelidad cultural, sugiriendo tensiones
inherentes entre la necesidad de adaptacion comunica-
tiva, la preservacion literal de tradiciones ancestrales, en
términos de sostenibilidad identitaria, los patrones dife-
renciados entre contextos reflejan estrategias adaptativas
especificas desarrolladas en respuesta a diferentes tipos
de presiones, oportunidades. Saraguro mostré los niveles
mas elevados de continuidad de précticas culturales fun-
damentales, vitalidad de sistemas de transmision cultural
(p < 0.01 en ambas dimensiones), coherente con su mo-
delo de turismo cultural que prioriza la educacion inter-
cultural sobre el entretenimiento, enfatiza la participacion
de visitantes en actividades productivas tradicionales
que fortalecen, mas que interrumpen, los ciclos culturales
comunitarios.

Las comunidades Napo Kichwa evidenciaron fortalezas
particulares en autonomia en decisiones sobre cambio
cultural, reflejando protocolos especificos para la gestion
de conocimientos tradicionales relacionados con medici-
na ancestral, practicas espirituales que requieren niveles
diferenciados de acceso segun la sensibilidad cultural de
los contenidos. Agua Blanca destacd en capacidad de
innovacion cultural, evidenciando procesos creativos de
hibridacion que han permitido desarrollar nuevas formas
de expresion identitaria que satisfacen expectativas turis-
ticas contemporaneas sin comprometer elementos cultu-
rales fundamentales, estos hallazgos desafian perspecti-
vas dicotdmicas que contraponen preservacion cultural,
adaptacion turistica, demostrando que las comunidades
pueden desarrollar estrategias diferenciadas pero igual-
mente efectivas para equilibrar objetivos de sostenibili-
dad identitaria, viabilidad econémica (Reyes-Santiago et
al., 2024)

El anélisis de patrones transversales entre contextos reve-
la que, pese a las diferencias especificas, existen elemen-
tos comunes que caracterizan las experiencias exitosas
de turismo comunitario ecuatoriano, independientemente

de las particularidades regionales, la importancia de la
autonomia en gestion comunicativa como predictor trans-
versal de sostenibilidad identitaria sugiere que, mas alla
de las especificidades culturales, geogréficas, la capa-
cidad de control comunitario sobre los procesos de di-
vulgacion cultural constituye un factor critico universal
para la preservacion identitaria en contextos turisticos,
similarmente, la relevancia de la fidelidad cultural como
predictor significativo en los tres contextos indica que la
precision en la representacion de tradiciones ancestrales
trasciende las particularidades regionales, constituyendo
un principio fundamental para la sostenibilidad del turis-
mo comunitario (Mamani Flores, 2024), estos hallazgos
proporcionan evidencia para el desarrollo de marcos nor-
mativos, programas de apoyo que reconozcan tanto la
diversidad de estrategias contextualmente apropiadas
como los principios universales que sustentan la viabili-
dad a largo plazo del turismo comunitario como modelo
de desarrollo econdémico culturalmente sostenible.

El analisis teméatico de las entrevistas con lideres comuni-
tarios identificé cinco temas centrales que enriquecen la
interpretacion de los hallazgos cuantitativos: la importan-
cia del “control del relato” como mecanismo de preser-
vacion identitaria, la tension entre “autenticidad” y “com-
prensibilidad” en la comunicacion intercultural, el rol de
los jovenes como “traductores culturales” entre tradicion
y modernidad, la influencia de las “temporalidades sagra-
das” en la planificacion de actividades turisticas, y la con-
ceptualizacion del territorio como “texto cultural vivo” que
debe ser leido y comunicado adecuadamente.

Los grupos focales con jovenes comunitarios revelaron
percepciones generacionales diferenciadas sobre la
relacion entre turismo e identidad cultural, los jovenes
de Saraguro enfatizaron la importancia de mantener la
“esencia cultural” mientras desarrollan nuevas formas
de expresion identitaria, los de Agua Blanca destacaron
las oportunidades de “orgullo cultural” generadas por
el reconocimiento turistico, y los jovenes Napo Kichwa
subrayaron la responsabilidad de ser “guardianes del
conocimiento ancestral” en contextos de cambio cultural
acelerado.

La observacion participante documenté practicas es-
pecificas de hibridacion cultural controlada en los tres
contextos: adaptacion de ceremonias tradicionales para
incluir explicaciones contextuales sin alterar su ndcleo sa-
grado, desarrollo de narrativas bilinglies que mantienen
conceptos centrales en lenguas originarias, y creacion de
espacios de interaccion que facilitan el dialogo intercultu-
ral mientras preservan la intimidad cultural comunitaria,
estas observaciones validan empiricamente los procesos
tedricos de control cultural e hibridacion identificados en
el marco conceptual del estudio.

CONCLUSIONES
Esta investigacion proporciona evidencia empirica signifi-
cativa sobre la correlacion positiva entre la efectividad de
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las estrategias de divulgacion cultural, la sostenibilidad
identitaria en el turismo comunitario ecuatoriano, contri-
buyendo a superar la aparente dicotomia entre promo-
cion turistica, preservacion cultural que ha caracterizado
el debate académico en este campo, el desarrollo, vali-
dacion del sistema de indicadores compuestos IEED-ISC
representa una contribuciéon metodoldgica sustancial,
proporcionando instrumentos con propiedades psicomé-
tricas apropiadas (a = 0.68-0.84) que transforman varia-
bles culturales tradicionalmente cualitativas en métricas
cuantificables sin comprometer su riqueza conceptual
(Hermawan et al., 2023), estos instrumentos demuestran
que es posible operacionalizar conceptos complejos
como control cultural, hibridaciéon cultural en contextos
especificos de turismo comunitario, facilitando evaluacio-
nes sisteméticas que pueden orientar la toma de deci-
siones comunitarias, el disefio de politicas publicas de
apoyo.

La validacion empirica de marcos tedricos establecidos
mediante herramientas cuantitativas representa un avan-
ce significativo en la capacidad de los investigadores
para evaluar dinamicas culturales complejas, acumular
evidencia sistematica sobre factores que influyen en la
sostenibilidad del turismo comunitario, la identificacion de
la autonomia en gestién comunicativa como el predictor
mas significativo de sostenibilidad identitaria (B = 0.38, p
< 0.001) valida empiricamente los postulados centrales
del control cultural de Bonfil Batalla aplicados al turismo
comunitario, evidenciando que las comunidades capaces
de mantener decisiones autbnomas sobre sus estrategias
de divulgacion cultural desarrollan mayor capacidad para
preservar la integridad de sus sistemas identitarios.

Este hallazgo redefine las prioridades del desarrollo turfs-
tico comunitario, sugiriendo que las intervenciones mas
efectivas son aquellas que fortalecen capacidades de
autodeterminacion cultural, mas que aquellas centradas
exclusivamente en infraestructura, habilidades técnicas
(Maldonado-Erazo et al., 2022), la centralidad de la au-
tonomia comunicativa indica que las comunidades de-
ben priorizar el desarrollo de capacidades internas para
la toma de decisiones sobre divulgacion cultural, redu-
ciendo la dependencia de asistencia técnica externa que
puede limitar la apropiacion comunitaria de los procesos
de desarrollo turistico. Los resultados sugieren que el for-
talecimiento de la autonomia comunicativa constituye una
inversion estratégica que genera beneficios tanto en tér-
minos de preservacion identitaria como de sostenibilidad
econdmica a largo plazo.

La operacionalizacion cuantitativa de los procesos de
hibridacion cultural de Garcia Canclini, materializada en
correlaciones significativas entre capacidad de dialogo
intercultural, innovacion cultural (r = .54, p < .01), de-
muestra que las comunidades pueden desarrollar formas
de hibridacion cultural controlada que preserven nucleos
identitarios fundamentales mientras facilitan encuentros

interculturales significativos. Esta evidencia contradice
perspectivas deterministas que consideran inevitable la
erosion cultural en contextos de comercializacion turisti-
ca, proporcionando bases empiricas para enfoques op-
timistas sobre la sostenibilidad del turismo comunitario
Chontasi et al., 2025), los hallazgos indican que la hibri-
dacion cultural, cuando es gestionada autbnomamente
por las comunidades, puede funcionar como mecanismo
de fortalecimiento identitario mas que de erosion cultural,
desafiando dicotomias simplistas entre tradicion, moder-
nidad en el analisis del turismo comunitario.

La capacidad demostrada de las comunidades para inno-
var culturalmente sin comprometer elementos fundamen-
tales sugiere que la preservacion identitaria no requiere
aislamiento cultural, sino el desarrollo de competencias
para la gestion controlada de procesos de cambio cultu-
ral, el cumplimiento del primer objetivo especifico, centra-
do en la construccion del sistema IEED-ISC fundamenta-
do en teorias del control cultural, hibridacion, se alcanzé
satisfactoriamente mediante el desarrollo de instrumentos
que demostraron capacidad para operacionalizar con-
ceptos culturales complejos en métricas cuantificables.
La validacion mediante analisis documental sistematico
de publicaciones especializadas en el archivo bibliogra-
fico proporcioné fundamento tedrico sdlido para la se-
leccion, estructuracion de dimensiones e indicadores,
mientras que la validacion empirica confirmé estructura
factorial coherente, consistencia interna apropiada de los
instrumentos desarrollados.

El proceso de construccion reveld desafios metodologi-
cos especificos relacionados con la cuantificacion de va-
riables culturales, proporcionando lecciones importantes
para futuras investigaciones que aborden la operaciona-
lizacion de conceptos antropoldgicos, sociolégicos en
contextos de turismo comunitario. Los instrumentos de-
sarrollados pueden servir como modelo para la adapta-
cién a otros contextos culturales, geograficos, requirien-
do ajustes especificos que respeten las particularidades
locales mientras mantienen comparabilidad analitica, el
segundo objetivo especifico, relacionado con la cuantifi-
cacion de correlaciones entre competencias de divulga-
cion cultural, sostenibilidad identitaria en los tres casos
emblematicos, se alcanzé mediante la identificacion de
patrones correlacionales que oscilaron en rangos realis-
tas, evidenciando asociaciones consistentes aunque va-
riables entre dimensiones de efectividad comunicativa,
sostenibilidad identitaria.

El analisis comparativo entre Agua Blanca (Costa),
Saraguro (Sierra), Napo Kichwa (Amazonia) reveld patro-
nes regionales diferenciados que reflejan adaptaciones
culturalmente especificas a las demandas del turismo
comunitario, confirmando la influencia mediadora de
factores ecosistémicos, culturales en la relacion divulga-
cién-preservacion (Reyes-Santiago et al., 2024), estos ha-
llazgos proporcionan evidencia sobre la importancia de
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desarrollar enfoques contextualizados para el turismo co-
munitario que reconozcan las particularidades regionales
mientras identifican principios transversales aplicables
a diferentes contextos, la diversidad de estrategias exi-
tosas identificadas en los tres contextos sugiere que no
existe un modelo Unico de turismo comunitario, sino mul-
tiples aproximaciones igualmente vélidas que requieren
adaptacion a condiciones locales especificas.

La identificacion de factores criticos que facilitan la siner-
gia promocion-preservacion cultural se materializé en el
modelo predictivo que explica aproximadamente 53% de
la varianza en sostenibilidad identitaria, destacando cin-
co predictores significativos ordenados por importancia:
autonomia en gestion comunicativa, fidelidad cultural, ca-
pacidad de dialogo intercultural, alcance comunicativo,
impacto en valoracion cultural externa, este modelo pro-
porciona orientaciones especificas para las comunidades
sobre dimensiones prioritarias para el desarrollo de estra-
tegias comunicativas sostenibles, aunque reconoce que
aproximadamente 47% de la variabilidad se explica por
factores contextuales, organizacionales no incluidos en el
modelo actual (Sarabia-Molina et al., 2022), los hallazgos
sugieren que las estrategias mas efectivas son aquellas
que operan simultaneamente en multiples dimensiones,
requiriendo enfoques integrales que fortalezcan capaci-
dades comunitarias de manera coordinada mas que in-
tervenciones fragmentadas en aspectos especificos.

Para las comunidades que practican turismo comunitario,
los hallazgos proporcionan evidencia de que es posible
desarrollar estrategias de divulgacion cultural que contri-
buyan simultdneamente a la atraccion de visitantes, for-
talecimiento identitario, siempre que mantengan control
sobre los procesos de comunicacion cultural, prioricen la
fidelidad en la representacion de sus tradiciones. La cen-
tralidad de la autonomia comunicativa sugiere que las co-
munidades deben invertir prioritariamente en el desarro-
llo de capacidades internas para la toma de decisiones
sobre divulgacion cultural, establecimiento de protocolos
comunitarios que regulen el acceso a conocimientos tra-
dicionales segun su sensibilidad cultural, los instrumen-
tos IEED-ISC pueden ser utilizados por las comunidades
para auto monitorear el impacto de sus estrategias comu-
nicativas, permitiendo ajustes periddicos que optimicen
el equilibrio entre objetivos econdémicos, preservacion
cultural.

La evidencia sugiere que las comunidades que desarro-
llan capacidades de evaluacion continua de sus estrate-
gias turisticas logran mayor sostenibilidad a largo plazo
comparadas con aquellas que implementan enfoques
estaticos sin mecanismos de retroalimentacion, para los
formuladores de politicas publicas, la investigacion evi-
dencia la necesidad de complementar el reconocimiento
legal del turismo comunitario con instrumentos de poli-
tica que fortalezcan capacidades comunitarias para el
control cultural, trasladando el énfasis desde métricas

exclusivamente econémicas hacia enfoques integrales
gue reconozcan la preservacion cultural como objetivo
igualmente relevante que el desarrollo econémico, los
programas de apoyo al turismo comunitario deberian
incorporar indicadores de sostenibilidad identitaria en
sus sistemas de evaluacion, desarrollar metodologias de
acompafamiento que respeten la autonomia comunitaria
mientras proporcionan asistencia técnica culturalmente
apropiada (Gaibor Sotomayor et al., 2024).

La evidencia sugiere que las politicas mas efectivas son
aquellas que facilitan el desarrollo de capacidades endoé-
genas mas que la implementacion de modelos externos,
reconociendo que cada comunidad requiere estrategias
diferenciadas segun sus particularidades culturales, or-
ganizacionales, ecosistémicas, el caracter transversal del
estudio constituye una limitacion importante, impidiendo
establecer relaciones causales definitivas entre estrate-
gias de divulgacion cultural, sostenibilidad identitaria, l0s
hallazgos correlacionales requieren validacion longitu-
dinal para confirmar direccionalidad causal, estabilidad
temporal de los patrones identificados, la operacionaliza-
cion cuantitativa de conceptos culturales complejos, aun-
que metodolégicamente necesaria, puede no capturar
completamente la riqueza, dinamicidad de los procesos
culturales analizados, sugiriendo la necesidad de com-
plementar futuras aplicaciones con metodologias cualita-
tivas que enriguezcan la comprension contextual.

La seleccion de tres casos emblematicos con niveles re-
lativamente altos de organizacion, experiencia turistica
puede limitar la generalizacion de los hallazgos a inicia-
tivas incipientes, comunidades con menor capital social
acumulado, la ausencia de comunidades urbanas, periur-
banas en la muestra puede sesgar los resultados hacia
patrones que no sean representativos de la diversidad
completa del turismo comunitario ecuatoriano (Mamani
Flores, 2024), las lineas de investigacion prioritarias in-
cluyen estudios longitudinales que documenten la evo-
lucién de las correlaciones entre estrategias comunicati-
vas, sostenibilidad identitaria, proporcionando evidencia
sobre estabilidad temporal, factores que influyen en la
variacion de estos patrones a lo largo del tiempo.

La replicacion del sistema IEED-ISC en contextos cultura-
les, geograficos diferentes al ecuatoriano constituye una
prioridad para evaluar la validez transcultural de los ins-
trumentos, identificar adaptaciones necesarias para dife-
rentes contextos, desarrollar versiones especificas que
mantengan comparabilidad internacional, la investiga-
cién sobre mecanismos especificos que vinculan estra-
tegias de divulgacion cultural con sostenibilidad identita-
ria emerge como agenda prioritaria, incluyendo estudios
experimentales controlados, andlisis de mediacion esta-
distica, investigaciones cualitativas sobre procesos psi-
cosociales involucrados en la preservacion identitaria.
El desarrollo de aplicaciones tecnolégicas que faciliten
la implementacion del sistema IEED-ISC por parte de las
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comunidades, asi como la creacion de plataformas de
intercambio de experiencias entre iniciativas de turismo
comunitario, representan oportunidades de investigacion
aplicada con alto potencial de impacto practico en el for-
talecimiento del sector.

La evidencia generada por esta investigacion sugiere
que el turismo comunitario ecuatoriano posee potencial
significativo para funcionar como modelo de desarro-
llo turistico que contribuye simultaneamente al bienes-
tar econémico, vitalidad cultural de las comunidades,
siempre que se implementen estrategias de divulgacion
cultural que fortalezcan, mas que comprometan, los sis-
temas identitarios locales. Los hallazgos proporcionan
fundamento empirico para perspectivas optimistas sobre
la compatibilidad entre desarrollo turistico, preservacion
cultural, aunque reconocen que esta compatibilidad re-
quiere condiciones especificas relacionadas con autono-
mia comunitaria, control cultural, capacidades de gestion
intercultural que no se desarrollan automaticamente, sino
que requieren inversion deliberada en fortalecimiento or-
ganizacional comunitario.

La consolidacion de esta linea de investigacion requiere
la construccion de redes colaborativas entre investigado-
res, comunidades, organizaciones de apoyo que faciliten
la acumulacion sisteméatica de evidencia sobre factores
que favorecen la sostenibilidad del turismo comunitario,
contribuyendo al desarrollo de marcos tedricos, metodo-
l6gicos mas sofisticados para la evaluacion, promocion
de modalidades turisticas culturalmente sostenibles.
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