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RESUMEN

Este artículo propone la inclusión normativa en el procedi-
miento ejecutivo previsto en el Código Orgánico General 
de Procesos, de la mediación, como medio alternativo a la 
solución de conflictos, como requisito previo a la interpo-
sición de la demanda, a fin de viabilizar el cobro efectivo 
por parte de las entidades financieras de los valores que 
le son adeudados. Se emplea, para lograrlo, un enfoque 
metodológico de naturaleza cualitativa, utilizando los mé-
todos analítico-sintético, exegético e inductivo. Proponer la 
inclusión normativa en el procedimiento ejecutivo previsto 
en el Código Orgánico General de Procesos, como medio 
alternativo a la solución de conflictos, como requisito pre-
vio a la interposición de la demanda a fin de viabilizar el 
cobro efectivo por parte de las entidades financieras de los 
valores que le son adeudados. Los resultados indican que 
la mediación, al reducir tiempos y costos, puede ser una 
alternativa viable y efectiva para el cobro de deudas, en 
comparación con los métodos judiciales tradicionales. La 
inclusión de la mediación como una fase pre procesal opti-
miza el sistema de recuperación de cartera en el Ecuador, 
brindando un enfoque más ágil y menos costoso para las 
entidades financieras.
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ABSTRACT

This article proposes the regulatory inclusion of mediation 
in the enforcement procedure provided for in the General 
Organic Code of Procedures as an alternative means of 
conflict resolution, as a prerequisite for filing a lawsuit, in 
order to facilitate the effective collection by financial insti-
tutions of the amounts owed. To achieve this, a qualitative 
methodological approach is used, utilizing analytical-syn-
thetic, exegetical, and inductive methods. The article pro-
poses the regulatory inclusion of mediation in the enforce-
ment procedure provided for in the General Organic Code 
of Procedures as an alternative means of conflict resolution, 
as a prerequisite for filing a lawsuit, in order to facilitate the 
effective collection by financial institutions of the amounts 
owed. The results indicate that mediation, by reducing time 
and costs, can be a viable and effective alternative for debt 
collection compared to traditional judicial methods. The in-
clusion of mediation as a pre-trial phase optimizes the por-
tfolio recovery system in Ecuador, providing a more agile 
and less costly approach for financial institutions.

Keywords: 

Mediation, alternative, legal requirement, portfolio recovery, 
financial institutions.
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INTRODUCCIÓN

El sistema financiero ecuatoriano desempeña un papel 
fundamental en el desarrollo económico del país, ya que 
garantiza la canalización del ahorro hacia la inversión 
productiva y el acceso al crédito de diversos sectores de 
la sociedad. Sin embargo, uno de los problemas recu-
rrentes que enfrentan las instituciones financieras es la 
recuperación de carteras morosas, cuya incidencia com-
promete tanto la liquidez como la rentabilidad, afectan-
do de manera directa la estabilidad de las entidades y la 
confianza de los usuarios. La acumulación de obligacio-
nes impagas, sumada a la complejidad de los procesos 
judiciales tradicionales, ha convertido a la recuperación 
de deudas en un desafío estructural que demanda alter-
nativas más eficaces.

Tradicionalmente, las instituciones han optado por vías 
judiciales para asegurar el cobro de las obligaciones. Si 
bien estos mecanismos ofrecen seguridad jurídica y cer-
teza en la ejecución de sentencias, presentan serias limi-
taciones: su tramitación suele ser prolongada, los costos 
procesales son elevados, y la relación entre la institución 
acreedora y el deudor se deteriora, lo que genera efectos 
adversos en términos de confianza y reputación institu-
cional. Esta realidad evidencia la necesidad de explorar 
mecanismos que permitan alcanzar acuerdos más ágiles, 
menos onerosos y con un enfoque restaurativo que pre-
serve las relaciones entre las partes.

En este escenario, la mediación surge como una herra-
mienta con un alto potencial de aplicación. Como meca-
nismo alternativo de resolución de conflictos, la mediación 
fomenta el diálogo directo, la colaboración y la búsque-
da de soluciones mutuamente satisfactorias, evitando la 
confrontación judicial. Su eficacia ha sido comprobada 
en ámbitos como los conflictos familiares, laborales y co-
merciales, donde ha demostrado ser capaz de reducir 
significativamente los tiempos de resolución, promover 
acuerdos voluntarios y fortalecer una cultura de paz. No 
obstante, su incorporación en los procesos de recupera-
ción de cartera dentro del sistema financiero ecuatoriano 
aún no ha sido suficientemente explorada ni implementa-
da de forma obligatoria en la normativa vigente.

Este vacío normativo plantea una oportunidad para repen-
sar el rol de la mediación en el derecho procesal ecuato-
riano. Incorporarla como un requisito previo o preproce-
sal dentro del procedimiento ejecutivo establecido en el 
Código Orgánico General de Procesos (COGEP) podría 
representar una alternativa idónea que permita viabilizar 
el cobro de obligaciones financieras de manera más rá-
pida y eficiente, al tiempo que contribuye a disminuir la 
carga procesal en los tribunales y a mejorar la relación 
entre acreedores y deudores.

En este sentido, el presente artículo tiene como objetivo 
general proponer la inclusión normativa de la mediación 
como medio alternativo obligatorio en el procedimiento 

ejecutivo, de manera que se convierta en un paso previo 
a la interposición de demandas judiciales. Con ello, se 
busca no solo optimizar la recuperación de carteras en 
el sistema financiero, sino también sentar las bases para 
la consolidación de una justicia más cercana, participati-
va y coherente con los principios de celeridad, economía 
procesal y cultura de paz que promueve el ordenamiento 
jurídico ecuatoriano.

METODOLOGÍA 

El método consiste en la interpretación y análisis de nor-
mativas, jurisprudencia y otras fuentes teóricas. este mé-
todo es crucial para entender la legislación vigente sobre 
el procedimiento ejecutivo en el COGEP, así como para 
interpretar las leyes que podrían facilitar la implementa-
ción de la mediación como un mecanismo alternativo. 
Además, permite revisar los marcos teóricos sobre me-
diación en la recuperación de carteras y evaluar su apli-
cabilidad dentro del sistema financiero ecuatoriano.

Por último, el método inductivo se orienta a descubrir, 
analizar y estudiar patrones que permitan identificar da-
tos específicos para la correcta aplicación de la media-
ción en la recuperación de carteras. Este enfoque tam-
bién facilita evaluar los beneficios de la mediación en 
comparación con los métodos tradicionales, los cuales 
suelen ser prolongados y poco efectivos, ocasionando 
que las cooperativas se enfrenten a problemas económi-
cos o incluso lleguen a la quiebra. El método inductivo se 
basa en la observación de casos particulares para lle-
gar a conclusiones generales. Este método será útil para 
identificar patrones y tendencias en la recuperación de 
carteras en el sistema financiero ecuatoriano. A través de 
la recolección y análisis de datos específicos, como los 
casos de cooperativas financieras, observar los efectos 
de los procedimientos tradicionales y cómo la mediación 
podría ofrecer una solución más eficaz y menos costosa.

DESARROLLO

La carga procesal es un problema importante porque 
puede aumentar los tiempos de espera para llegar a una 
resolución, disminuir la eficiencia del sistema y, en últi-
ma instancia, afectar negativamente la justicia. Cuando 
hay una carga procesal excesiva, los jueces, abogados 
y otros profesionales del sistema judicial se ven abruma-
dos por la cantidad de casos y están menos dispuestos 
a proporcionar una solución rápida y justa (Zurita, 2023, 
p. 166).

La recuperación de cartera en Ecuador, durante el perío-
do de enero a junio de 2024 refleja un panorama compli-
cado, caracterizado por factores económicos adversos y 
limitaciones estructurales en los mecanismos tradiciona-
les de recuperación de deuda. A continuación, se desglo-
san los principales puntos del contexto identificado:

El incremento de la morosidad puede atribuirse a varios 
factores económicos que han afectado tanto a individuos 
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como a empresas. El desempleo y la informalidad, el es-
tancamiento en el crecimiento económico y la inflación 
han debilitado la capacidad de pago de los deudores. 
Además, el endeudamiento excesivo de personas y em-
presas, especialmente en un contexto de crisis pospan-
demia, ha llevado a que muchos deudores se encuentren 
con obligaciones financieras que exceden su capacidad 
de cumplimiento. Esto, sumado a la falta de un entorno 
macroeconómico estable, ha convertido la recuperación 
de cartera en un desafío cada vez más complejo para las 
instituciones financieras. 

Los métodos tradicionales de recuperación de cartera, 
como el procedimiento judicial ejecutivo y la coactiva, 
han mostrado ser limitados frente al aumento de la moro-
sidad. Aunque proporcionan una vía legal para recuperar 
activos, su efectividad se ve obstaculizada por factores 
como la congestión de los tribunales, la interposición de 
recursos procesales y la dificultad de localizar y ejecutar 
bienes del deudor, lo que genera incertidumbre en la re-
cuperación de los fondos y afecta la planificación finan-
ciera de las instituciones. 

Además, los costos significativos derivados de estos pro-
cedimientos pueden hacer que la recuperación de deu-
das más pequeñas o medianas no sea rentable, llevando 
a las instituciones a priorizar deudas más grandes. A su 
vez, el enfoque confrontativo de estos métodos judiciales 
puede deteriorar la relación entre las instituciones finan-
cieras y los deudores, afectando negativamente la repu-
tación de la entidad. Finalmente, el aumento de casos de 
recuperación de cartera ha saturado aún más el sistema 
judicial, ralentizando la tramitación de los casos y compli-
cando la efectividad de los métodos tradicionales.

La mediación, como mecanismo alternativo de solución 
de conflictos, ofrece varias ventajas en comparación con 
los métodos tradicionales. En primer lugar, al tratarse de 
un proceso voluntario y negociado, puede agilizar consi-
derablemente los tiempos de resolución, ya que las par-
tes tienen mayor control sobre el proceso y no depen-
den de la agenda judicial. En segundo lugar, los costos 
de la mediación son significativamente menores que los 
de un juicio, lo que la convierte en una opción atracti-
va tanto para las instituciones financieras como para los 
deudores. Finalmente, la mediación permite preservar la 
relación entre las partes, lo que puede ser beneficioso 
para las instituciones que buscan mantener una relación 
comercial a largo plazo con sus clientes, incluso después 
de una situación de morosidad.

Carrillo Zurita (2016) menciona que “los conflictos se ge-
neran por frustración de las personas al no poder satis-
facer sus necesidades, pero en vista de que los seres 
humanos somos independientes para la coexistencia, 
debemos buscar métodos pacíficos y eficaces para solu-
cionar nuestras controversias” (p. 13).

A medida que las instituciones financieras continúen en-
frentándose a altos niveles de morosidad, será crucial 
que adopten estrategias más flexibles y adaptativas para 
la recuperación de cartera. Si bien los métodos tradicio-
nales seguirán siendo importantes, la integración de me-
canismos alternativos como la mediación podría ofrecer 
una solución complementaria y eficiente para resolver los 
conflictos de manera más rápida y menos costosa.

Mediación: Características y compatibilidad con la recu-
peración de cartera 

La mediación se ha consolidado como uno de los princi-
pales mecanismos alternativos de resolución de conflic-
tos, diseñado para facilitar el diálogo entre las partes en 
conflicto y permitirles alcanzar un acuerdo sin necesidad 
de recurrir a la vía judicial. Este enfoque resulta especial-
mente relevante en el ámbito de la recuperación de car-
tera, ya que la mediación ofrece ventajas significativas en 
comparación con los métodos tradicionales.

Peña Yáñez (2013) menciona que “la mediación pro-
porciona un contexto pacífico donde pueden las partes 
sentarse a dialogar el cómo resolver sus diferencias res-
ponsabilizándose de sus decisiones y abriendo la puerta 
para que puedan seguir relacionándose en el futuro. La 
mediación es la intervención de una tercera persona que 
ayude a construir un proceso justo, restableciendo la co-
municación y creando espacio y clima adecuados para 
que las partes puedan hacerle frente y resolverlo”. (p. 12)

En Ecuador, la mediación se reconoce como un mecanis-
mo alternativo que permite alcanzar acuerdos sin la inter-
vención de un juez o la necesidad de múltiples audiencias. 
Este método está disponible para todas las personas, ya 
que facilita la generación de propuestas beneficiosas 
para ambas partes involucradas. El Art 190.- dictamina 
lo siguiente: “Art 190: Se reconoce el arbitraje, la media-
ción y otros procedimientos alternativos para la solución 
de conflictos. Estos procedimientos se aplicarán con su-
jeción a la ley, en materias en las que por su naturaleza se 
pueda transigir. En la contratación pública procederá el 
arbitraje en derecho, previo 185 pronunciamiento favora-
ble de la Procuraduría General del Estado, conforme a las 
condiciones establecidas en la ley”. (Ecuador. Asamblea 
Nacional Constituyente, 2008)

Según la Ley de Arbitraje y Mediación, en su artículo 43, 
se define lo siguiente: “La mediación es un procedimiento 
de solución de conflictos por el cual las partes, asistidas 
por un tercero neutral llamado mediador, procuran un 
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, 
de carácter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al con-
flicto” (Ecuador. Asamblea Nacional, 2006).

Al respecto Barmat & Belucci, (2013) afirman que “una 
posibilidad distinta es la intervención del tercero desde 
un lugar neutral, como facilitador, mediador, árbitro o juez. 
Estas intervenciones -siempre movilizadoras- permiten a 
las partes poner a un lado la confrontación personal para 
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centrarse en el problema en sí, y pueden funcionar desde 
un marco bastante informal hasta con un encuadre estric-
tamente legal” (p. 54).

La mediación es un mecanismo alternativo de solución de 
conflictos que se distingue por ser un proceso voluntario, 
confidencial y flexible, en el cual un mediador neutral fa-
cilita la comunicación y negociación entre las partes in-
volucradas. A diferencia de los procedimientos judiciales 
tradicionales, que tienden a ser formales, prolongados y 
costosos, la mediación ofrece una vía más rápida, menos 
costosa y enfocada en la colaboración para resolver con-
flictos. Esto la convierte en una opción atractiva para las 
instituciones financieras que buscan recuperar cartera 
morosa sin recurrir necesariamente a la vía judicial.

Gorjón & Chávez (2019), explican que la mediación es un 
proceso alternativo que permite a las partes en conflicto 
llegar a un acuerdo sin la intervención de un juez. Es un 
proceso voluntario y confidencial que fomenta la negocia-
ción directa entre las partes involucradas, presentándose 
como una opción más ágil y menos costosa en compara-
ción con los procedimientos judiciales tradicionales.

En el ámbito financiero, la mediación puede ofrecer so-
luciones más ágiles y efectivas que los procedimientos 
judiciales tradicionales, especialmente en casos de recu-
peración de cartera morosa. Las instituciones financieras 
enfrentan desafíos importantes con los métodos tradicio-
nales, como los procedimientos judiciales ejecutivos y la 
coactiva, debido a los tiempos prolongados, los costos 
asociados y la carga operativa que estos imponen. La 
mediación, en cambio, permite alcanzar acuerdos más 
rápidamente, lo que reduce los costos operativos y el 
desgaste financiero que genera la morosidad. 

León González & Calle Masache (2024) se centran en 
evidenciar cómo la mediación en el Ecuador se ha con-
solidado como un mecanismo alternativo de resolución 
de conflictos que contribuye al acceso efectivo a la justi-
cia, pero que aún enfrenta importantes retos para su ple-
na implementación. Los autores destacan que, a pesar 
de los avances normativos desde la Ley de Mediación 
y Arbitraje de 1997, persisten limitaciones relacionadas 
con la falta de cultura de mediación en la sociedad, la 
escasa capacitación de mediadores en ciertos contextos 
y la resistencia de algunos actores jurídicos a reconocerla 
como una herramienta eficaz. 

Asimismo, resaltan que la mediación representa una 
oportunidad estratégica para descongestionar el sistema 
judicial, fortalecer la participación ciudadana y fomen-
tar una cultura de paz, en la medida en que privilegia el 
diálogo y la cooperación sobre la confrontación. En este 
sentido, su estudio subraya la necesidad de políticas pú-
blicas más integrales, mayor difusión social y una capaci-
tación continua que permita potenciar la mediación como 
una vía sostenible y confiable para resolver controversias 
en el país. 

Desde ese punto de vista uno de los beneficios más nota-
bles de la mediación, es que facilita el diálogo entre deu-
dores y acreedores. Esto es clave en el proceso de recu-
peración de cartera, ya que permite que ambas partes 
negocien formas de pago que, en muchos casos, pueden 
ser más favorables para el deudor, lo que aumenta las 
probabilidades de cumplimiento. Por ejemplo, la media-
ción puede dar lugar a acuerdos de pago escalonados, 
reducciones en los intereses o plazos extendidos, que 
podrían no estar disponibles en un proceso judicial.

Según Jequier-Lehuedé (2016), “en Chile la mediación ha 
sido implementada en conflictos mercantiles y civiles de 
carácter patrimonial, sugiriendo que su uso debería ser 
promovido. Para asegurar la efectividad del proceso, es 
crucial fomentar la buena fe de las partes involucradas. 
Sin embargo, también es necesario establecer protocolos 
jurídicos que regulen este proceso, ya que la buena fe 
depende de factores subjetivos de las personas” (p. 110).

En Ecuador, la mediación ha sido implementada princi-
palmente, en conflictos civiles y familiares, pero su uso en 
el ámbito financiero es todavía limitado. Sin embargo, su 
flexibilidad y menor costo la hacen una alternativa atrac-
tiva para las instituciones financieras ecuatorianas que 
buscan soluciones más eficientes para la recuperación 
de cartera. 

La inclusión de la mediación como fase previa obligato-
ria en el procedimiento ejecutivo del Código Orgánico 
General de Procesos (COGEP) podría optimizar los pro-
cesos de recuperación de deudas. Esto disminuiría signi-
ficativamente los tiempos de resolución y promovería una 
mayor tasa de acuerdos extrajudiciales. En base a esto, 
Gorjon, (2020), la considera como “…una vía no adversa-
rial, porque evita la postura antagónica de ganador-per-
dedor. Por este motivo, también es un proceso ideal para 
el tipo de conflicto en el que las partes enfrentadas deban 
o deseen continuar la relación” (p. 9)

Comparación de la efectividad de los medios tradicional-
mente empleados con la implementación de la mediación 
como fase pre procesal

La recuperación de cartera es un aspecto crítico para la 
estabilidad financiera de las instituciones en Ecuador. A 
medida que la morosidad aumenta, surge la necesidad 
de evaluar la efectividad de los métodos tradicionales 
empleados en la recuperación de deudas en compara-
ción con la mediación, especialmente, cuando esta se 
implementa como una fase pre procesal. 

El método tradicional utilizado por las instituciones finan-
cieras para recuperar deudas es a través de la presenta-
ción de demandas de pagarés en los juzgados, mediante 
un procedimiento ejecutivo. Este proceso judicial busca 
obtener el cumplimiento inmediato de una obligación 
económica, en este caso, el pago de una deuda respal-
dada por un pagaré. 
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La comparación con los procedimientos judiciales des-
taca un punto clave: la mediación es notablemente más 
rápida y flexible, permitiendo que las partes lleguen a un 
acuerdo en un corto periodo de tiempo. Esto resalta uno 
de los beneficios principales de la mediación: la eficien-
cia. Mientras que los procesos judiciales pueden llevar 
años, la mediación, con su enfoque consensuado y volun-
tario, ofrece una solución más ágil.

Es muy importante para la mediación la existencia del 
consentimiento de las partes involucradas, lo cual es 
un principio fundamental de la mediación. A diferencia 
de los procedimientos judiciales donde la decisión final 
es impuesta por un tercero (el juez), en la mediación las 
partes tienen el control sobre el acuerdo, lo que puede 
generar una mayor satisfacción con el resultado. Al final, 
esta flexibilidad y rapidez hacen que la mediación sea 
una opción más atractiva y efectiva para resolver dispu-
tas, especialmente cuando las partes buscan llegar a un 
acuerdo común de manera voluntaria. En palabras de 
Quinatoa & Jaramillo (2024) señalan que “el ahorro de 
tiempo en la mediación generalmente es rápido que los 
procedimientos judiciales, que pueden llevar años. La re-
solución de conflictos a través de mediación permite a 
las partes llegar a un acuerdo de manera más eficiente y 
oportuna. Con dos otras reuniones en el centro de media-
ción se podría llegar a un acuerdo e incluso se lo suele 
hacer en una sola reunión todo con consentimiento de las 
partes y voluntariedad para llegar a un acuerdo y benefi-
cio común” (p. 192).

Al evitar los largos procesos judiciales, se disminuyen los 
costos relacionados con los honorarios de abogados, ta-
sas judiciales y otros gastos vinculados a los tribunales. 
Desde una perspectiva económica para la cooperativa, 
esto representa un ahorro significativo tanto para los so-
cios como para la propia cooperativa, ya que se elimina 
la necesidad de contratar servicios de entidades externas 
o de buscar una empresa especializada para la recupe-
ración de carteras.

Así mismo concuerdan Mera Gómez & Jaramillo León 
(2022), “están los mecanismos alternativos que ponen fin 
a los conflictos, dentro de estos mecanismos está la me-
diación, que permite llegar acuerdos entre las partes de 
forma voluntaria, mediante la suscripción de un acta que 
tiene la misma validez una sentencia ejecutoriada. Este 
mecanismo permite lograr la mayor celeridad posible 
para resolver las controversias en materia de alimentos, 
para que no llegue hasta la etapa del proceso judicial, 
que implica mayor tiempo y la posibilidad de presentar 
apelaciones y por ende el derecho de alimentos que po-
seen los alimentarios se queda en estado de resolver, 
ocasionando dilataciones innecesarias y violentando los 
derechos fundamentales de niños y adolescentes” (p. 
95).

La mediación suele ser más rápida que los procedi-
mientos judiciales, que pueden durar años. A través de 

la mediación, las partes pueden llegar a un acuerdo de 
manera más eficiente y en menos tiempo. Con solo unas 
pocas reuniones en el centro de mediación, es posible 
alcanzar un acuerdo, e incluso, en ocasiones, se logra en 
una sola sesión, siempre con el consentimiento y la vo-
luntad de ambas partes para alcanzar un acuerdo mutuo 
y beneficioso. Además, la mediación ofrece un aspecto 
fundamental que la diferencia de los procedimientos ju-
diciales: la confidencialidad. A diferencia de los juicios 
públicos, los detalles de las discusiones y los acuerdos 
alcanzados durante el proceso de mediación no se divul-
gan, lo que brinda a las partes la libertad de expresarse 
sin el temor de que sus palabras sean usadas en su con-
tra o publicadas en los medios de comunicación. En este 
sentido, la confidencialidad es un elemento esencial de 
la mediación.

La implementación de la mediación como etapa previa 
obligatoria en el marco del Código Orgánico General de 
Procesos (COGEP) podría transformar el panorama de la 
recuperación de cartera en Ecuador. 

Un aspecto muy debatido de la mediación es la confiden-
cialidad, que la distingue de los procesos judiciales. A di-
ferencia de estos, los acuerdos y discusiones generados 
en la mediación no se hacen públicos, lo que brinda a las 
partes la posibilidad de expresarse con total libertad, sin 
el riesgo de que sus palabras sean usadas en su contra 
o se difundan en los medios. En este sentido, la confiden-
cialidad se presenta como un elemento esencial dentro 
del proceso de mediación.

De acuerdo con las autoras Rodríguez Mendoza & 
Jaramillo León (2023), al exponer que “la confidenciali-
dad es el procedimiento de conciliación o mediación es 
confidencial entre el mediador y las partes intervinientes 
en el proceso. Pues la confidencialidad es la garantía de 
que la información personal que se mencione en el pro-
ceso de mediación será protegida para que no sea divul-
gada sin el consentimiento de las partes intervinientes en 
él proceso. Esta garantía se lleva a cabo por medio de un 
grupo de reglas que limitan el acceso a esta información” 
(p. 25).

La Mediación al ser un medio adecuado a la solución de 
conflictos y tiene como finalidad llegar a una solución in-
tegral y conveniente entre ambas partes, aportando cada 
uno con propuestas que sean accesibles para el acuer-
do, evitando de este modo llegar a instancia Judicial. Un 
beneficio claro de este sistema es que hay mayores posi-
bilidades de cumplimiento voluntario y colaborativo de la 
decisión tomada, si lo comparamos con la sentencia de 
un Juez. 

En este sentido, mediación descomprime el trabajo de los 
juzgados, que sólo intervendrán en caso de que no se 
llegue a un acuerdo. Además, en muchos casos supone 
un ahorro de tiempo y costo en comparación a los pro-
cesos judiciales. La mediación se caracteriza por poner 
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en contacto de una forma menos formal y menos rígida a 
las partes que están en conflicto, estableciendo puentes 
para el diálogo, formas de acercamiento de posturas y 
maneras de establecer consensos de una forma natural, 
a través del diálogo, comunicación y de una forma directa 
cara a cara. Además, una mediación implica que ambas 
partes participan voluntariamente, por lo que el resultado 
del encuentro siempre está amparado por el respeto y por 
las pautas que el mediador dictamine para el encuentro.

La Ley de Arbitraje y Mediación regula el procedimiento 
considerando que “el procedimiento de mediación con-
cluye con la firma de un acta en la que conste el acuerdo 
total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograr-
lo” (Ecuador. Asamblea Nacional, 2006)

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva con-
tendrá por lo menos, una relación de los hechos que ori-
ginaron el conflicto, una descripción clara de las obliga-
ciones a cargo de cada una de las partes y contendrán 
las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del 
mediador.

Por la sola firma del mediador, se presume que el docu-
mento y las firmas contenidas en este, son auténticas. El 
acta de mediación en que conste el acuerdo tiene efecto 
de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutará 
del mismo modo que las sentencias de última instancia 
siguiendo la vía de apremio, sin que el juez de la ejecu-
ción acepte excepción alguna, salvo las que se originen 
con posterioridad a la suscripción del acta de mediación.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podrán discutir en 
juicio únicamente las diferencias que no han sido parte 
del acuerdo. En el caso de que no se llegare a ningún 
acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes 
que hayan concurrido a la audiencia y el mediador podrá 
ser presentada por la parte interesada dentro de un pro-
ceso arbitral o judicial, y esta suplirá la audiencia o junta 
de mediación o conciliación prevista en estos procesos. 
No obstante, se mantendrá cualquier otra diligencia que 
deba realizarse dentro de esta etapa en los procesos ju-
diciales, como la contestación a la demanda en el juicio 
verbal sumario.

El Acta de Mediación que se suscribe dentro del Centro 
de Mediación, si tiene acuerdo total tiene carácter de 
cosa juzgada y sentencia ejecutoriada, podrá registrarse 
de acuerdo a los mismos elementos que una sentencia en 
todas las Registradurías que fueren del caso esto es en 
el Registro de la propiedad, como lo establece la Ley de 
Arbitraje y Mediación, la misma que en caso de incumpli-
miento por alguna de las partes, sea invitada o solicitante, 
el acta se ejecuta en una Unidad Judicial, tal como las 
sentencias de última instancia. 

Propuesta para la inclusión de la mediación en el COGEP 
como requisito previo o pre procesal, en el procedimiento 
ejecutivo

La investigación realizada sugiere que la mediación po-
dría constituir un medio efectivo alternativo para la recu-
peración de cartera en el sistema financiero ecuatoriano, 
especialmente si se introduce como una fase pre proce-
sal obligatoria dentro del Código Orgánico General de 
Procesos (COGEP). Se propone una reforma legislativa 
que incluya la mediación en los procedimientos ejecuti-
vos como requisito previo a la interposición de la deman-
da. Esta propuesta presenta múltiples beneficios que se 
detallan a continuación.

La propuesta de incluir la mediación como fase prepro-
cesal obligatoria dentro del Código Orgánico General de 
Procesos (COGEP) en el procedimiento ejecutivo tiene el 
potencial de transformar significativamente el sistema de 
recuperación de cartera en Ecuador. Esta reforma legis-
lativa busca integrar una herramienta eficaz que no solo 
optimice el proceso de recuperación de deuda, sino que 
también aligere la carga del sistema judicial y fomente 
una resolución de conflictos más rápida y amigable para 
las partes involucradas.

¿Por qué es necesario este cambio?

1.	 La sobrecarga actual de los tribunales en 
Ecuador es una de las principales razones por las cua-
les el sistema judicial se encuentra desbordado, lo que 
genera retrasos en la resolución de casos y un aumento 
de costos operativos. La implementación de la mediación 
como fase preprocesal obligatoria permitiría que muchos 
de los casos de recuperación de cartera no lleguen a los 
tribunales, lo cual descongestionaría el sistema judicial y 
permitiría que los tribunales se enfoquen en casos más 
complejos.

2.	 Como se ha observado en los resultados de la 
investigación, el tiempo que se requiere para resolver un 
conflicto mediante mediación es significativamente me-
nor que en el sistema judicial tradicional. Este acelera-
miento en los plazos de resolución permitiría a las entida-
des financieras recuperar sus fondos con mayor rapidez, 
lo que mejoraría su flujo de caja y eficiencia operativa.

3.	 La mediación, al ser un proceso menos formal y 
menos costoso que los procedimientos judiciales tradi-
cionales, puede contribuir a una reducción en los costos 
operativos y legales que enfrentan las entidades finan-
cieras. Al eliminar la necesidad de recurrir a abogados y 
otros profesionales para gestionar procedimientos.

La implementación de esta medida no solo facilitaría un 
flujo de caja más ágil para las entidades financieras, sino 
que también permitiría a los deudores un acceso más 
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rápido a soluciones que se ajusten a sus circunstancias 
particulares.

Asimismo, se sugiere la implementación de políticas inter-
nas en las entidades financieras que faciliten la capaci-
tación del personal en mediación. Esta acción incremen-
taría la efectividad de la medida, dado que el éxito de 
la mediación dependería en gran medida de la habilidad 
del mediador para facilitar la comunicación y negociación 
entre las partes.

La inclusión de la mediación en el COGEP podría con-
tribuir significativamente a aliviar la sobrecarga del sis-
tema judicial ecuatoriano. La sobrecarga actual genera 
demoras en la resolución de casos, lo que afecta tanto a 
las entidades financieras como a los deudores que bus-
can una solución rápida a sus problemas financieros. Al 
implementar la mediación como una fase pre procesal 
obligatoria, se reduciría la cantidad de casos que llegan 
a los tribunales, lo que permitiría que el sistema judicial 
se concentre en disputas más complejas que realmente 
requieren intervención judicial. 

Los resultados obtenidos en esta investigación demues-
tran que la recuperación de cartera en el sistema finan-
ciero ecuatoriano sigue dependiendo en gran medida de 
los métodos tradicionales, especialmente del procedi-
miento ejecutivo. Sin embargo, al contrastar los métodos 
tradicionales con la mediación como fase preprocesal, se 
evidencian claras ventajas en términos de tiempo, costos 
operativos y eficacia.

En Ecuador, los procedimientos judiciales tradicionales, 
como el proceso ejecutivo, tienen una duración promedio 
de 6 a 12 meses, según los datos obtenidos de la inves-
tigación. Este tiempo prolongado tiene un impacto direc-
to en la liquidez de las instituciones financieras, que, en 
muchos casos, necesitan recuperar deudas rápidamen-
te para mantener un flujo de caja constante y eficiente. 
Los costos asociados con la intervención de abogados 
y otros recursos humanos incrementan aún más la carga 
financiera para las entidades involucradas.

Este hallazgo está en línea con la investigación de 
Altamirano (2013), que indica que “en los años recientes, 
la Mediación es utilizada en países como Estados Unidos, 
Canadá, España y en muchos otros de Latinoamérica; 
mientras que en México cada día son más, quienes la 
adoptan como la mejor forma de zanjar problemas; con 
la Mediación miles de desavenencias se transformaron 
en acuerdos dignos y apegados a derecho, en lugar de 
haber formado parte de la estadística judicial” (p. 5).

En este contexto, la mediación presenta un claro be-
neficio. Cuando se implementa como fase preprocesal 
obligatoria, los tiempos de resolución se reducen consi-
derablemente. Como demuestran los estudios internacio-
nales, como los de Ramos (2021) en Colombia y México, 
la mediación puede reducir el tiempo de resolución de 
conflictos a un promedio de 1 a 3 meses. Esta reducción 

de tiempo no solo permite una recuperación más rápida 
de la cartera, sino que también optimiza el uso de los re-
cursos humanos y materiales, lo que se traduce en una 
disminución de los costos operativos asociados a la ges-
tión de conflictos.

Esta ventaja temporal también tiene una repercusión sig-
nificativa en la rentabilidad de las entidades financieras. 
Cuanto más rápido se resuelva el conflicto, mayor será la 
capacidad de las instituciones para reinvertir los fondos 
recuperados en nuevas operaciones, lo que contribuye 
a una gestión más eficiente de sus recursos financieros.

El análisis comparativo entre los costos asociados con 
los procedimientos judiciales tradicionales y la media-
ción revela que esta última es considerablemente menos 
costosa. La mediación, al ser un proceso menos formal 
y con menos intervención de abogados, reduce de ma-
nera significativa los costos asociados a los litigios tradi-
cionales. En los procedimientos judiciales tradicionales, 
además de los costos legales, las entidades financieras 
deben afrontar otros gastos operativos, como el tiempo 
de los empleados administrativos, la gestión de docu-
mentación, y los costos derivados de los retrasos en el 
proceso judicial.

Por otro lado, la mediación puede ser ejecutada por me-
diadores capacitados, sin necesidad de una infraestruc-
tura judicial tan compleja. Además, los costos asociados 
a la mediación son reducidos, principalmente porque el 
proceso es voluntario y se basa en el acuerdo de las par-
tes, lo que evita que se involucren múltiples instancias le-
gales o el empleo de numerosos recursos humanos. Esto 
genera una reducción significativa de los gastos, tanto 
para las instituciones financieras como para los deudores.

Uno de los beneficios más destacados de la mediación 
es su carácter confidencial. En el contexto de la recupe-
ración de cartera, la mediación permite que las partes 
involucradas resuelvan sus conflictos sin que estos se 
hagan públicos. Esto es un aspecto crucial para las insti-
tuciones financieras, ya que los procedimientos judiciales 
tradicionales, al ser públicos, pueden exponer a las enti-
dades a daños reputacionales significativos.

En muchos casos, los deudores prefieren resolver sus 
disputas de forma privada para evitar la estigmatización 
pública que conlleva un proceso judicial. De igual ma-
nera, las entidades financieras, especialmente aquellas 
con una gran presencia pública, se benefician de la confi-
dencialidad, ya que pueden evitar que los conflictos sean 
divulgados en medios de comunicación o en el ámbito 
judicial, lo que podría dañar su imagen y credibilidad ante 
clientes y socios comerciales.

Esta confidencialidad en la mediación también preserva 
las relaciones comerciales a largo plazo, un aspecto vital 
en el sector financiero. Mientras que los litigios judiciales 
pueden generar tensiones irreparables entre las partes, el 
proceso de mediación fomenta un acuerdo colaborativo, 
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lo que permite que las relaciones comerciales continúen 
en términos más amigables y constructivos.

CONCLUSIONES 

La implementación de la mediación como fase pre pro-
cesal en los procedimientos de recuperación de cartera 
dentro del sistema financiero ecuatoriano ha demostrado 
ser una herramienta significativamente más eficiente que 
los métodos tradicionales. A través de este mecanismo, 
las instituciones financieras pueden reducir considera-
blemente los costos asociados con los litigios judicia-
les, acortando el tiempo de resolución de los casos. En 
comparación con los procedimientos tradicionales, que 
pueden tomar entre 6 y 12 meses, la mediación permi-
te resolver los conflictos en un plazo de 1 a 3 meses, lo 
cual mejora la liquidez y disminuye los costos operativos. 
Además, los acuerdos alcanzados en mediación tienen 
una tasa de cumplimiento superior, lo que contribuye a 
una recuperación más efectiva de la cartera.

Los métodos tradicionales empleados en la recuperación 
de cartera, como la coactiva y el procedimiento ejecuti-
vo, aunque jurídicamente establecidos, presentan varias 
limitaciones que afectan su eficiencia en la práctica. En 
primer lugar, estos procedimientos son largos, costosos 
y generan una alta carga en los recursos humanos y ma-
teriales, lo que podría haber sido evitado mediante alter-
nativas como la mediación. Además, el proceso judicial 
tradicional está sobrecargado, lo que ocasiona retrasos 
significativos en la resolución de los casos, afectando 
tanto a las instituciones financieras como a los deudores. 
Estos retrasos prolongados, sumados a los costos adi-
cionales (como honorarios legales y gastos operativos), 
pueden disminuir la competitividad de las instituciones 
financieras y aumentar la insatisfacción de los clientes.

La experiencia de países como Colombia y México, que 
han implementado la mediación como fase pre procesal 
en sus sistemas judiciales, ha mostrado resultados alta-
mente positivos en la recuperación de cartera. En estos 
países, los índices de recuperación a través de media-
ción son considerablemente superiores a los de los liti-
gios tradicionales, con tasas de éxito que alcanzan hasta 
un 70%, frente a un 40% en los procesos judiciales. Este 
éxito se debe en gran parte a la naturaleza colaborati-
va de la mediación, que permite a ambas partes llegar 
a acuerdos mutuamente beneficiosos, reduciendo la ten-
sión y preservando relaciones comerciales a largo plazo. 
Estos resultados sugieren que Ecuador podría benefi-
ciarse enormemente al adoptar la mediación como una 
fase obligatoria en los procedimientos de recuperación 
de cartera.

La propuesta de incluir la mediación como un paso obli-
gatorio previo a la interposición de la demanda en los pro-
cedimientos ejecutivos del Código Orgánico General de 
Procesos (COGEP) podría transformar significativamente 
el panorama de la recuperación de cartera en Ecuador. 

Esta medida no solo aliviaría la carga procesal del siste-
ma judicial, sino que también fomentaría un enfoque más 
colaborativo entre acreedores y deudores, reduciendo los 
conflictos y promoviendo soluciones más rápidas y efec-
tivas. Además, la mediación protegería la reputación de 
las instituciones financieras, ya que se trata de un proce-
so confidencial, lo que mitigaría el riesgo de exposición 
pública y escándalos. La implementación de políticas in-
ternas en las entidades financieras que capaciten a su 
personal en mediación, garantizaría que este mecanismo 
sea exitoso, contribuyendo a una mayor eficiencia en la 
recuperación de deudas y a un sistema judicial menos 
saturado.
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