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RESUMEN

Puede considerarse la intimidacion en el &mbito de la es-
cuela como conducta violenta esencialmente perjudicial
para los niflos/as de la Educacion Bésica en varios sen-
tidos, fundamentalmente para el desempefio académico
del estudiante, su estado de animo, autoestima y crea un
ambiente hostil en la escuela. Una de sus causas princi-
pales estd asociada a la diversidad cultural existente en
el contexto escolar por multiples manifestaciones, como
las migraciones y la exclusion social por motivos de etnia,
raza, creencias, costumbres, preferencias sexuales, ca-
racteristicas fisicas, entre otras. Este texto se propone ana-
lizar el bullying en el &mbito escolar, mediante la descrip-
cion y explicacion de sus manifestaciones mas habituales
del contexto escolar, para contribuir a eliminar, y cuando
menos, a disminuir en el Ecuador tan nefasta préctica.
Para desarrollarlo se aplica la metodologia cualitativa, y
se consultan bibliografias y documentos diversos, se utili-
zan los métodos analiticos descriptivos, asi como analitico
sintético. Finalmente se ofrece una amplia descripcion y
reflexion, que pudiera contribuir a promover una sana con-
vivencia en las instituciones educacionales.

Palabras clave:

Diversidad cultural, bullying, intimidacion o acoso escolar,
convivencia.

ABSTRACT

Bullying in the school environment can be considered as
violent behavior essentially harmful to children of Basic
Education in several ways, fundamentally for the student’s
academic performance, his mood, self-esteem and crea-
tes a hostile environment in the school . One of its main
causes is associated with the cultural diversity existing in
the school context due to multiple manifestations, such as
migration and social exclusion due to ethnicity, race, belie-
fs, customs, sexual preferences, physical characteristics,
among others. This text intends to analyze bullying in the
school environment, by describing and explaining its most
common manifestations of the school context, to help eli-
minate, and at least, decrease in Ecuador, such an omi-
nous practice. To develop it, the qualitative methodology
is applied, and various bibliographies and documents are
consulted, descriptive analytical methods are used, as well
as synthetic analytics. Finally, a broad description and re-
flection is offered, which could contribute to promoting a
healthy coexistence in educational institutions.

Keywords:

Cultural diversity, bullying, bullying or bullying, coexistence.

REVISTA METROPOLITANA DE CIENCIAS APLICADAS | Revista Cientifica Multidisciplinaria de la Universidad Metropolitana de Ecuador
E-mail: revista@umet.edu.ec

Volumen 3 | Nimero 1 | enero-abril-2020

58



INTRODUCCION

A nivel mundial, el Bullying es considerado como el acto
negativo que esté presente en casi todas las instituciones
educativas, ocasionando un sinnumero de estudios por
parte de investigadores académicos, donde el principal
objetivo es obtener alternativas de solucion para cambiar
los comportamientos de los estudiantes como actores
victimarios. Puesto que, en muchos paises, este tipo de
agresiones han conllevado hasta la muerte de muchos ni-
Aos y jovenes, y no solo en el @mbito académico, también
social y familiar (Ruiz & Garcia, 2018).

En la actualidad, Ecuador es uno de los paises con un
alto nivel de bullying, esto se debe a la falta de valores
sociales, morales y éticos, que en pleno siglo XXl se estan
perdiendo. Esta problematica, que hoy en dia se escucha
y se lee en todos los medios de comunicacion a nivel na-
cional, es considerada un acoso escolar, que todas las
escuelas y colegios en general estan luchando contra
ella, de esta manera, cada institucion crea programas de
concientizacion, en los educandos, en sus actos, evitan-
do perjuicio alguno.

Referenciando a Ecuador, como un pafs multicultural, ha
ocasionado que dentro de las aulas de clases las diferen-
cias culturales, sean el motivo de la practica del bullying,
de modo que, la burla por sus costumbres, vestimenta,
color de piel y forma de hablar, hace que el estudiante se
convierta en una persona timida y callada. Y méas aun, si
son parte de la educacion basica, que estan en una edad
entre 5-13 afios, donde piensan que I0 que hacen es por
juego, pero no saben que estan perjudicando negativa-
mente a sus companeros.

El bullying en la educacion basica es uno de los motivos
principales, por los cuales muchos de los estudiantes en-
tran a una etapa de timidez y miedo y deciden callar, mas
no afrontar y reclamar dichos actos negativos.

El bullying se manifiesta de diferentes maneras, tales
como: contacto fisico, miradas intimidantes, comentarios
sexuales, propagar rumores sexuales, jalar la ropa de
una manera inadecuada, forzar a besar a alguien, mos-
trar imagenes sexuales entre otros; todo esto puede traer
muchas consecuencias fisicas, mentales y emocionales.

La estrategia metodologica empleada se basa en el pa-
radigma investigativo cualitativo al ser resultado de un
estudio descriptivo y analitico. Se utilizaron cuestionarios,
grupos de discusion, ademas de la observacion directa.
También predomina el enfoque explicativo para socializar
reflexiones con el propoésito de estimular ambientes de
equidad, inclusivos, despojados de comportamientos vio-
lentos, que favorezcan una educacion basica de calidad.

DESARROLLO

El bullying, fue identificado en el siglo XX durante los afios
60 y desde ese momento muchos investigadores no han
profundizado esta problematica (Ordofiez, 2017).

Segun dan a conocer Borsa, Wanderley & Koller (2015),
se trata de conductas violentas, excluyentes, discrimina-
torias e inhumanas que se ejerce de manera continua por
un nifio sobre otro, siendo 100% negativo con la victima,
con el objetivo de asustarlo e intimidar, para obtener de
él, algun beneficio o simplemente satisfacer sus necesi-
dades de agresion.

Para Mendes & Krieger (2014), en cambio esta presente
en toda la sociedad. Asimismo, se manifiesta como acto
ofensivo basado en un desequilibrio de poderes. Incluso
ocasiona dafio deliberado en la victima, que puede llegar
hasta el suicidio.

Para ser mas especificos con este tema Sallan & Armengol
(2013), definen al bullying como la violencia intencional,
cuyo tiempo de duracion puede ser indefinido, si no se
adoptan las medidas que correspondan oportunamente,
dejando a la victima en una situacion indefensa, con el
temor de regresar a la escuela y que el problema siga
creciendo mas y mas.

El bullying, es un tema de mucho interés que los docentes
toman en consideracion a diario, para plantear soluciones
claves que eviten este tipo de acciones negativas, que
solo hacen que el estudiantado cambie definitivamente
su conducta. Por lo anterior, las instituciones académicas
a nivel general, se enfocan en el control permanente de
sus estudiantes para que exista una buena comunicacion
y ambiente de buen trato.

También puede considerarse que se trata de acoso, inti-
midacion, matonismo, violencia fisica (Leyva, 2019; Lotti,
2019). Desafortunadamente muchas de estas agresiones
y actos no permitidos, se vienen dando desde el hogar,
donde los nifnos observan los actos negativos que practi-
can sus padres y ellos los proyectan en la escuela o co-
legio, muchos de estos actos afectan psicoldgica vy fisica-
mente (Duque & Teixido, 2016).

El bullying al convertirse en un problema social debe ser
enfrentado y erradicado con la participacion de la familia,
la escuela y los medios de comunicacion. La formacion
de valores como el humanismo y la solidaridad, las bue-
nas costumbres y comportamientos, la moral y la ética,
deben ser responsabilidad de esas tres instituciones,
cuya accion y ejemplo debe funcionar de manera coordi-
nada, en interaccion, de manera relacional.

Por su parte el bullying es sinbnimo de conductas violen-
tas, abuso de poder, amenaza, lesiones, dafios, trastor-
nos, intimidacion, intencionalidad, desequilibrio, domina-
cion, sometimiento (Echeverria, et al., 2017).

El bullying es compatible con el acoso, el hostigamien-
to, la persecucion y la agresion. Cuando el numero de
agresiones es alto conlleva al derrumbamiento de la
autoestima en la victima, asi como del bajo rendimiento
académico de la misma. En este punto, el problema se
torna incontrolable, ocasionando danos psicoldgicos en
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la persona y marcando su vida de manera negativa por
un largo tiempo (Voloschin, Becerra, & Simkig, 2016).

En la actual época caracterizada por la expansion de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes (TICs), ha surgido una variante del bullying denomi-
nada ciberbullying, basada en el empleo de dispositivos
electronicos para difundir esa relacion desigual de poder
existente entre victimario y victima o para desmoralizar a
esta ultima de manera publica.

En la préactica del ciberbullying las TICs intervienen me-
diante el internet y los teléfonos celulares para que los
agresores humillen a las personas. Y estas acciones van
desde los insultos enviados por mensajes de textos o al-
guna red social, fotos tomadas sin el permiso pertinente,
el envio de fotos y videos de mal gusto, etc., son una serie
de acciones que el victimario realiza para humillar a su
victima y sentirse fuerte frente a la sociedad.

Actualmente los estudiantes de Educacion Basica mani-
fiestan carencias de valores personales, de modo que,
su comportamiento con los demas compaferos se torna
negativo. La causa principal de este problema viene del
hogar, puesto que, los padres de familia no les ensefian
como deben comportase dentro y fuera del hogar, asi
como de la institucion educativa. Y muchas de las veces,
estos comportamientos se dan porque los nifios observan
la actitud de los padres y lo mismo quieren plasmarlo en
las aulas de clase, produciendo el bullying como uno de
los fendmenos sociales, mas practicados en el dia a dia
(Caravita & Colombo, 2016).

Existe una evidente y significativa relaciéon entre los ras-
gos culturales y el bullying, puesto que es considerada la
caracteristica principal en el desarrollo de actos negati-
VOS por parte de personas agresoras. Dichos actos son
denominados negativos dentro de una institucion educa-
tiva., puesto que, es el motivo por el cual muchos estu-
diantes bajan su rendimiento académico (Pérez, 2016).

La diversidad cultural, ha sido por muchos afios el prin-
cipal motivo de la préactica del Bullying, dentro y fuera de
las aulas de clases, en ello se enmarca las costumbres,
idioma, rasgos étnicos, formas de comportarse, etc., que
un estudiante tiene, haciendo que el agresor practique la
burla, la mofa y demés acciones desfavorables contra su
victima. En relacion a esto, el color de piel también forma
parte de las caracteristicas mas eventuales de este pro-
blema. En este aspecto, los nifios que son de tez negra,
sSON MAas propensos a recibir este tipo de agresiones e in-
timidaciones por parte de los blancos, conociendo a esta
accién como racismo.

De la misma manera, los nifos que poseen una contextu-
ra muy delgada, tienden a recibir palabras no agradables,
que a su vez perjudican su estado de animo, autoestima
y su rendimiento entra en declive, en cuanto a calificacio-
nes y conducta. Lo mismo sucede con un estudiante de
contextura gruesa y mas aun si padece de obesidad. El

agresor o agresores, siempre buscan cualquier imperfec-
cion para hacer sentir mal a la otra/s persona.

Las creencias religiosas, las costumbres y tradiciones son
consideradas las caracteristicas mas influyentes para que
se de el bullying, y por estas inclinaciones culturales, el
estudiante emplea un modo de acoso para intimidar a su
compafero, conllevandolo a convertirse en un victimario
mal visto por la institucion educativa a la que pertenece.

De manera general, hablar de convivencia dentro de los
centros educativos, es enfocarse en las relaciones exis-
tentes, entre los estudiantes y los respectivos docentes
(Espinoza & Ricaldi, 2019). Porque es ahi, donde nace
el verdadero respeto a los valores personales, reflejados
en el buen comportamiento, didlogo y actitudes positivas
que conllevan a cumplir objetivos sostenibles en el verda-
dero juicio del ser humano, evitando la practica de actos
ofensivos hacia sus compafieros, sino mas bien mante-
ner una integracion ordenada dentro del aula de clases
(Borsa, et al., 2015).

Se precisa reconocer que la diversidad cultural lejos de
dafiar, enriquece a la persona. En un estudio realizado en
Colombia por Guzman & Mufioz (2014), mencionan que
aproximadamente el 95% de estudiantes, consideran que
los maestros, son la pieza fundamental para mejorar los
debidos procesos de convivencia, esto €s, en base a su
liderazgo como ente mediador del dialogo que busca una
verdadera conciliacion entre las partes. Logrando de esta
manera, una sana convivencia como instituciéon educa-
tiva, fomentando el respeto, tolerancia, aceptacion, y el
reconocimiento de las diferentes culturas que mantienen
los estudiantes, conllevando a un ambiente integrador,
con cero discriminaciones.

Es por eso, que cada centro educativo, debe de tener
actualizado su Cdédigo de Convivencia, que consiste en
mantener un acuerdo que contenga medidas de solucion
de conflictos, compromisos y normas de convivencia.
Para ello, intervienen autoridades, docentes y actores so-
ciales en general. Este codigo tiene una vigencia de 2
afios y a partir de ese tiempo debe ser actualizado signi-
ficativamente (Ministerio de Educacion, 2016).

Se puede definir de forma abreviada, que la diversidad
cultural es la convivencia e interaccion de diferentes cul-
turas en un mismo espacio geogréfico. Donde se pue-
den apreciar, las diversas expresiones culturales que
son propias de un pueblo, pais o region, manteniendo la
identidad cultural por parte de la sociedad en general.
Ademas, esta relacionado con el ser de aceptarse y com-
partir, dejando a un lado la discriminacion y la critica ne-
gativa, para que no exista una mala comunicacion entre
personas.

En estas reflexiones es interesante asumir, por lo que pue-
de aportar a la comprension de este asunto, que segun
expone Cruz (2014), la diversidad cultural es conside-
rada una secuencia conformada por aspectos sociales,
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econémicos, histéricos clave para el encuentro de dife-
rentes culturas. Asi también, ha ayudado al desarrollo de
nuevos conocimientos, que han permitido al ser humano
ser mas centrado en todas las actividades que realiza
diariamente, teniendo en mente el origen de procedencia
cultural al que pertenece.

La diversidad cultural también puede ser vista como la
pluralidad de culturas que coexisten a nivel mundial y
que implican la preservacion de las culturas existentes
y el respeto a las demés, basandose siempre en las cos-
tumbres y tradiciones como caracteristica principal de la
cultura.

La diversidad cultural es considerada el principal proble-
ma para que se desarrolle el bullying en el ambito escolar,
es asi, que tiene una gran importancia de investigacion,
en el campo académico. Esto se ve afectado, por el cam-
bio de actitudes y comportamiento que se desarrollan en
el aula de clases y fuera de ella, provocando un maltra-
to tanto fisico, verbal o psicoldgico (Mendes & Krieger,
2014). Con frecuencia las causas del bullying estan aso-
ciadas con lo étnico, racial, las creencias, los aspectos
fisicos y las preferencias sexuales.

CONCLUSIONES

El estudio y conocimiento de la problematica del Bullying
en el ambito de la educacion basica, fortalece las direc-
trices académicas, puesto que, los docentes aprenden
mecanismos de control y prevencion de actos negativos
que atentan con el bienestar y autoestima de los alumnos.

El Bullying limita las capacidades de los nifios y nifias,
sean estas cognitivas 0 no cognitivas, perjudicando a
su vez, su rendimiento académico, su forma de actuar.
Es por ello, por lo que cualquier sacrificio que hagan las
autoridades de las instituciones educativas, con el fin de
frenar dichos maltratos que perjudican al estudiante en
un corto y largo plazo, es bien reconocido (Careaga &
Fuentes, 2017).

La diversidad cultural mantiene una incidencia con el
Bullying de manera general, puesto que es elevada la
cantidad de estudiantes de la Educacion Basica victima
del Bullying por sus diferencias culturales, es decir, sus
costumbres, tradiciones, color de piel, idioma y demas
caracteristicas influyentes, que hace que el victimario, se
convierta en una persona negativa y poco normal, puesto
que carece de valores y respeto a los demas.

Sin duda alguna, cada centro educativo debe de crear
normativas de control y programas de prevencion de
Bullying, para que dichos problemas no sigan crecien-
do. Y esto se debe hacer con el concurso coordinado y
multifactorial de todos, incluyendo docentes, estudian-
tes, padres y familia en general, porque tanto el hogar
como el centro de aprendizaje son testigos de dichos
comportamientos negativos que muchos estudiantes
mantienen. Y por medio de estos programas, de charla'y

concientizacion se lograrfa frenar en un buen porcentaje
la practica de esos actos que son desfavorables para la
sociedad en general.

Ademas, los padres de familia deben de incentivar po-
sitivamente a sus hijos, mediante consejos, didlogos, en-
sefarles que los valores personales son los primordiales
en el ser humano y que deben ser practicados a diario.
También, que la practica del racismo, discriminacion, bur-
las, insultos, golpes, etc., no lleva a nada bueno y que
jamas deben de practicarlo. Asi, que tantos los padres
de familia como docentes tienen una ardua tarea con el
estudiante, para que, su aprendizaje vaya acompafiado
con sus actos y su forma de ser.

En definitiva, es necesario que se cree un clima favorable
y de convivencia pacifica dentro de cada centro educati-
vo, donde las normas estén a favor de la victima, méas no,
de la persona que ejerce la violencia. Sélo asi, existira un
ambiente escolar sano, sin violencia ni acoso por causa
alguna, manteniendo el respeto mutuo entre toda la co-
munidad educativa.
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