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RESUMEN

En el presente estudio de caso desarrollado en la 
Universidad Metropolitana del Ecuador, se parte de los 
fundamentos pedagógicos de la inclusión educativa y se 
tienen en cuenta los aspectos que resaltan el trabajo que 
desarrolla la antes mencionada institución de educación 
superior como Universidad Inclusiva, se aborda una expe-
riencia pedagógica que destaca la atención a diversidad y 
a las necesidades educativas especiales, desplegada en 
la carrera de Diseño Gráfico de la Sede de Quito, con un 
estudiante que al inicial la carrera y después de tres año de 
tratamiento psiquiátrico, no trae un diagnóstico definitivo 
de la enfermedad que padece, apuntando a una reacción 
psicótica aguda, con miedos, fobias y dificultades socia-
les, que demandan de ayuda profesional pedagógica des-
de la Universidad para que pueda estudiar su carrera e 
insertase a la sociedad y al que se le brinda una atención 
diferenciada en la que se conjugó el seguimiento psicoló-
gico y pedagógico logrando avances muy significativos.

Palabras clave: Inclusión educativa, diversidad, reacción 
psicótica.

ABSTRACT

In the present article about the pedagogical foundations of 
educational inclusion and the aspects that highlight the work 
developed by the UMET as Inclusive University, is shown a 
pedagogical experience that highlights the attention to diver-
sity and special educational needs, developed in the career 
of Graphic design of the headquarters of Quito, with a stu-
dent who at the beginning of the career and after three years 
of psychiatric treatment does not bring a definitive diagno-
sis of the disease he suffers, pointing to an acute psycho-
tic reaction, with fears, phobias and social difficulties, who 
demand professional pedagogical help from the University 
so that they can study their career and insert themselves into 
society.

Keywords: Educational inclusion, diversity, psychotic re-
action.
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INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas en el mundo y en especial en 
América Latina se han ampliado las discusiones, reflexio-
nes y debates alrededor de un tema de alta importancia 
pedagógica y social, qué radica en cómo lograr una edu-
cación de calidad para todos los educandos, sin distin-
ción de raza, etnia, sexo, enfermedad, discapacidad e in-
clinación sexual, tanto en la enseñanza regular como en la 
educación universitaria. El análisis abarca el proceso de 
accesibilidad a los centros educacionales, el cómo elevar 
la calidad del aprendizaje, así como las transformacio-
nes notables que se han ido produciendo en los sistemas 
educativos de diferentes países del área latinoamericana 
y las medidas que se están adoptando para fortalecer los 
centros educacionales, partiendo de la adecuada y nece-
saria preparación pedagógica del maestro, lo cual sin lu-
gar a dudas apunta a una percepción más exacta de los 
problemas educativos de la región y a la comprensión de 
los parámetros que necesariamente deben transformarse 
al constituir temas relevantes muy vinculados a la calidad 
de la educación como lo es la educación inclusiva.

Tal como señala la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (2014), “la lu-
cha por la igualdad en el aprendizaje, incluidos los niños 
y los jóvenes con discapacidades, exige determinar las 
dificultades particulares con que se enfrentan los niños y 
los jóvenes con diversos tipos de desventajas, así como 
aplicar políticas para resolverlas”.

En la Declaración de Incheon que surge del Foro Mundial 
sobre la Educación, celebrado en 2015 en la República de 
Corea, en el marco de acción para la realización del ob-
jetivo número cuatro, de desarrollo sostenible, Educación 
2030, se plantea “Garantizar una educación inclusiva, 
equitativa y de calidad y promover oportunidades de 
aprendizaje a lo largo de la vida para todos”, y además 
se enfatiza en cinco temas primordiales, la inclusión, junto 
con el derecho a la educación, la equidad, la educación 
de calidad y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. 

La meta 5 expresa con claridad aquellas cuestiones a 
las que deben hacer frente los sistemas educativos para 
ser inclusivos: “Para 2030, eliminar las disparidades de 
género en la educación y garantizar el acceso en condi-
ciones de igualdad de las personas vulnerables, inclui-
das las personas con discapacidad, los pueblos indíge-
nas y los niños en situaciones de vulnerabilidad, a todos 
los niveles de la enseñanza y la formación profesional”. 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura, 2015)

En relación con la declaración señalada en el párrafo an-
terior la inclusión educativa está íntimamente asociada 
a la diversidad, pues busca atender la multiplicidad de 
necesidades educativas presentes en cada individuo res-
petando las distintas capacidades.

La diversidad en el ámbito de la inclusión educativa, abar-
ca todos los aspectos, como son la diversidad étnica, cul-
tural, social, física, discapacidades, enfermedades, etc., 
teniendo como base la igualdad de oportunidades para 
todos y el principio de la no discriminación.

En el presente trabajo se persigue como objetivo presen-
tar la experiencia pedagógica de atención a la diversidad 
y a las necesidades educativas especiales que ha desa-
rrollado la UMET, sede de Quito en la carrera de Diseño 
Gráfico, mediante la atención y formación profesional de 
un estudiante que llega a la Universidad Metropolitana 
del Ecuador con una reacción Psicótica aguda, quien a 
partir de este momento lo identificamos como EVL.

DESARROLLO

La Universidad Metropolitana del Ecuador desde su fun-
dación en Mayo del año 2000, se declara Universidad 
Inclusiva, lo cual queda reflejado en sus documentos le-
gales como los estatutos internos y en su modelo edu-
cativo y pedagógico, donde en su objetivo número tres 
se declara: “Promover la concepción humanista en la 
orientación de la formación del profesional, desde un en-
foque ético, inclusivo y sustentado en la interculturalidad, 
así como en los valores, para contribuir a las aspiracio-
nes de la sociedad ecuatoriana”. (Ecuador. Universidad 
Metropolitana, 2014)

El constructo inclusión en el marco de la pedagogía com-
prende el reconocimiento, la solidaridad, la comprensión 
y la aceptación de todos los educandos, independiente-
mente de sus limitaciones, raza, condición económica, 
inclinaciones o preferencias de sexo, política o religión, 
sin hacer distinción ni diferencias y sin sobreproteger o 
favorecer por sus características o necesidades, y mu-
cho menos por sus potencialidades. Bajo ningún con-
cepto podemos limitar su instrucción y educación, sim-
plemente se debe potenciar en todos los valores como 
seres humanos tal cual lo exige la sociedad. Desde esta 
perspectiva: “La educación inclusiva es un modelo que 
asume la heterogeneidad y la diversidad de todas las 
personas. La diversidad es su fundamento antropológico 
al explicar que todos los ciudadanos somos diferente y 
eso es lo normal…... Mientras que la heterogeneidad es el 
fundamento psicológico y explica que todas las personas 
experimentan situaciones, dimensiones y habilidades di-
ferentes para aprender”. (García Martínez, Aquino Zúñiga, 
Izquierdo & Santiago, 2015)

En Ecuador la Ley Orgánica de Educación Superior 
(LOES), refiere el artículo constitucional No. 27, según el 
cual se establece que “la educación se centrará en el ser 
humano y garantizará su desarrollo holístico, en el marco 
del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente 
sustentable y a la democracia: será participativa, obligato-
ria, intercultural, democrática, incluyente y diversa, de cali-
dad y calidez: impulsará la equidad de género, la justicia, 
la solidaridad y la paz: estimulará el sentido crítico, el arte 
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y la cultura física, la iniciativa individual y comunitaria, y el 
desarrollo de competencias y capacidades para crear y 
trabajar”. (Ecuador. Consejo de Educación Superior, 2010)

De la misma manera los artículos 47, 48 y 49 del capítulo 
Tercero, de los derechos de las personas y grupos de 
atención prioritaria, son específicos para personas con 
discapacidad e incluyentes de la educación (Ecuador. 
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

La inclusión social, de acuerdo a lo previsto en el numeral 
2 del artículo 11 de la Constitución de la República, preci-
sa que “nadie podrá ser discriminado por razones de et-
nia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, 
identidad cultural, estado civil, idioma, religión, ideología, 
filiación política, pasado judicial, condición socio-econó-
mica, condición migratoria, orientación sexual, estado de 
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia física; ni por 
cualquier otra distinción, personal o colectiva, temporal o 
permanente, que tenga por objeto o resultado menosca-
bar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los de-
rechos. La ley sancionará toda forma de discriminación”. 
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

De igual forma la Carta Fundamental el Estado recono-
ce en las personas con discapacidad el derecho a una 
educación que desarrolle sus potencialidades y habilida-
des para su integración y participación en igualdad de 
condiciones. Se garantizará su educación dentro de la 
educación regular. Los planteles regulares incorporarán 
trato a las diferencias individuales y los de atención espe-
cial a la educación especializada. Los establecimientos 
educativos cumplirán normas de accesibilidad para per-
sonas con discapacidad e implementarán un sistema de 
becas que responda a las condiciones económicas de 
este grupo.

La inclusión educativa hace referencia a una Universidad 
Inclusiva, pudiendo ser definida como aquella que atien-
de y resuelve desde la gestión de los procesos gobernan-
tes, sustantivos y de apoyo, mediante el cogobierno, la 
flexibilidad y la dinámica administrativa, a la diversidad y 
los posibles factores de exclusión presentes o potencial-
mente presentes (Morales, 2015).

Una universidad inclusiva es una universidad que está 
comprometida con la sociedad. Es una universidad que, 
además de impartir una docencia de calidad y de pro-
ducir la mejor de las investigaciones, asume el encargo 
social de ser una referencia en la formación de valores y 
progreso humano.

 Una universidad inclusiva ha de gestionarse de mane-
ra democrática y transparente, ofreciendo una igualdad 
de oportunidades a todas las personas que accedan a 
ella, pero además debe garantizar la equidad de quienes 
forman parte de la comunidad universitaria. De igual for-
ma debe poner en marcha mecanismos proactivos para 
atender la diversidad, ofreciendo un entorno acogedor 

que facilite los apoyos y ayudas necesarios para que al-
cancen el máximo desarrollo de sus potencialidades. 

En la actual sociedad multicultural, la diversidad es un 
hecho insoslayable. Si apostamos por la inclusión de la 
diversidad en nuestra institución, entendida como un es-
pacio académico de enriquecimiento y pluralidad, estare-
mos avanzando hacia una Educación Superior que apor-
ta profesionales con una formación de calidad, al tiempo 
que forma una ciudadanía crítica, capaz de emprender 
modelos de convivencia justos y equitativos. En fin, pode-
mos decir que una universidad inclusiva es una universi-
dad mejor para el desarrollo humano.

La universidad Inclusiva en el proceso de formación 
profesional que desarrolla, debe tener en cuenta; las 
necesidades educativas de los estudiantes, el diagnós-
tico psicopedagógico de estos, las potencialidades que 
poseen, así como las demandas educativas que deben 
ser debidamente diagnosticadas en el proceso docente 
educativo; identificando, y removiendo las barreras que 
puedan interactuar negativamente con las condiciones 
personales de los alumnos más vulnerables, logrando su 
participación, rendimiento, igualdad y respeto.

Los procesos de inclusión y atención a la diversidad no 
corresponden únicamente a la Educación, sino que van 
más allá. Por lo tanto, es un fenómeno social que debe 
partir de las experiencias que se desarrollan en las inte-
racciones de todas las personas que conviven en un con-
texto. Estos procesos deben generarse de un análisis de 
las experiencias que se llevan a cabo desde la Educación 
Regular. La inclusión no implica solamente atender a to-
dos los estudiantes en el aula; se trata más bien de com-
prenderlos, escucharlos y responder a sus necesidades, 
intereses, características y potencialidades, sin involu-
crarse en actos de discriminación hacia ninguno de los 
participantes en el aula.

Por lo tanto, la inclusión debe partir de un análisis real de 
los procesos educativos que se desarrollan en cada cen-
tro educativo, o sea, debe darse un proceso contextuali-
zado, de carácter colectivo, en el cual se involucren los 
padres de familia, los docentes, los directores, los estu-
diantes y todos los miembros de la comunidad educativa.

De esta manera, la inclusión se convierte en una expe-
riencia humanizante, donde todos se ven como miem-
bros de una comunidad que comparte sus experiencias 
en el desarrollo de una sociedad más justa, democrática 
y solidaria.

A partir de los fundamentos expresados anteriormen-
te y partiendo del trabajo que desarrolla la UMET como 
Universidad Inclusiva, en el presente artículo brindamos 
el análisis de un caso con un estudiante perteneciente 
a la carrera de Diseño Gráfico, que ha recibido el trata-
miento psicológico y pedagógico del colectivo docente 
de la carrera, permitiendo el diagnóstico, el diseño de un 
plan de acciones, el monitoreo; así como la integración 
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del estudiante al grupo de clases y en general al colectivo 
estudiantil universitario, transitando por ajustes curricula-
res que lo colocan en un caso singular como se describe 
seguidamente.

Para la obtención de los resultados de la investigación 
que se presenta se emplearon métodos teóricos tales 
como:

Análisis documental: permitió la revisión del conjunto de 
documentos citados en el artículo y bibliografía declara-
da, para la realización y conceptualización de los núcleos 
teóricos referentes a la inclusión educativa, su implemen-
tación en Ecuador y de forma particular en la Universidad 
Metropolitana.

Historia de vida: facilitó el análisis del desarrollo y evo-
lución del estudiante EVL desde su llegada a la UMET, el 
avance positivo que este ha tenido, así como los cambios 
que se han verificado en cada etapa a partir del trata-
miento pedagógico asistido por los docentes que forman 
parte del claustro de formación en la carrera de Diseño 
Gráfico en la UMET. Según Moebio (2012), la historia de 
vida forma parte de las llamadas “fuentes orales”, es decir, 
fuentes viva de la memoria en el que el testimonio oral es 
el centro de este estudio utilizando para ello la entrevista, 
en tanto dato primario que ofrece la información necesa-
ria para su reconstrucción acompañada de otras fuentes 
como el registro de información que atesora el tratamien-
to y terapias psicológicas. Ambas en su correlación ha 
permitido registrar una historia de vida que ejemplifica no 
solo la terapia psicológica propia para estos casos; sino 
también, la estrategia pedagógica adoptada por el colec-
tivo de docente para lograr desde la diversidad del caso 
la inclusión educativa.

También se han empleado métodos empíricos tales como: 

La observación: En el proceso investigativo desarrollado 
se utiliza la observación directa como método que ha per-
mitido dar seguimiento a las diferentes actividades aca-
démicas, culturales, investigativas y de vinculación con 
la sociedad en las que ha participado EVL, así como sus 
resultados, interacción social y adaptación a las condi-
ciones de las mismas. Este método ha facilitado conve-
nientemente la modificación del tratamiento pedagógico 
y didáctico en el desarrollo de determinadas materias a 
partir de cumplirse los objetivos académicos y formativos 
declarados en su atención personalizada en el marco cu-
rricular y social; así como los resultados de no avance del 
estudiante, posibilitando así la implementación de formas 
didácticas diferentes para lograr que EVL logre progresi-
vamente el ascenso en su formación profesional.

Entrevista: Se utiliza la entrevista estructurada con la fa-
milia: madre, padre y hermano, quienes aportan informa-
ción necesaria para el trabajo con el estudiante sobre su 
comportamiento en el marco familiar y social, en momen-
tos de crisis, reacciones psicológicas ante determinados 
estímulos y actitud ante el estudio.

La entrevista estructurada también se aplica al psicólo-
go que ha atendido al estudiante, aportando los rasgos 
característicos de la afectación psiquiátrica que padece, 
los aspectos que pudiesen incidir como agravantes; así 
como las maneras adecuadas de incidir positivamente en 
el educando, logrando avances significativos en el desa-
rrollo y formación profesional del mismo., 

De igual manera se aplica la entrevista estructurada al 
colectivo de docentes de la carrera de Diseño Gráfico, 
(12 docentes) quienes han aportado las alternativas di-
dácticas para el logro del adecuado aprendizaje del estu-
diante, las adecuaciones realizadas al plan de estudio y 
las diversas formas evaluativas implementadas a EVL que 
han permitido medir el cumplimiento de los objetivos en 
las materias cursadas.

Es importante destacar que de forma no estructurada el 
estudiante EVL también ha sido entrevistado y que sus 
criterios, estados de opinión, satisfacciones e insatisfac-
ciones han posibilitado continuar de forma adecuada el 
tratamiento pedagógico que se le brinda

Es importante destacar que la Universidad Metropolitana 
como universidad inclusiva, desarrolla un trabajo peda-
gógico que permite brindar la debida atención a la di-
versidad, atendiendo las diferencias individuales de los 
educandos, brindando tutorías grupales e individuales, 
realizando los ajustes académicos necesarios en aque-
llos estudiantes que lo requieran y brindando oportuni-
dades a los grupos históricamente excluidos, sin hacer 
distinciones y sin brindar privilegios, sencillamente el 
claustro universitario comprende que es su deber y es 
el compromiso social adquirido con el trabajo diario en 
la formación profesional que hoy demanda la sociedad.

Experiencia pedagógica en la formación profesional de 
EVL.

El estudiante EVL llega a la UMET en el período 33, que 
comienza en el mes de octubre del año 2015. Este estu-
diante provenía de otra universidad en la cual producto 
del sufrimiento del bullying, comienza a manifestar una re-
acción psicótica, que lo obliga a abandonar los estudios.

A partir de la consulta realizada a diferentes autores tales 
como Wolfgang (2008); Crespo (2010); Ananías, Blanco 
& Navarro (2010); y Schulz (2016), se analiza la reacción 
psicótica como un trastorno mental grabe que causa 
ideas y percepciones anormales, llegando a momentos 
en que se pierde el contacto con la realidad. Este tras-
torno psicológico puede llegar a tener manifestaciones 
como delirios, alucinaciones y un estado depresivo agu-
do. En momentos de crisis hay una ruptura con la reali-
dad de forma temporal la cual puede ser provocada por 
diferentes causas entre las que resalta el estrés poten-
te y constante producido por causas externas, pero que 
puede agudizase por el estado mental del paciente y su 
vulnerabilidad.
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Los autores antes mencionados coinciden en que las re-
acciones psicóticas son manifestaciones generales, pero 
que no constituyen como tal un diagnóstico definitivo, 
pues con estas características y con particularidades es-
pecíficas pueden aparecer enfermedades como las fo-
bias, la psicosis, esquizofrenia entre otras.

 Después de tres años, tratado por diferentes psiquiatras 
y psicólogos, su enfermedad no tiene aún un diagnóstico 
serio y definitivo. Durante todo este tiempo es medicado 
de forma permanente por el psiquiatra. La medicación es 
fuerte y va dirigida a la relajación y al control emocional, 
provocándole una somnolencia permanente, lo que no le 
permitía incorporarse a actividades con el resto de las 
personas que le rodean. En esta etapa se diagnosticó 
que sus propios pensamientos le molestaban permanen-
temente y que debían ser tratados sus miedos, fobias y 
dificultades sociales, así como su estado de ánimo que 
de forma permanente era negativo.

Después del segundo año de tratamiento, su psiquiatra 
recomienda a la familia que era el momento apropiado 
para que EVL se incorporara nuevamente a los estudios 
universitarios en una universidad donde fuera entendi-
do y existiese la voluntad de ayudarlo considerando su 
diagnóstico para incorporarlo gradualmente a una vida 
normal.

Los padres comienzan a investigar y llegan a la UMET, 
campus Valle de los Chillos, donde es debidamente reci-
bido y de forma especial en aquel momento por el Director 
del Campus y Psicólogo Dr.C Lázaro Nieto Almeida, quien 
además brindaba la atención Psicológica a estudiantes 
necesitados en la Sede de Quito.

Lázaro Almeida Nieto, toma el caso y comienza a brindar 
atención psicológica al estudiante, el cual matricula en la 
carrera de Diseño Gráfico, comprobando en el diagnósti-
co inicial, con su incorporación al contexto del aula, que 
en un ambiente armonioso y fraterno, con valoraciones 
positivas y estimuladoras, el estudiante lograba relajar-
se, manifestando de momento alegría, entusiasmo y una 
actitud positiva en sus conversaciones. Como parte del 
trabajo que se estaba realizando con él, se le asignaban 
pequeñas tareas, saliendo a relucir una alta capacidad 
intelectual y una memoria excelente. 

En esta primera etapa (Curso propedéutico) estuvo de 
manera permanente observado y acompañado tanto por 
los docentes que le impartían docencia, por el Psicólogo, 
como por su familia.

Al comenzar el primer nivel de la carrera de Diseño 
Gráfico, la Dirección Académica de la UMET y el psicólo-
go se reunieron con todos los docentes de la misma, ex-
plicándoles las características de este estudiante, el cual 
no podía sentir presiones, y en el que el ritmo de avance 
no sería igual, que el del resto del grupo a que pertenece, 
lo que dependería justamente de su estado de salud y del 
buen ambiente de estudio proporcionado por la carrera.

Todo lo expresado con anterioridad condujo a que la ca-
rrera siga las siguientes acciones:

-- Continuar de forma permanente la atención psicológica 
del estudiante conjugado con orientaciones a la familia 
que armonizarán una atención personalizada conjunta.

-- Se flexibiliza el plan de estudios con ajustes curriculares 
de acuerdo a los progresos que el estudiante alcance.

-- Se le nombra un tutor en la carrera, que acompañará 
al estudiante en los procesos sustantivos académicos, 
investigación y vinculación con la sociedad, para inser-
tarlo en todos los espacios universitarios.

-- Se inserta al estudiante en todas las actividades que 
desarrolla la carrera y la universidad, con el debido 
seguimiento y cuidado personalizado del tutor con un 
diagnóstico sistemático centrado en avances y retroce-
sos.

-- Seguimiento y control del estado socio afectivo

-- Análisis periódicos en el colectivo de carrera con rela-
ción al rendimiento académico, ritmo de adecuación y 
aceptación del grupo.

-- Participación e integración en las actividades culturales 
del grupo y la universidad 

En el transito del estudiante por las asignaturas que con-
forman el plan de estudio de su carrera, surge como di-
ficultad, la no asimilación de las materias virtuales, por 
lo que para él, estas materias deben ser impartidas de 
forma presencial para su adecuada asimilación, logran-
do de esta forma resolver lo que para él constituía una 
barrera.

Otra acción se dirigió a los procesos de evaluación de las 
materias, teniendo en cuenta el diagnóstico del psicólogo 
y las actividades tutorales, pues el estudiante no podía 
sentir la presión en la realización de exámenes, por lo que 
para él, el sistema de evaluaciones frecuentes a partir de 
su participación en clases, realización de deberes y de-
sarrollo de actividades prácticas era esencial y los tra-
bajos finales en su esencia eran prácticos por proyectos 
grupales, pues constituyen actividades que a él lo moti-
van y lo estimulan, pero además, permiten que desarrolle 
su creatividad.

Ya hoy el estudiante cursa materias pertenecientes al 
7mo nivel y hasta el momento sus resultados han sido 
altamente positivos y aunque ha tenido etapas de crisis 
transitorias, estas han podido ser debidamente tratadas 
y superadas, lo cual demuestra un aumento considera-
ble de su confianza en si mismo, autoestima, identidad e 
independencia personal y cognoscitiva, reconocido por 
sus docentes y por su familia.

Se considera un logro importante para la vida de EVL el 
que este se haya podido integrar al colectivo de estudian-
tes y profesores de su carrera con una adecuada interac-
ción social y buena comunicación. También su interés e 
ímpetu, disciplina y alto esfuerzo, han permitido que el 
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pensamiento de este estudiante se transforme positiva-
mente, dejando atrás y controlando aquellos pensamien-
tos que le entorpecían e impedían su concentración en el 
aprendizaje y limitaban su crecimiento personal.

Una de sus potencialidades ocultas al comenzar sus estu-
dios se corresponde con el desarrollo de su imaginación, 
su alta sensibilidad y creatividad, aspectos que afloran 
con sus estudios y se desarrollan de forma vertiginosa, 
permitiendo que EVL participe de forma activa en expo-
siciones dentro y fuera de la universidad, en la semana 
del diseño que desarrolla en cada período la carrera en 
la UMET y en la creación de historietas llenas de nuevos 
personajes e ilustraciones, que hoy son evaluadas para 
ser publicadas.

Dentro de las actividades del diseño su fortaleza y mayor 
creatividad las muestra en la ilustración tanto bidimensio-
nal como tridimensional. Es capaz de crear conexiones 
entre el conocimiento aprendido y desarrollo de produc-
tos prácticos, mostrando un buen nivel de sustento teóri-
co. Su participación en los talleres abiertos que desarrolla 
la carrera en relación a las artes escénicas en interrela-
ción con el diseño, constituyen un elemento de disfrute 
y entrega, donde es espontáneo y realiza sus tareas y 
muestras acorde a su desempeño intelectual. Estos talle-
res propician una alta interacción social que ayudan a su 
continuo desarrollo.

En entrevista sostenida con el estudiante argumenta que 
las asignaturas cursadas que más le han gustado son: 
Animación 2D, Publicidad y la realización de guiones. 
Expresa además que su mayor placer está en la creación 
de personajes con sus propias historias y que una vez 
que se gradué piensa construir su propia empresa dirigi-
da a estos fines. Precisa además que el dibujo le fascina, 
sobre toda la creación de nuevas poses con el cuerpo 
humano y que es algo que explota en las ilustraciones 
que realiza de sus personajes.

Es importante destacar que, aunque le gustan los retos, 
hay materias o trabajos que no son de su agrado y a las 
que presenta cierta resistencia; sin embargo, se ha lo-
grado que el estudiante las curse y obtenga resultados 
acordes con los niveles de aprendizaje y el desarrollo 
cognitivo que lo caracteriza.

También Para los docentes de la carrera trabajar con este 
estudiante ha constituido un reto, pues han tenido que 
buscar nuevas alternativas, recursos de apoyo y estra-
tegias de aprendizajes personalizadas y significativa en 
correspondencia con los ajustes curriculares modelados 
a sus características. 

Ha sido el producto y resultado que los docentes han lo-
grado con la incorporación, permanencia y avances de 
la historia de vida que se presenta en una Universidad 
Inclusiva donde la atención a la diversidad y la inclusión 
son muestra de lo que se puede lograr en una educación 
para todos.

CONCLUSIONES

La UMET como universidad inclusiva es una universidad 
que está comprometida con la sociedad. Es una univer-
sidad que además de impartir una docencia de calidad 
y de producir investigaciones de impacto, asume el en-
cargo social de ser una referencia en la atención a la 
diversidad y como parte de esta a discapacitados para 
promover en ellos su desarrollo humano, su incorporación 
a la ciudadanía y desarrollarles la confianza, autoestima 
e independencia para dar a conocer y consolidar sus 
potencialidades

La atención a la diversidad en el ámbito de la UMET como 
Universidad inclusiva, integra en sus procesos sustanti-
vos todos los aspectos, como son la diversidad étnica, 
cultural, social, física, discapacidades, enfermedades, 
etc., teniendo como base la igualdad de oportunidades 
para todos y el principio de la no discriminación.

La inclusión no implica solamente atender a todos los es-
tudiantes en el aula; se trata más bien de comprenderlos, 
escucharlos y responder a sus necesidades, intereses, 
características y potencialidades personales.

El tratamiento psicológico y pedagógico que la carrera 
de Diseño Gráfico ha brindado a un estudiante discapa-
citado, ha permitido en primera instancia recuperar en él, 
la adecuada interacción social y la comunicación con los 
restantes estudiantes y profesores, el incremento de la 
confianza en sí, el desarrollo de sus potencialidades, de 
su independencia y autonomía. 

Atendiendo al plan de acciones trazado y realizado en 
la atención a EVL en la carrera de Diseño Gráfico que 
desarrolla la UMET, los resultados alcanzados con el es-
tudiante como parte de su historia de vida son considera-
dos altamente satisfactorios, pues el mismo ha presenta-
do una evolución positiva en su pensamiento, ha logrado 
integrarse adecuadamente al colectivo universitario, ma-
nifiesta una adecuada interacción social y buena comu-
nicación. Hoy este ya piensa en cuál será su tema de 
tesis y realiza planes para su vida profesional futura. En 
los semestres restantes para que este estudiante pueda 
culminar su carrera, será atendido de igual forma y re-
cibirá toda la atención necesaria para que exitosamente 
se incorpore a la sociedad con una adecuada formación 
profesional.
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